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»الوطنية للاتصالات« تجدد 6 فروع

الفروع، ش����دد مدي����ر اول ادارة 
المبيعات المباش����رة في الوطنية 
للاتص����الات عامر حي����ات على 
اهتمام الشركة الوطنية للاتصالات 
بضرورة تلبية احتياجات العميل 
اينما وجد، وكذلك توفير وسائل 

الراحة وتسهيل الاجراءات.
وأض����اف حي����ات: »حرصت 
الوطنية على تحديد مساحة كبيرة 
في كل فرع لعرض آخر ما قدمته 
الشركات العالمية المتخصصة في 
صناعة الهواتف النقالة وملحقاتها، 
مما يتيح ل����زوار الفرع خيارات 
اوسع وفرصة اكبر لاختبار مختلف 
المودي��ل�ات والاجه����زة الحديثة، 
كما خصص����ت الوطنية في عدد 
من الفروع قس����ما خاصا لتلبية 
احتياجات الشركات وتقديم الحلول 
اللازمة لها، وتتطلع الوطنية دائما 
لمنح العملاء افضل تجربة اتصالات 
في الكويت من خلال تقديم اقوى 

العروض وأكثرها تنافسية«.

أعلن����ت ش����ركة الوطني����ة 
للاتصالات عن تجديدها لاجمالي 
6 فروع منتشرة في جميع انحاء 
الكوي����ت، لترتدي حل����ة جديدة 
تتناس����ب م����ع روح »الوطنية« 

المميزة.
وتأتي اعادة تصميم هذه الفروع 
ذات الهندس����ة المميزة والديكور 
العص����ري ضم����ن عملية تجديد 
حديثة اس����تحدثتها »الوطنية« 
لجميع فروعها وذلك بهدف مواكبة 
التطور النوعي التي تشهده الشركة 
على جميع الاصعدة، والذي يصب 
في مصلح����ة جميع العملاء على 

حد سواء.
الفروع  الوطني����ة  وافتتحت 
الس����تة التي تم تجديدها في كل 
من مطار الكويت الدولي، ومجمع 
الاڤنيوز، ومول 360، وبيروت مول 
ـ حولي، وفرعي الفروانية وسوق 

الكويت للاوراق المالية.
وتعليقا عل����ى عملية تجديد  عامر حيات 

»عيسى حسين اليوسفي وأولاده« تعلن الفائز
بجائزة تلفزيون باناسونيك 103 بوصات

 »زين« تعلن فائز  حملة »الاستقطاع المباشر«

 اعلنت شركة عيسى حسين اليوسفي وأولاده امس 
الاول عن الفائز الاول بجائزة تلفزيون باناسونيك 103 
بوصات 3D الثلاثي الابعاد الذي يعد الاكبر في العالم 
وذلك في السحب الذي اقيم بفرع الشركة الكائن في 
منطقة الشويخ حيث فاز بتلك الجائزة عبدالرحمن 

امين عبدالرحمن.
وأجري السحب بحضور مدير معرض الشويخ رائد 
سعود ومدير مبيعات الموزعين قوزمان رسمي ومدير 
عام ادارة التسويق والعلاقات العامة عمر مسوح وممثل 
وزارة التجارة والصناعة عبدالعزيز اشكناني. وفاز 
بالجائزة الثانية وهي عبارة عن تلفزيون 65 بوصة، 
ميرة الخالدي وفاز بالجائزة الثالثة وهي تلفزيون 
55 بوصة، عه����د الزايدي وفاز بتلفزيون 50 بوصة 
الفائز الرابع والخامس والسادس والسابع وهم على 
التوالي »محمد العجمي ويونس الياس��ي�ن وابراهيم 

 أعلنت ش����ركة زين عن نتيجة السحب الشهري 
لعملائها المشتركين في خدمة الاستقطاع المباشر، بفوز 

ايفان كوفال بمبلغ 400 دينار.
وذكرت الشركة في بيان صحافي ان الحملة التي 
اطلقتها لهذه الخدمة توف����ر العديد من فرص الربح 
لعملائها بالفوز بمبالغ مالية مع بداية كل شهر، مبينة ان 
الفائز الاول في هذه السحوبات يحصل على مبلغ 400 
دينار، اما بقية الفائزين بالمراتب الاخرى فسيحصلوا 

على مبالغ مالية بقيمة 100 دينار.
وأش����ارت الش����ركة الى ان كل عميل يقوم بسداد 
فاتورته الشخصية بالكامل عن طريق خدمة الاستقطاع 
المباشر سيتمتع بخصم يصل الى 3% على الفاتورة 
الاجمالية للاشتراك ابتداء من يناير 2012. وأضافت زين: 
ان خدمة الاستقطاع المباشر تجعلك تتمتع بمميزات 

الش����ايجي وعبدالله وزيري« كما فاز بتلفزيون 42 
بوصة الفائز الثامن والتاسع والعاشر وهم مشعل 

القيس ومامي عبدالله وجوزيف جورجي.
اما الفائزون الاحتياطيون فهم محمود عبدالفتاح 

وفيصل الانصاري وعبدالعزيز بن عيسى.
هذا وكان لدخول هذا الس����حب مقابل كل ش����راء 
بقيمة 10 دنانير من معارض الكترونيات اليوسفي 
من خلال الحصول على كوبون للدخول في السحب 

على 10 تلفزيونات من باناسونيك.
وأكد مدير معرض اليوس����في فرع الشويخ رائد 
سعود ان الهدف من هذا السحب الترويج لشاشات 
باناس����ونيك وتقدير عملاء الش����ركة من خلال تلك 

العروض المتعددة.

عاطف رمضان ٭٭

كثيرة، حيث يتم استقطاع الفاتورة الشهرية للمبالغ 
المستحقة من حس����اب العميل المصرفي تلقائيا دون 
الحاجة للذهاب الى احد الافرع او اس����تخدام ش����بكة 
الانترنت لدفع الفواتير المستحقة. وأوضحت شركة 
زين انها تطرح هذه الخدم����ة في اطار حرصها على 
تقديم خدمات ذات قيمة مضافة لمشتركيها، الامر الذي 
يضفي المزي����د من الترابط والتقارب فيما بينها وبين 
عملائها، وفي نفس الوقت تعزيز مبادراتها التي تصب 
في كيفية البحث عن افضل الطرق التي توفر الراحة 
لعملائها. وأفادت الشركة بأن عملاءها سيكونون على 
موعد متجدد مع العديد من الخدمات المبتكرة التي تلبي 
رغباتهم، مبينة انها ستبذل قصارى جهدها لتوفير 
سبل الراحة التي تضمن وسيلة اتصال سريعة وآمنة 

لعملائها عند انجاز جميع المعاملات.

ممثل وزارة التجارة عبدالعزيز اشكناني خلال عمليات السحب

كوفال يتسلم شيك الجائزة 

»الدولي« يستضيف الخبير 
ديراج لال في ورشة عمل 

نظم بنك الكويت الدولي مؤخرا ورشة عمل لموظفيه 
حول استمرارية الاعمال وتخطي الكوارث، وذلك سعيا 
منه الى تدريبهم حول كيفية إدارة التعامل مع الأزمات 
التي قد تواجه البنك. وقد نظمت ورشة العمل من قبل 
دائرة استمرار الاعمال وقسم التدريب في البنك تحت قيادة 

الخبير المشهور في استمرارية الاعمال ديراج لال.
وقد عقدت ورشة العمل في مقر البنك الرئيسي حيث 
شارك فيها ممثلون عن القيادات العليا والموظفين، حيث 
تميزت بحرفية عالية في ايصال المعلومات عبر وسائل 

وتقنيات مهنية استخدمها لال في محاضراته.
وخلال ورش���ة العمل تحدث المدي���ر العام للخدمات 
المساندة في البنك عبدالرحيم العوضي قائلا: »ان ضمان 
اس���تمرارية الاعمال هي محور أساسي في بيئة الاعمال 
اليوم، وهي ضرورية لإدارة المخاطر في المؤسسات.ومنذ 
سنوات، حرص بنك الكويت الدولي على تحليل المخاطر 
المحتملة في حال حدوثها سواء كانت بفعل عوامل طبيعية 
أو عوامل بشرية وغيرها وذلك لوضع خطط استراتيجية 
لتخطيها دون خسائر تذكر«. وأضاف: »من الضروري 
أن يكون موظفونا على اطلاع وثيق في هذه المسألة مما 
سيخولهم للتعاطي مع الأزمات بشكل حرفي ومرن وبالتالي 
ضمان استمرارية الاعمال وجودة الخدمات المقدمة الى 

العملاء من دون أي اختلال أو نقص«.

العوضي مكرما المحاضر ديراج لال

»برقان« يقدم خدمة الإنترنت 
»WiFi« لعملائه في جميع الفروع

أعلن بنك برقان عن إطلاقه مؤخرا خدمة الإنترنت 
»WiFi« ف����ي جميع فروعه، وذلك في مس����عى لتوفير 
تجربة متميزة للعملاء ليتصفحوا الإنترنت بحرية عبر 
اس����تخدام أجهزة الكمبيوتر المحمولة الخاصة بهم او 
هواتفهم الذكية  او غيرها من وسائل الاتصال الحديثة 
خلال زيارتهم للأفرع. وفي 
هذا الص����دد قالت رئيس 
مديري قط����اع الخدمات 
ـ  الش����خصية  المصرفية 
مدير عام في بنك برقان 
منيرة المخيزيم: »نتفهم 
تماما الوتيرة الس����ريعة 
التي تتماشى مع حياتنا 
اليومية العصرية، وندرك 
أيضا ان زيارة البنك يمكن 
ان تتع����ارض في بعض 
الأحيان مع مشاغل عملائنا 
او مع المهمات الأخرى التي 

يتوجب عليهم القيام بها«.

منيرة المخيزيم

»كواليتي نت« تحصل على شهادة 
الآيزو للجودة النوعية

أك����دت كواليتي نت ـ المزود الأول لخدمات الانترنت 
والاتصالات المعلوماتية ف����ي الكويت ـ مكانتها الرائدة 
بحصولها على ش����هادة الآيزو 27001 من هيئة إصدار 
الشهادات الدولية بالمملكة المتحدة بعد توافق نظام إدارة 
الجودة الذي تتبعه الش����ركة مع المعايير الدولية التي 
تضعها مؤسسة »الآيزو« العالمية، وقال مدير عام الشؤون 
الإدارية والموارد البشرية والتسويق في كواليتي نت نائل 
العوضي: »ان إحراز الشركة هذه الشهادة يعد إنجازا، 
ووسام استحقاق يؤكد ريادة كواليتي نت وحرصها على 
الارتقاء الدائم بمستوى خدماتها، وقد منحنا هذه الشهادة 
بعد الخضوع لعمليات محكم����ة لمراقبة جودة الخدمة 
المقدمة التي تؤثر وبشكل مباشر في العميل، وبناء على 
تقييم أداء الشركة بشأن ضوابط أمن المعلومات الخاصة 
بها«. وأكد العوضي ري����ادة »كواليتي نت« في تطبيق 
معايير العالمية الخاصة بأمن تداول المعلومات والبيانات 
وتصنيفها كمؤسسة حائزة شهادة الآيزو ومسجلة في 
المنظمة العالمية للمعايير، يعد برهانا على أنها الشريك 
التكنولوجي الأمثل لتزويد الأفراد والشركات والمؤسسات 
بأحدث حلول أمن المعلومات والانترنت، وقدرتها على 
تحقيق أعلى مستويات الأمن والسرية الخاصة بتبادل 
البيانات والمعلومات، من خلال اتخاذ نهج لإنشاء وتنفيذ 
وتشغيل ومن ثم مراقبة ومراجعة فصيانة نظم إدارة 
أمن المعلومات وتحسين أدائها، كما شكر العوضي جميع 

العاملين بالشركة على المساهمة في هذا الإنجاز.
من جانبه، صرح مدقق المنظمة الدولية بأن شهادة 
الايزو ISO 27001 هي إحدى ش����هادات مراقبة المعايير 
الدولية والتي تحدد المتطلبات اللازمة لنظام إدارة أمن 
المعلومات داخل المؤسسات، وإحراز كواليتي نت لتلك 
الشهادة يأتي بعد استكمالها متطلبات نظام إدارة أمن 
المعلومات كافة ولالتزامها في تطبيق الشروط والمعايير 
الإدارية العالمية واعتمادها لأفضل الممارسات في جميع 
أقسام الشركة. وأضاف ان الفريق المكلف من قبل المنظمة 
الدولية قد تحقق من استوفاء كواليتي نت لكل شروط 
ومعايير الجودة العالمية والتي بموجبها تم منحها شهادة 
الايزو ISO 27001. وسيتم التدقيق على أداء الشركة من 
قبل فريق التدقيق الداخلي والخارجي على فترات منتظمة، 

للتأكد من فعالية جودة نظم المعلومات.

نائل العوضي متسلما شهادة الآيزو

لا يطوفك
  وفرص غير محدودة للربح
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السحب النهائي..
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