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ستيوارت لوكي

أعلن البنك الأهلي الكويتي عن إطلاق خدمة 
المساعدة الشخصية )الكونسيرج( المخصصة 

لحاملي بطاقات World MasterCard الأهلي 
الإمارات الائتمانية.

وقد أعدت خدمة المساعدة الشخصية 
)الكونسيرج( خصوصا لتقديم أعلى مستوى من 

الخدمات الشخصية لتوافر المرونة والرفاهية 

لعملاء البنك لكي يمكنهم التمتع بعالم متميز 
يقدم أفضل الخدمات مثل حجوزات المطاعم، 

تصميم وتنظيم العطلات العائلية السياحية، 
وترتيب المناسبات والحفلات، فهي بمثابة 

المساعد الشخصي الذي يلبي جميع احتياجات 
العميل.

وعن هذه الخدمة صرح مدير العام للخدمات 

المصرفية للأفراد ستيوارت لوكي قائلا: 
»خدمة المساعدة الشخصية )الكونسيرج( تمنح 

مستخدمي بطاقة World MasterCard الأهلي 
الإمارات الائتمانية الراحة والمرونة التي ترقى 

لطموحهم، فهي تستطيع أن تقدم لك المساعدة 
الشخصية عن طريق الاتصال السريع لتلبية 

جميع احتياجاتك ومتطلباتك.

وأوضح لوكي: »يمكن لعملائنا التعرف على 
جميع مزايا خدمة المساعدة الشخصية  

)الكونسيرج( من خلال زيارة أحد فروع البنك 
الأهلي الكويتي أو الاتصال بمركز خدمة 

العملاء أهلا أهلي 899 899 1، أو زيارة موقعنا 
الالكتروني www.eahli.com أو التحدث مباشرة 
.Ahli Chat مع مسؤول خدمة العملاء عبر خدمة

World MasterCard الأهلي« يطلق خدمة »كونسيرج الأهلي« المحلية لحاملي بطاقات«

تواصل شركة معرض الكويت 
الدولي استعداداتها لاقامة معرض 
عالم السفر 2012 على ارض المعارض 
الدولية بمشرف خلال الفتره من 

14 الى 16 مايو الجاري.
وبه����ذه المناس����بة اعلن مدير 
المع����رض ل����دى ش����ركة معرض 
ان  الهارون  الدولي عماد  الكويت 
المعرض قد اس����تقطب للمشاركة 
فيه ما يزيد على 30 راعيا ومشاركا 
فيما اكدت رعايتها للمعرض كل 
من: الخط����وط الجوية الكويتية 
الكويتي����ة وموقع  النش����ر  ودار 
فندق دوت كوم ووزارة التجارة 
والصناعة)قطاع السياحة( وسفارة 
افريقيا ومركز المحس����ن  جنوب 
لحجز المصحات العلاجية والفنادق 
بالخ����ارج ومستش����فى بانكوك 
وتوب ريل ستيت جروب. وقال 
الهارون ان معرض عالم الس����فر 
التي  الوحي����دة  التظاه����رة  يعد 
تش����هدها الكويت لعشاق السفر 
والس����ياحة الداخلية والخارجية 
حيث تستعرض الشركات والجهات 
المشاركة برامجها السياحية للعام 
الحالي ومنتجاتها الجديدة في هذا 
المجال. واشار الى ان معرض عالم 
السفر يوفر عناء البحث عن الكيفية 
التي سيقضي بها المواطن اجازته 
السنوية حيث تتجمع تحت سقف 
واحد العديد من الشركات السياحية 
ومكاتب السفر التي تقدم عروضها 
الخاصه وبرامجها السياحية حول 

العالم.

قال مساعد المدير العام لقطاع 
تكنولوجي����ا المعلومات بالوكالة 
س����امي محمد الدخيل ان نسخة 
تطبيقات برنامج »أون لاين« التي 
أطلقها »بيتك« على أجهزة الايباد، 
لقيت قبولا واستحسانا كبيرين من 
قبل عملاء«بيتك« وغيرهم، حيث 
بلغ عدد الذين حملوا هذه النسخة 
50 ألفا خلال الأيام الأربعة الأولى من 
إتاحة هذه التطبيقات على أجهزة 
الايباد، كما حظي التطبيق بتقييم 
5 نجوم من المستخدمين، مما يؤكد 
كفاءة البرنامج وجودته، متوقعا 
أن يتضاعف عدد المستخدمين خلال 
المقبلة في ضوء شمولية  الفترة 
الخدم����ات المطروح����ة وتميزها 
وأس����بقية »بيتك« على مستوى 
القطاع المصرفي المحلي. وأش����ار 
الدخيل في تصريح صحافي إلى 
أن هذا الإقبال الواسع خلال تلك 
الفترة الوجيزة، يعكس ثقة أوساط 
الس����وق في الخدمات والمنتجات 
التي يطرحها »بيتك«، ونجاحه في 
اختيار القنوات المناسبة التي تتاح 
من خلالها هذه الخدمات والمنتجات 
بما يناس����ب تطلع����ات مختلف 
الشرائح، مؤكدا في هذا الصدد على 
أن وسائل وقنوات الوصول للعملاء 
الحاليين والمستهدفين لم تعد تقل 
أهمية عن ابتكار وتقديم خدمات 
جديدة، بل ربما تفوقها أهمية في 
ظل التطور التكنولوجي اللامحدود. 
وذكر أن قدرة »بيتك«، بما يمتلكه 
من كوادر مؤهلة وتقنية متطورة، 
على قراءة الس����وق واحتياجات 
شرائحه سواء عند طرح خدمات 
ومنتجات جديدة أو لدى اختيار 
القنوات المناسبة لإتاحتها، فضلا 
عن حرصه على المبادرة وامتلاك 
الأسبقية، تعد أبرز مقومات النجاح 
الذي تحققه مبادراته المتتالية في 
مجال التقنية المصرفية. على صعيد 
متصل لفت الدخيل إلى أن »بيتك« 
كان قد أتاح هذا التطبيق بنسخته 
الأولى في ديسمبر عام 2010، كأول 
مصرف محلي، على أجهزة الأيفون 

والأيبود.

30 شركة محلية 
ودولية تعلن مشاركتها 
في معرض عالم السفر

50 ألف مستخدم 
لتطبيقات »بيتك« 

على »آيباد« في 4 أيام

عماد الهارون

سامي الدخيل
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