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»أستون مارتن« تسجل 7% نمواً بالدخل
في 2011 بالغاً 506 ملايين جنيه إسترليني

خصوصا في الصين، اضافة الى 
الاستثمار الناجح في موديلات 

أستون مارتن الجديدة«.
وأضاف قائلا: »انني مسرور 
ج���دا لرؤيت���ي الش���ركة تعود 
من جديد لمس���تويات دخل عام 
2008 على الرغم من عدم اليقين 
المس���تمر في الاقتصاد العالمي.
واليوم أستون مارتن هي أقوى 
من أي وقت مضى، ويتجلى هذا 
في الاهتمام الش���ديد في جديد 
أستون مارتن »V12 زاغاتو« الذي 
تم عرضه مؤخ���را في معرض 
كونك���ور ديليجان���س الكويت 
ومع���رض جنيڤ.وكذلك عبر 
مودي���ل »One-77« الذي تبلغ 
قيمته 1.2 مليون جنيه استرليني 
والذي صنع منه 77 وحدة فقط 

وبيعت بالكامل«.
ومن جانبه علق المدير المالي 
لأس���تون مارتن، هانو كيرنير 
قائلا: »على الرغم من الظروف 
الاقتصادية والتحديات الكبيرة 
نح���ن س���عداء أن ن���رى مقدار 
استمرار الاس���تقرار خلال عام 
2011 وارتفاع الايرادات عن العام 
الماضي بنسبة 7%، وذلك نتيجة 

تنوع وثراء منتجاتنا«.
الربحية بنسبة  وقد تأثرت 
افتتاح  18% نتيجة لمصاري���ف 
الأس���واق الجديدة والتي كانت 
93.3 مليون جنيه اس���ترليني 
قبل احتساب الفائدة والضريبة 

والاهلاك والاستهلاك.

وقالت الشركة ان هذه النتائج 
تعتبر هي الأعلى منذ عام 2008، 
العلامة  وجاءت لتعكس مكانة 
التجارية أستون مارتن الراسخة 
في جميع الأسواق التي تتواجد 

فيها.
وأظهرت نتائج الش���ركة ان 
خطط التوسع في الصين تتقدم 

بوتيرة سريعة جدا.
وبهذه المناسبة قال الرئيس 
التنفيذي لشركة أستون مارتن 
د.اولريك بيتز: »ان نتائجنا خلال 
عام 2011 تبرهن على فعاليتنا، 
والقدرة الكبي���رة على التكيف 
المستمر لاستون مارتن المصنع 
المستقل الفريد من نوعه. واليوم 
نحن نسير على الطريق الصحيح 
التوسعية  على صعيد الخطط 

أعلنت شركة أستون مارتن 
البريطاني���ة المتخصص���ة في 
صناع���ة الس���يارات الرياضية 
الفاخرة نتائجها المالية السنوية 
المنتهية في 31 ديسمبر 2011، حيث 
سجلت نموا في الدخل بنسبة %7 
ليبلغ اجمالي الدخل 506.8 ملايين 
أرباح  ان  جنيه استرليني، كما 
السنة بأكملها بلغت 76.2 مليون 
جنيه استرليني قبل احتساب 
الفائ���دة والضريب���ة والاهلاك 

والاستهلاك.

د.اولريك بيتز

حصلت ش����ركة فاست تلكو 
على جائزة بيز العالمية لقطاع 
الش����ركات العربية للعام 2012، 
وهي جائ����زة عالمية يتم منحها 
للشركات تقديرا لادائها المتميز 
في العمل. وتعتبر فاست تلكو 
شركة رائدة في مجال الاتصالات 
ونقل البيانات في الكويت بفضل 
بنيتها التحتية الحديثة وحرصها 
المس����تمر عل����ى تق����ديم حلول 
الاتصالات المبتكرة لعملائها سواء 

من الافراد او الشركات.
وبذلك، تكون المنظمة العالمية 
التي   )WORLDCOB( للاعم����ال
ته����دف الى تش����جيع وتطوير 
اعمال الش����ركات على مستوى 
العالم قد منح����ت هذه الجائزة 
للمرة الاولى الى شركة كويتية، 
وتعتبر المنظمة انه من الواجب 
تقدير الشركات على ادائها المتميز 
في الاعمال بهدف تحقيق نموها 

معنا والت���ي لولاهما لما وصلت 
فاس���ت تلكو ال���ى اعلى مراتب 
التصنيف وجودة العمل، كما اود 
تهنئة جميع العاملين في الشركة 
العالمية  الفوز بجائزة بيز  على 
للش���ركات العربية للعام 2012، 
وأثني عل���ى جهود فريق العمل 
الطموح ومثابرت���ه على انجاز 

الاعمال على اكمل وجه.
واضاف ان الفوز بهذه الجائزة 
القيمة والمشرفة سيحث الشركة 
على التقدم والتطور المس����تمر 
لتتمكن من تحقيق جميع اهدافها«. 
وختاما، اكد القائمون على شركة 
فاست تلكو انها تسعى باستمرار 
الى الفوز بجوائز قيمة من خلال 
انجازه����ا لخططه����ا العملي����ة، 
الى اعتماد الخطوات  بالاضافة 
اللازمة لتخطي جميع التحديات 
التي قد تواجهها بالشكل الذي ادى 
حصول فاست تلكو على شهادة 
الـ ISO 9001:2008 اول هذا العام 
لما تقدمه من مس����توى مرموق 
بالج����ودة الاداري����ة، وبالتالي، 
فانها تحرص باس����تمرار على 
تقديم احدث ما توصل اليه العلم 
في مجال الاتصالات الى جانب 
سعيها الدائم الى تحسين المعرفة 
بأحدث الابتكارات التكنولوجية، 
والتزامها بتحقيق النمو والتفوق 

والربحية الدائمة.

تس����لمه للجائزة قال: »أثبتت 
شركة فاست تلكو قدرتها على 
تحقيق خططها العملية والتزامها 
بمس����ؤولياتها تج����اه عملائها 
وقطاع الاتصالات بش����كل عام، 
وتجاه الكويت بشكل خاص، كما 
استوفت الشركة جميع المعايير 
الت����ي وضعتها المنظمة العالمية 
للاعمال ومنها: القيادة الادارية، 
النظ����م الادارية، جودة  فعالية 
المنتجات والخدمات، الابداعات 
الادارية، الابتكار الاداري، والنتائج 
المثمرة التي توصلت اليها الشركة 
بعد دمج الاداء المتميز في العمل 
والصفات القيادية لتتفوق على 
نظيراتها قي السوق«. ونتيجة 
لهذا الفوز، منحت المنظمة العالمية 
للاعمال شهادات اعتبارية لشركة 
فاست تلكو مثل شهادتي »العضو 
المتميز« و»الاداء الرائد عالميا في 
مجال الاعمال«، اما كبار المديرين 
والمسؤولين، فقد حصلوا هم ايضا 
على ش����هادات خاصة لتميزهم 

في العمل.
وبهذه المناسبة، صرح رئيس 
مجلس الادارة والعضو المنتدب 
لشركة الديرة القابضة والرئيس 
التنفيذي لش���ركة فاست تلكو، 
النقيب قائلا:  عبدالوهاب احمد 
»أود شكر عملائنا الافاضل على 
ثقتهم الغالية وتواصلهم الفعال 

وتفوقها على الشركات الوطنية 
الاخرى العاملة في المجال نفسه 
لتصبح بالتال����ي مثالا يحتذى 
التقدم  به ويحث الآخرين على 
والتطور، اما عن كيفية ترشح 
شركة فاست تلكو لهذه الجائزة، 
فق����د تمت من خ��ل�ال توصيات 
بعض الاط����راف والاحصائيات 
التي اصدرتها شركات الاحصاء 
العامة والخاص����ة، وأيضا من 
التي قادتها  خلال الاستبيانات 
العالمية للاعمال بهدف  المنظمة 
اختيار مرشح واحد من القطاع 
نفس����ه في كل بل����د. وفي كلمة 
القاها الرئيس التنفيذي لقطاع 
العمليات س����اهاند بولادي اثر 

ساهاند بولادي

لأدائها المتميز في العمل في 2012

»فاست تلكو« تفوز بجائزة بيز العالمية للشركات العربية

»البشر والكاظمي« تشارك في معرض كنوز للجواهر والساعات القيمة

»لاند روڤر« تمنح جائزة أفضل برنامج خدمة عملاء لعام 2011 
إلى  »علي الغانم وأولاده للسيارات« للمرة الثانية خلال عامين

حصلت ش����ركة علي الغانم 
الوكي����ل  وأولاده للس����يارات، 
الحصري لشركة لاند روڤر في 
الكويت، مؤخرا على جائزة افضل 
برنامج خدمة عملاء لعام 2011 من 
قبل لاند روڤر الشرق الاوسط 
وشمال افريقيا وباكستان للفترة 
الممتدة بين شهري يناير وسبتمبر.

وجرى تسليم هذه الجائزة، التي 
تهدف الى نيل رضا وولاء العملاء 
الحاليين والمحتملين وتحقيق اعلى 
المس����تويات والحفاظ عليها في 
برنامج رضا العملاء، الى شركة 
علي الغانم وأولاده للس����يارات 
الثانية، حيث استطاعت  للمرة 
الشركة الفوز بهذه الجائزة في 

عام 2009 عن السنة بكاملها.
وتمثلت المؤشرات الرئيسية 
لهذا البرنامج في مستويات الوعي 
والجاذبية لتحقيق رضا العملاء، 
مع زيادة التركيز على انش����طة 

التدريب والتسويق.
وجرى خ��ل�ال العام الماضي 
اعل����ى للتدريب  تقديم معايير 
بهدف رفع مس����توى الاداء في 
ورش العم����ل وتوظيف اصول 
تسويق مصممة للاستفادة من 

الهامة لدينا«.وباعتبارها واحدة 
من اعرق الش����ركات المستوردة 
الفاخرة في المنطقة،  للمركبات 
قامت شركة علي الغانم وأولاده 
للسيارات مؤخرا ايضا بكشف 
النقاب عن س����يارة رينج روڤر 
ايڤوك، نظمت بعدها حفل عشاء 
لعملائها من كبار الشخصيات 
وعملائها المحتملين ووس����ائل 

الاعلام.
تجدر الاشارة الى ان شركة 
علي الغانم وأولاده للسيارات قد 
دخلت سوق المركبات الفاخرة في 
عام 1986، وتقدم منذ ذلك الحين 
مجموعة متكاملة من خدمات دعم 
العملاء بما في ذلك ورشة حديثة، 
ومركز خدمة سريعة، ومنشأة 
اص��ل�اح هي����اكل، ومركز لقطع 
الغيار والاكسس����وارات، وفرع 
للسيارات المس����تعملة، ومركز 
لتمويل السيارات ومساعدة على 

الطريق على مدار الساعة.

من جميع الفرص المتاحة لتقديم 
خدمة فائقة الجودة، تسهم في 
العميل  امت��ل�اك  تعزيز تجربة 
للمركبة، وتعتبر هذه الجائزة 
ش����هادة على ذلك، وسنواصل 
التركيز على خدمة العملاء في عام 
2012«.من جانبه، قال مدير عام 
جاكوار لاند روڤر الشرق الاوسط 
وشمال افريقيا وباكستان روبن 
كولغان: »يسرنا ان نهنئ شركة 
علي الغانم وأولاده للس����يارات 
على ادائهم الرائع والتزامهم تجاه 
علامة لان����د روڤر التجارية.لقد 
قمنا بتطوي����ر هذه الجوائز في 
الاص����ل بهدف تك����ريم ومكافأة 
موزعينا لما يبذلونه من جهود 
رامية الى تحقيق التميز في خدمة 
العملاء.كما نعتبر العثور على 
شركاء ناجحين يتمتعون بقدرات 
كبيرة مثل ش����ركة علي الغانم، 
ويكرسون جهودهم لتقديم افضل 
الخدمات لعملائهم، احد الاصول 

جميع فرص البيع بالتجزئة.
وتعود العلاقة بين الش����ركة 
ولان����د روڤر الى عام 1998، وقد 
توسع نطاقها منذ ذلك الحين في 
سوق المنتجات الفاخرة مع افتتاح 
صالة عرض تقدر قيمتها بملايين 
الدولارات الاميركية على طريق 
المطار بمنطقة الشويخ الصناعية. 
وبهذه المناسبة، قال المدير العام 
الغ����انم وأولاده  لش����ركة علي 
للسيارات يوسف القطامي: »نحن 
فخورون جدا بهذا التكريم الرائع 
من قبل لاند روڤر الشرق الاوسط 
وشمال افريقيا وباكستان، وقد 
اسهمت صالة عرضنا الحديثة 
م����ع تركيزها القوي على خدمة 
ما بعد البيع، ف����ي فوزنا بهذه 

الجائزة«.
وأضاف القطامي قائلا: »لقد 
2011 مثي����را ومليئا  كان ع����ام 
بالتحديات، وقد نجح قسم خدمات 
ما بعد البيع لدينا في الاستفادة 

لقطة جماعية للعاملين في شركة علي الغانم

أعلنت ش����ركة عبدالرحمن 
البشر وزيد الكاظمي، الموزعون 
العامون المعتمدون لمرسيدس ـ 
بنز بالكويت، عن مشاركتها في 
معرض كنوز للجواهر والساعات 
القيم����ة والذي س����يتم تنظيمه 
الفترة من  بمنطقة شرق خلال 
21 حتى 26 ابريل الجاري حيث 
سيتم عرض عدد من المجوهرات 
العالمية والساعات القيمة في هذا 

المعرض الراقي.
البش����ر  وتش����ارك ش����ركة 
والكاظمي حيث ستقوم بعرض 
مركبتين امام المشاركين والزائرين 
لهذا المعرض حيث سيحظى الزائر 
بفرصة التسجيل لربح واحدة من 
بين خمس تجارب للقيادة خلال 
عطلة نهاية الاس����بوع لسيارة 

مرسيدس – بنز المفضلة لديه.
وس����يتم ع����رض مركب����ة 
 M 2013 مرس����يدس – بنز الفئة
 SLK الجديدة كليا وسيارة الفئة

روديستر.
 M وق����د تم اط��ل�اق مركب����ة
الجديدة منذ شهرين وهي متوافرة 
حصريا من خلال معرض شركة 

البشر والكاظمي بالشويخ.
وتتزين سيارة SLK 350 التي 
سيتم عرضها ايضا بفرش نابا 
الرائع مع سقف vario البانورامي 

الفئة SLK في المحركات القوية 
ذات الاربع والست اسطوانات 
بمي���زة ECO start/stop لتعزز 
الكفاءة مع اقتصاد  مس���توى 
اعلى في الوقود حتى 25% عن 
س���ابقاتها، ه���ذا بالاضافة الى 
التعدد في وسائل السلامة ذات 
التقنيات الابتكارية في سيارة 
الفئة SLK الجديدة لتحتل موقع 

الصدارة في قطاعها.
وتعرض سيارة SLK الجديدة 
بجيناتها الرياضية اكثر من مجرد 
مواصفات مف����ردة فهي تتصدر 
المقدمة لمعيار القيادة المنضبطة 
مع رشاقة الحركة لكل العجلات 
المواق����ف المختلفة بدون  خلال 
حلول وس����طية، فه����ي جذابة 
بمميزاتها المتوائمة حيث الجمع 
ب��ي�ن الراحة العالي����ة والجودة 
العالية للفرش والمكونات بميل 
رياض����ي جذاب، وعلى س����بيل 
الروديستر  المثال فان س����يارة 
اعلى السيارات اقتصادا للوقود 
وفي نفس الوق����ت هي صديقة 
للبيئة م����ع مقاييس جديدة في 
نواحي الس��ل�امة، بالاضافة الى 
ميزة متعة القيادة في اي طقس 
بسقف مفتوح او مغلق وخلال 
وقت الفراغ او لاغراض الاستخدام 

اليومي.

في التصميم الرياضي والراحة 
لتتناسب مع جميع الاستخدامات 
اليومية بأقصى اداء وأقل تأثير 
على البيئة، وتفخر مرسيدس 
– بنز بتقديم العرض الاول من 
السقف البانورامي vario مع ميزة 
MAGIC SKY CONTROL لتتيح 
التبديل بين الاضاءة او التعتيم 
بلمسة زر، وتظهر الكفاءة المثالية 
الرياضي لس���يارة  والتصميم 

 MAGIC SKY CONTROL وميزة
بالاضاف����ة ال����ى نظ����ام البيان 
والاستعمال المتصل بالانترنت.

 SLK س���يارة  وتعتب���ر 
الجديدة كليا واحدة من انجح 
الرياضية بجيلها  الس���يارات 
الثالث، فالروديس���تر الجديدة 
تزي���د م���ن متعة القي���ادة مع 
الاستمتاع بالهواء الطلق حيث 
تمزج الس���يارة بين العصرية 


