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مراكز خدمة »ميتسوبيشي الملا« نظمت حملة

»عنايتنا بسيارتك..ضمانة لراحة بالك«

»موبيل 1« أفضل الأحداث الرياضية لـ 2011

والمتابع����ة المس����تمرة للعملاء، 
وتقديم افض����ل خدمات ما بعد 
التامة  له����م، والعناي����ة  البيع 
والشاملة بسياراتهم، وسعيها 
الدائم نحو تقديم اعلى جودة، 
لتس����تمر بذلك بتقديم الافضل 
لمالكي س����يارات ميتسوبيشي 

في الكويت.
وتوف����ر مراك����ز خدمة الملا 
التكنولوجيا المتطورة والحلول 
المبتكرة والاحترافية العالية في 
الدورية،  تقديم أعمال الصيانة 
والاصلاحات الرئيسية والثانوية، 
وتقييم حالة المركبات، واتفاقيات 
الصيانة، وعقود الخدمة، وعمل 
ح����زم الصيان����ة المتخصصة، 
اضافة الى العديد من الخدمات 

الأخرى.

النقاط الهامة في الس����يارة من 
قبل فريق عمل من المهندس��ي�ن 
والفني��ي�ن الذين يملكون خبرة 
كافية في هذا المجال، والمدربين 
تدريبا كافيا لاكتشاف الأعطال 
ومن ث����م اصلاحها، والمجهزين 
بجميع المعلوم����ات والتقنيات 
المطلوبة وبأعلى كفاءة ممكنة، 
والذي����ن بدوره����م قدموا لملاك 
سيارات ميتسوبيشي المعرفة 
التقنية والمشورة حول كيفية 

الحفاظ على سياراتهم.
خدم����ة  مراك����ز  وتمت����از 
ميتسوبيشي الملا عن منافسيها 
بخدماتها المبتكرة وتقديمها اعلى 
جودة وأفضل خدمة بأس����عار 
اقتصادي����ة بمتن����اول الجميع، 
وبتوفيرها اعلى س����بل الراحة 

تماشيا مع نهجها في تقديم 
أعلى مس����تويات م����ن الخدمة 
وإرض����اء العم��ل�اء، اختتم����ت 
ال����وكلاء الحصريين  مجموعة 
لس����يارات ميتسوبيش����ي في 
الكويت )ميتسوبيش����ي الملا)، 
حملة الصيان����ة المتكاملة التي 
أطلقته����ا مؤخرا تحت ش����عار 
»عنايتنا بسيارتك ضمانة لراحة 
بالك«، والتي نجحت بكل المقاييس 
وشهدت كثافة عالية واقبالا كبيرا 
من ملاك سيارات ميتسوبيشي 
في الكويت نظرا للقيمة المضافة 
والعروض المميزة التي قدمتها 
الحملة، حيث ش����ملت الفحص 
المجاني الشامل، والخصومات 
الكبيرة عل����ى الاجور والأيدي 
العاملة وقطع الغيار الأصلية، 
لتمنح بذلك عملاءها راحة البال 
والأمان. وهدفت مجموعة الملا 
من هذه الحمل����ة التي تحرص 
على تنظيمها بشكل منتظم في 
كل عام، اليضمان تقديم صيانة 
مثالية لملاك سيارات ميتسوبيشي 
في الكويت عبر اخضاع سياراتهم 
لفحص عام لتفادي المخاطر التي 
قد تنتج عن أي اعطال او اضرار 
محتملة في المستقبل مما يضمن 
لهم راحة البال. وتضمنت حملة 
الصيانة أعمال فحص وتحليل 
ش����امل، واع����داد تقرير مفصل 
الفحص للوقوف على  بنتيجة 
حالة الس����يارة وم����ا ان كانت 
مستوفية لمعايير ميتسوبيشي 
بهدف تف����ادي تعرضها لمخاطر 
واعطال في المستقبل، وذلك من 
خلال اجراء الصيانة المثلى لها مع 
تقديم خصم خاص على الاجور 
15%، اضاف����ة الى خصم خاص 

25% على قطع الغيار.
وشملت حملة الصيانة جميع 
طرز س����يارات ميتسوبيش����ي 
وبغض النظر عن سنة الصنع، 
حي����ث تم فح����ص العدي����د من 

مع مرور 60 عاما على وكالة 
الش���ركة الكويتي���ة لاس���تيراد 
الس���يارات )الش���ايع والصقر( 
الوكيل الحصري لسيارات )مازدا، 
بيجو، إطارات ميش���لين، زيوت 
موبيل، س���يارات أيشر، إطارات 
الش���ركة بتقديم  أبولو(، تفخر 
زيوت »موبيل 1« المنتج الجديد 
المتقدمة  التكنولوجيا  الرائد ذو 
والذي يعتبر من الزيوت التخليقية 

العالية الجودة عالميا.
ومن ميزات »موبيل 1«: طول مدة 
الاستخدام، المحافظة على محرك 
السيارة بحالة ممتازة، الأداء الجيد 
على اخت�ل�اف درجات الحرارة، 
الزيت التخليقي الاول في العالم، 
موصى باس���تخدامه من كبرى 
الشركات كبورشه ومرسيدس ايه 

ام جي، ميتسوبيشي ايفوليوشن، 
نيسان جي تي ار، كورفيت ودودج 

فايبر.
1« والت���زاوج بين  »موبي���ل 
بطلين: ففي العام 2008 فاز لويس 
 1 الفورمولا  هاملتون ببطول���ة 
وفي العام 2011 فاز البطل توني 
واتكنز في سباقات ناسكار على 
الدولية(  مضمار )جلين واتكنز 
حيث قامت شركة موبيل بدعوة 
الس���ائقين للقيام باس���تعراض 
اداء لزيوت  مهاراتهما وبتجربة 
»موبيل 1« وذلك بعد مبادلة كل 

منهم سيارته مع الآخر.
البطل جنس�ي�ن باتن يشارك 
بسباقات الكرملين الروسي برعاية 

»موبيل 1«:
وبالعودة الى شهر يوليو فقد 

قامت شركة موبيل بالتعاقد مع 
بطل العالم لسباقات الفورمولا 1 
للعام 2009 جنسن باتن لخوض 
سباق موس���كو وذلك في ثاني 
ظهور له في المدينة وذلك تحت 
رعايتها: موبيل 1 تختبر مهارات 
القيادة على الحلبة واس���تمرارا 
لنجاح العام الماضي فقد اصدرت 
الشركة لعبة )تحدي الحلبات(
على شبكة الإنترنت مجانا قديم 

وجديد مع زيوت موبيل.
حيث أقيمت البطولة السابعة 
الكلاسيكية  لسيارات مرسيدس 
بمشاركة زيوت )موبيل 1(وفي 
سبتمبر شاركت موبيل في معرض 
)ستولي شن للسيارات( الذي اقيم 
في مدينة كييڤ للمرة الثالثة حيث 
انضم 36000 من عشاق السيارات 

الى الحفل���ة التي اقامتها موبيل 
والتي تخللها عروض بهلوانية 

وعرض 5000 سيارة.
وأطل���ق قس���م الاعم���ال في 
الش���ركة في بريطانيا وذلك في 
مركز ماكلارين برنامج الولاء حيث 
بدأت الش���ركة تطبيق البرنامج 
في تركيا وذل���ك بإقامة بطولة 
لك���رة القدم دعي اليها العاملون 
الس���يارات  في قطاع ش���ركات 
لتشكيل 15 فريقا للتنافس فيما 
بينها ومن ثم الفوز بجوائز مقدمة 
م���ن موبيل، ثم أطلقت في مصر 
أكاديمية الأمان )اوتوميك(.ثم بعد 
ذلك أطلقت زيوت موبيل حملة 
فصل الخريف في كل من فنلندا 
والنرويج والس���ويد في جميع 

نقاط البيع.

الوفود الخليجية والمشاركة تهتف تقديرا لسيارات كرايسلر

تجربة قيادة سيارات مجموعة »كرايسلر الشرق الأوسط« 

 تسلط الضوء على الجودة والأداء والقيمة

الموديل الجديد والمثير لسيارة 
جيب غراند شيروكي وموديل 
دودج تش����النجر، فض��ل�ا عن 
س����يارات الس����يدان الفاخ����رة 
كرايس����لر 300 سي وكرايسلر 

غراند فوياجير.
كم����ا ش����اركت ف����ي الحدث 
المودي��ل�ات المفضلة لش����ركات 
الأساطيل مثل دودج تشارجر 
ودورانغو، وجي����ب كومباس 
ورانغلر بالإضافة الى شاحنات 
رام 1500 و3500 جنبا الى جنب 
مع سيارة المطاردة البوليسية 
)المصمم����ة  تش����ارجر  دودج 
خصوصا وفقا لتوجيهات من 
البوليسية  الهيئة الاستشارية 
المتخصص����ة والتابعة للعلامة 
التجارية(، وشهد الحدث أيضا 
مش����اركة موديلات فيات 500 

ولينيا وفيورينو.
وفي هذا الصدد قال شوشة: 
»من الناحية التاريخية، كنا نركز 
في المقام الأول على التجزئة وبعد 
أن أصبحن����ا الآن أكثر تركيزا 
على الأسطول فقد بدأ وكلاؤنا 
في رؤية الفائدة من وراء ذلك، 
حيث ظهر عملاء جدد تجتذبهم 
علاماتنا التجارية، ونحن نهدف 
الآن ال����ى تقديم مس����اعدة أكبر 
للموزعين لدينا للمش����اركة في 

نجاح مبيعاتنا للشركات«. 

قدمت موديلات فيات 500 ولينيا 
وفيورينو فان، وسينضم موديل 
فان دوكاتو الكبير للتشكيلة في 
القريب، وساعد ذلك  المستقبل 
مجموعة كرايسلر الشرق الأوسط 
على المنافسة في شرائح جديدة 
للمركبات، مما أدى الى توسع في 

قاعدة جمهور العملاء.
وسجلت مجموعة كرايسلر 
الشرق الأوسط مبيعات تعتبر 
الأفض����ل مقارنة م����ع أي وقت 
مضى في عام 2011 حيث اختتمت 
العام بزيادة سنوية  المجموعة 
قدرها 20% مقارنة مع عام 2010 
وهذا الأداء الذي كان استثنائيا 
في سوق أظهر نموا متواضعا 
جدا في عام 2011 يمثل تأكيدا آخر 
على أن المزيد والمزيد من مشتري 
الس����يارات الجديدة يجدون أن 
تشكيلة مجموعة كرايسلر من 
المنتجات المثيرة والقيمة الممتازة 
وخدمة العملاء المميزة هي الخيار 

الصحيح.
وقد استقبل برنامج تجربة 
الذي استمر لمدة ثلاثة  القيادة 
أيام مشاركين من جميع أنحاء 
دول مجلس التعاون الخليجي 
العربي، حيث اختبر  والمشرق 
الكاملة  التش����كيلة  مشاركون 
لمنتج����ات مجموعة كرايس����لر 
الش����رق الأوس����ط، ومن بينها 

أعلنت مجموعة »كرايسلر 
الشرق الأوسط« عن اختتامها 
برنامج »تجربة القيادة«، الذي 
منحته من خلاله فرصة فريدة 
لمديري����ن تنفيذيين وخبراء في 
صناعة أساطيل الشرق الأوسط 
لقيادة تشكيلة كاملة من سيارات 
كرايس����لر وجيب ودودج ورام 
وتش����كيلة فيات على مسارات 
السباقات والطرق الوعرة في دبي 

أوتودروم لقيادة المحترفين.
التنفيذي  الرئي����س  وق����ال 
لمجموع����ة كرايلس����ر الش����رق 
الأوس����ط جاك رودنكال: »هذه 
هي المرة الأولى التي ننظم فيها 
حدثا بهذه الأهمية وقد حقق هذا 
الحدث نجاح هدفين رئيسيين، 
أولا تحقيق فهم أفضل لصناعة 
الأس����اطيل لنطاق واس����ع من 
التطبيقات والوظائف الخاصة 
المتنامية،  بمجموعة منتجاتنا 
وثاني����ا أن نق����دم لش����ركائنا 
التجاريين خيارات فعالة للغاية 
من حيث التكلفة عندما يتخذون 

قراراتهم الخاصة بالشراء«.
وأض����اف قائ��ل�ا: »نظ����را 
التي  للانطباع����ات الايجابي����ة 
تلقيناها من ضيوفنا خلال هذه 
بالثقة  الفعالية، فإننا نش����عر 
ب����أن هذه المبادرة ستس����اعدنا 
على مواصلة توس����يع حصتنا 
في أسواق الشرق الأوسط، وقد 
التجارية  حققت كل علاماتن����ا 
كرايس����لر وجيب ودوج ورام ـ 
أداء استثنائيا في العام الماضي، 
وكانت معدلات نمونا في معظم 
الأسواق أعلى بكثير من متوسط 

الصناعة«.
وتاب����ع بالق����ول: »بإمكان 
موزعين����ا ف����ي جمي����ع أنحاء 
المنطقة تقديم كافة الحلول في 
مكان واحد وتعني تش����كيلتنا 
الموسعة والمعززة أننا يمكن أن 
نقدم لعملائنا بالهيئات الحكومية 
الس����يارات  وش����ركات تأجير 
ولعملائنا من أصحاب أساطيل 
المركبات تكلفة ملكية مخفضة 
الطويل  الم����دى  وموثوقة على 
وكفاءة أكبر في استهلاك الوقود 
وأداء لا مثيل له وتحس����ينات 
مس����تمرة ف����ي التكنولوجي����ا 
والسلامة والأمن بالإضافة إلى 
قدرات وأداء وظيفي أفضل من 
أي وقت مضى، كل ذلك مدعوما 
بخدمات ما بعد البيع شاملة من 
خلال برامج مفصلة وضعت من 
قبل مراكز الخدمة وقطع الغيار 
»موب����ار«. وأض����اف رودنكال: 
»من أجل تحقيق أهدافنا، فإننا 
سنواصل توسيع تشكيلتنا من 
الموديلات ونس����تمر في تعزيز 
نش����اطاتنا في منطقة الخليج 
العربي والشرق الأوسط وتماما 
كما شكلنا عملياتنا لبناء نجاحنا 
في سوق التجزئة فإن معروضنا 
المتجدد لقطاع الأسطول أصبح 
الآن أقوى وأفضل وأرقى وأكثر 

موثوقية من أي وقت مضى«.
ونتيجة للتحالف الاستراتيجي 
العالمي بين كرايس����لر وفيات، 
تقوم مجموعة كرايسلر الشرق 
الأوسط الآن بإدارة أعمال فيات 
في جميع أنحاء المنطقة، حيث 

جاك رودنكال مكرما الفريق الكويتي المشارك في تجربة القيادة

بوستر الحملة

سيارة الشرطة »دودج تشارجر« الجديدة كانت في بؤرة اهتمام المشاركين

سحر الذربان تتسلم الدرع التذكارية من القلاف

اعلن البنك الأهلي عن تلقيه درعا تذكارية من بطل العالم لرياضة 
المبارزة للمعاقين اللاعب طارق القلاف، الذي شكر البنك على دعمه 
ورعايته للمشاركة في بطولة كأس الولايات المتحدة لمبارزة المعاقين 

المحترفين التي حقق فيها ثلاث ميداليات ذهبية وجائزة أفضل لاعب. 
وبهذه المناسبة، قالت مديرة العلاقات العامة بالبنك سحر الذربان 
»في البداية نود أن نبارك للاعب طارق القلاف بطل العالم لمبارزة 

المعاقين بفوزه الثمين وحصوله على لقب بطولة كأس الولايات 
المتحدة لمبارزة المعاقين المحترفين للمرة الخامسة على التوالي، 

كما نفخر في البنك الأهلي الكويتي برعايتنا للقلاف ودعمه في 
البطولات العالمية والذي أثرى رصيد الكويت الرياضي بحصوله على 
ثلاث ميداليات ذهبية بالاضافة الى جائزة أفضل لاعب في البطولة«.

بطل العالم طارق القلاف
يشكر »الأهلي«


