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دعت عضو رابطة مهندسات الكويت بجمعية 
المهندسين م.آلاء النصر الله إلى ضرورة تفعيل 
قياس الأداء في المؤسسات الحكومية والخاصة 
في البلاد، مش����يرة الى أن تبن����ي مفهوم قياس 
الأداء المؤسسي يحقق مجموعة من الفوائد التي 
تدفع بمسيرة المؤسسات الى الامام وتساعد في 

تقدمها وتطورها.
وقالت النصر الله خلال ورشة عمل نظمتها 
الجمعية مؤخرا أن قياس الأداء المؤسسي الحكومي 
يعاني م����ن نحو 9 صعوبات رئيس����ية أبرزها 
طبيعة الخدمات الحكومي����ة، والتي تعاني من 
صعوبة تعريف مفهوم جودة الخدمة في مجال 
الخدمات التي تقدمها الأجهزة الحكومية، مضيفة 
أنه من الض����روري إجراء مثل هذا القياس، لأنه 
من المتطلبات الأساسية لقياس فعالية البرامج 
الحكومية، وهذا ما يس����هل على الحكومة تقييم 
البرامج البديلة المقترحة بهدف اختيار البرنامج 

الذي يحقق منافع أكثر من غيره.
وأضافت أن من الصعوبات والعراقيل تعدد 
وتعارض الأهداف والأولويات، موضحة أن الأهداف 
في المنظمات الحكومية متعددة، في الوقت الذي 
يوجد فيه هدف محدد لكل منشأة خاصة، وبالتالي 
فإن تعدد الأهداف في الوحدة الحكومية يضاف 
إلى صعوبة قي����اس الأداء، وذلك بعدم إمكانية 
تحديد الوزن الذي يعطى لكل هدف من الأهداف 

المتعددة.
وأشارت الى غياب التحديد الدقيق لمهام الأجهزة 
الحكومية، وع����دم وضوح مهام كل وحدة يقود 
إلى خلق الكثير من الصعوبات التي تؤدي إلى 
التسيب في المس����ؤولية وغياب المساءلة، ومن 
ذلك على سبيل المثال:التداخل في اختصاصات 
الأجهزة الحكومية، والازدواجية والتضارب في 
الاختصاصات بالأجهزة، وغياب التنظيم السليم 

للأجهزة، وعدم التوصيف الدقيق لواجباتها.
وذكرت النصرالله أن هناك صعوبات مرتبطة 
بعنصر العمل ومنها التضخم الوظيفي وسلبياته 

العدي����دة من ازدواجية في المس����ؤولية الإدارية 
وطول الإجراءات وخلق مستويات تنظيمية غير 
ضرورية، وازدواجي����ة وتداخل الاختصاصات 
الوظيفي����ة، وصعوبة تحديد ما يلزم من عمالة، 
وذلك لعدم وجود معايير نموذجية لأداء العاملين 
لتستخدم كمؤشرات إرشادية في تحديد العمالة، 
وخل����ق وظائف جديدة دون أن تصاحبها زيادة 

في عبء العمل الوظيفي.
وزادت ان غياب رقاب����ة الملكية الخاصة من 
الصعوبات ايضا، موضحة انه تس����ود الأجهزة 
الحكومية حالة من ع����دم المبالاة أو الإهمال في 
قياس الأداء نتيجة ع����دم توافر الرقابة الفاعلة 

التي تمارس في القطاع الخاص.
وألمحت الى أن الضغوط السياسية تعد من 
الصعوب����ات التي تواجهها عملي����ة قياس الأداء 
في الجهات الحكومية، موضحة أن هذه الجهات 
تمارس عادة اختصاصاتها في إطار من القرارات 
السياسية التي تسعى الحكومة من ورائها إلى 
تعظيم مكاسبها السياسية والاجتماعية أي المردود 
السياس����ي والاجتماعي للحكومة الذي يصعب 

إخضاعه للقياس الكمي.
وذكرت المحاضرة أن التداخل في تقديم نفس 
الخدمة ب��ي�ن القطاعين الحكوم����ي والخاص من 
صعوبات قياس الأداء بالإضافة الى قياس الأداء 
المضلل الذي يظهر في ظل غياب الشفافية، هذا 

بالإضافة الى غياب المعيار الكمي للمخرجات.
وأشارت الى أن قياس الأداء يحقق مجموعة 
من الايجابيات للمؤسسات الحكومية والخاصة 
أبرزها تفادي مش����كلة عدم الواقعية في تحديد 
الأهداف، أو عدم بذل الجهد المطلوب في تحديدها 
مما يجعلها أهدافا هلامية بعيدة عن أي قياس أو 
تقويم موضوعي، والارتكاز على أهداف واضحة 
قابلة للقياس يمكن بالتالي من إعطاء توصيف 
دقي����ق للأعمال المطلوب القي����ام بها لإنجاز تلك 
الأهداف، وبالتالي يتضمن الوصف المسؤوليات 

والالتزامات الوظيفية.

م. آلاء النصرالله تتوسط المشاركين في ورشة العمل

خلال ورشة عمل نظمتها جمعية المهندسين

النصر الله: 9 صعوبات رئيسية أمام إنجاز 
عملية قياس الأداء في المؤسسات الحكومية

توقيع عقد إنشاء مبنى هيئة القصر 
بقيمة 1.191 مليون دينار

كونا: وقع وزير الاش���غال العامة ووزير 
الدولة لشؤون التخطيط والتنمية د.فاضل صفر 
امس عقد انشاء وانجاز وصيانة مبنى الهيئة 
العامة لشؤون القصر بمنطقة فهد الاحمد بقيمة 

اجمالية تبلغ 1.191.950 مليون دينار.
ويقع المش���روع ف���ي منطقة فه���د الاحمد 

بمحافظة الاحمدي بمس���احة 1000 متر مربع 
وبمساحة كلية للمش���روع 3250 مترا مربعا 
ويتكون من سرداب وطابق ارضي واول وثان 
وسيتم تخصيص السرداب والطابق الارضي 
لخدمة المراجعين واس���تخدام الطابقين الاول 

والثاني لموظفي الهيئة فقط.
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> صناعة سعودية

من 100 إلى 6360 جالون

)أسعار خاصة(

يتضمن إنشاء جسر علوي وفترة الإنجاز تمتد إلى 24 شهراً

بكلفة مالية بلغت ملياراً و600 مليون دينار

»الأشغال«: طرح تطوير دوار )البدع( في يوليو 
بتكلفة إجمالية تصل إلى 13.5 مليون دينار

الأستاذ: لجنة المناقصات المركزية اعتمدت الميزانية 
الخاصة بمشروع مبنى الركاب والمستشفيات الـ 4 الجديدة

ادارة المستشارين  اكد مدير 
بالانابة م.فيصل الاس���تاذ بأن 
لجنة المناقصات المركزية اعتمدت 
الميزانية الخاصة بمشروع مبنى 
الركاب ومشروع المستشفيات 
ال���ـ 4 الجديدة مؤك���دا ان هذه 
الميزاني���ة بلغت ملي���ارا و600 

مليون دينار.
واضاف ان مش���روع مبنى 
الركاب سيتم طرحه خلال يونيو 

انتظار موافقة  المقبل وذلك في 
المجلس البلدي لطرح المشروع 
من حيث اخذ الموافقات التنظيمية 
ورخصة البناء ونس���ب المحال 

التجارية والفندق.
واضاف انه سيتم ادخال نظام 
متطور في مشروع مببى الركاب 
 )L.E.E.D( وهو نظام حماية البيئة
ونظام الطاقة الشمسية واعادة 
استخدام المياه المعالجة وتخفيض 

التكييف وصرف الطاقة واستخدام 
الاجهزة المتطورة التي تستخدم 

لأول مرة في المطارات.
وقال ان كلفة المشروع تتراوح 
بين 800 و900 مليون دينار مشيرا 
الى انه من المتوقع الانتهاء من 

المشروع عام 2016.
واشار الى ان المشروع الاخر 
وهو مشروع المستشفيات الـ 4 
الجديدة فانه جار اعداد مستندات 

الطرح لتنفيذ هذه المستشفيات 
الاربعة وهي الرازي وابن سينا 
والولادة والاطفال وستكون هذه 
المستش���فيات بديلة او مساندة 

للمستشفيات الحالية القائمة.
واض���اف ان تكلف���ة ه���ذه 
المستش���فيات تبلغ 700 مليون 
دينار بواقع 150 الى 180 مليونا 
للمستشفى الواحد. وقال ان هناك 
12 شركة عالمية تقدمت لتنفيذ هذا 

المشروع حيث جار التنسيق مع 
لجنة المناقصات المركزية لاعلان 
الش���ركات الفائ���زة بتنفيذ هذا 
المشروع. وكشف ان المستشفيات 
الـ 4 تضم 2100 سرير واقساما 
للعمليات والعيادات الخارجية 
والمختبرات وستكون متكاملة 
من حيث الخدمات بشكل كبير 

جدا.
فرج ناصر ٭٭

أعلن الوكيل المساعد لشؤون 
الطرق في وزارة الأشغال العامة 
م.س���عود النقي طرح مشروع 
تطوير دوار البدع في شهر يوليو 
المقبل بقيمة تصل الى 13.5 مليون 
دينار متضمنا تنفيذ جسر علوي 
فوق الدوار لحركة السيارات التي 
تمر بين طريق التعاون وشارع 

البلاجات.
وقال م.النقي لـ »كونا« امس 
ان اعمال التصميم للمشروع التي 
تمتد فترة انجازها 24 شهرا »شبه 
منتهية وسيتم توقيع العقد بعد 
أخذ جمي���ع الموافقات للخدمات 
الطريق م���ن الجهات  وح���ارة 

المعنية«.
واوضح ان المش���روع المزمع 
انجازه يضمن بقاء دوار )البدع( 
بغية تيس���ير الحركة المرورية 
من اتج���اه الى آخ���ر فيما كان 
مفترضا ان يكون المشروع جزءا 
من مش���روع طريق عبد الكريم 
الخطابي لكن بعد التنسيق مع 
الجهات الثلاث المعنية بموضوع 
الازدحام المروري أي بلدية الكويت 
ووزارة الداخلية ووزارة الاشغال 
العامة خلصت تلك الجهات الى 
ان تكون هناك ضرورة لتطوير 

دوار )البدع(.
وعن اللجنة المختصة بمعالجة 
الازمة المرورية والمشكلة بقرار 
وزاري أف���اد بأنها تضم ممثلي 
وزارتي الاشغال العامة والداخلية 
وبلدية الكويت وتمت اضافة جهة 
رابعة اليها ممثلة في الدراسات 
الكويت وهي  المرورية بجامعة 
تعقد اجتماعا اسبوعيا لمناقشة 
الامور كافة المتعلقة بمش���اريع 

الطرق والزحام المروري.
اللجنة ناقشت في  ان  وذكر 
اجتماعاتها العديد من الموضوعات 
التي تعن���ى بالازدحام المروري 
ف���ي البلاد ومنه���ا بعض نقاط 
الاختناق���ات الت���ي تحتاج الى 

التحتية للطريق كالمياه  البنية 
والصرف الصحي والكهرباء في 
صندوق واحد يحتويها بشكل 
منظم ومجال اقل بدلا من الطريقة 
التقليدية التي كانت تعتمد الشكل 
الافقي لتلك الخدمات »ولذلك تأتي 
اهمية التصميم بهدف الوصول 
الى تصمي���م يتوافق مع جميع 
المتطلبات السابقة وايجاد حلول 
لزيادة ع���دد الح���ارات وحرم 

الطريق«.
واش���ار الى ان طرح المرحلة 
الاولى لتنفيذ المش���روع سيبدأ 
م���ن دوار العظام ال���ى منطقة 
الخالدية عن طريق )التصميم 
والتنفيذ( عل���ى ان يقوم نفس 
المستشار بعمل تصاميم كاملة 
للجزء المتبقي من الطريق ويطرح 
على مقاول لتنفيذه حسب تلك 

التصاميم المعتمدة.

الحرك���ة المرورية جذريا. وذكر 
ان وزارة الاش���غال العامة »لم 
تتجاوز على أي قسيمة سكنية 
او خدماتها في مشروع تطوير 
الرابع فيما تتم  الدائري  طريق 
جميع الاعمال على )الارتدادات( 
وهي ضمن املاك الدولة« مبينا 
ان هناك دراسة لوضع حواجز 
على الجسور العلوية للمحافظة 
عل���ى خصوصية المنازل المطلة 

على تلك الجسور.
ورأى ان صعوب���ة تطوي���ر 
الدائري الرابع كامنة في ضيق 
حرم الطريق وصعوبة الوصول 
ال���ى مداخل المناطق المطلة على 
المشروع، مش���يرا الى دراسات 
جارية حاليا لايجاد بدائل هندسية 
لتوفير حارات لنقل حركة المرور 
وتخفيف الزحام. وقال م.النقي ان 
هناك دراسة ايضا لتجميع خدمات 

حلول مستعجلة وطارئة الى حين 
طرح المشروعات بصورة نهائية 
لتخفيف تلك الاختناقات كما تم 
الاتفاق على معالجة 29 نقطة تم 

البدء في تنفيذها فعليا.
وبالنسبة الى طريق الدائري 
الرابع قال م.النقي ان الوزارة في 
الطور النهائي لاخذ الموافقات من 
ديوان المحاسبة والجهات الرقابية 
ليتم طرح مشروع تطوير هذا 
الدائري في أقرب وقت مبينا ان 
المشروع سيطرح على مرحلتين 
متتاليتين به���دف اختصار مدة 
التنفيذ. واش���ار الى انه سيتم 
الاتفاق مع المستش���ار لتصميم 
طري���ق الدائ���ري الرابع والذي 
س���يقوم أيضا بأخ���ذ البيانات 
الكويت وعدد  كافة من بلدي���ة 
الس���يارات والخدمات للخروج 
بالتصميم الانس���ب وتيس���ير 

مخطط لمشروع تطوير دوار البدع


