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منطقة المجوهرات

الغراند أڤنيو

التوسعة الجديدة للأڤنيوز

»المباني« تؤجّر أكثر من 85% من التوسعة الجديدة في الأڤنيوز

العالية الجودة لهم وبتوفير 
العروض التي تلبي احتياجاتهم 
بما يتناسب وقدراتهم المادية، 
وأك���د على مواصلة الش���ركة 
جهودها لتحقيق أعلى مستويات 
الرضا لعملائها بشكل مستمر 
على مستوى المبيعات او خدمة 

ما بعد البيع.
كما أشار روان ويكراماسينج 
ـ مدير قسم قطع الغيار لشركة 
عبدالمحسن عبدالعزيز البابطين 
ـ الى أن هدف نيسان هو توفير 
قطع غيار سيارات العملاء في 
السوق بأسعار تنافسية وممكنة 
خلال فترة امتلاكهم لس���يارة 
نيس���ان، وبذلك محققا أعلى 

نسبة ولاء من عملائنا.
وتخلل الحفل تكريم عملاء 
»نيس���ان« المميزي���ن من عدة 
قطاع���ات في الس���وق تقديرا 
لدعمه���م وتعاونهم المس���تمر 

للشركة.
وتعتبر شركة عبد المحسن 
الوكيل  البابطين  عبدالعزي���ز 
المعتمد لشركة نيسان موتورز 
المحدودة في الكويت وقد كرمت 
نيسان موتورز مؤخرا شركة 
البابط�ي�ن ومنحته���ا جائزة 
»أفضل وكيل لسيارات نيسان 

وانفينيتي« لعام 2011. 
وقد منحت ه���ذه الجائزة 
تقدي���را لأدائه���ا المتميز على 
مستوى المبيعات والتسويق 
البيع وقطع  وخدمة ما بع���د 
العملاء، ضمن  الغيار وخدمة 
الأداء الع���ام لوكلاء نيس���ان 
في جمي���ع أنحاء دول مجلس 

التعاون الخليجي.

وق���د تم تنظي���م الاحتفال 
بمناسبة تصدر نيسان البابطين 
المرتبة الأولى على مستوى رضا 
العملاء حيث استطاعت »نيسان 
ـ البابطين« إحراز تقدم عن العام 
2010 بتصدرها المركز الأول بين 
السيارات اليابانية على مستوى 
السوق الكويتي، والمركز الثاني 
على مستوى جميع السيارات 
المش���اركة بالاس���تبيان لعام 

.2011
حيث أوضح التقرير النهائي 
أن »نيس���ان ـ البابطين« كانت 
الأفضل ف���ي أغلبية الصفات، 
كعامل الهيكل التنظيمي لإرضاء 
العملاء من خلال فهم احتياجات 
العملاء في السوق، بالإضافة إلى 
سهولة الوصول إلى مواقعها، 
العم�ل�اء عن طريق  ومتابعة 
خدمة ما بع���د البيع، وجودة 
السيارات في مرحلة التسليم 
النهائية، كذلك توافر المعلومات 
عن المنتجات في جميع معارض 
»نيس���ان ـ البابطين«، وتميز 
موظفي المبيعات وموظفي خدمة 
ما بعد البيع من حيث أسلوب 

التعامل وإيصال المعلومات.
أما خدمات نيسان البابطين 
لم���ا بع���د البيع فق���د تميزت 
بالجودة في أس���عار الصيانة 
المقدمة،  الدورية، والخدم���ات 
العامة  التجربة  إلى  بالإضافة 
للصيانة ومتابعة العملاء بعد 

الصيانة.
ق���ال رئيس  من جانب���ه، 
العملي���ات لمجموعة البابطين 
محمد شلبي ان الشركة ملتزمة 
تجاه عملائها بتقديم الخدمات 

العملاء والممثلين لقطاعات عدة 
منها القطاع الحكومي وشركات 
التأمين وتجار الجملة من جميع 

أنحاء الكويت.

أقامت ش���ركة عبد المحسن 
الوكيل  البابطين  عبدالعزي���ز 
الحصري لس���يارات نيس���ان 
وانفينيتى في الكويت، المنتدى 
السنوي الخاص بخدمة ما بعد 
البابطين أمس  البيع لعم�ل�اء 
الاول، وذل���ك برعاي���ة مدير 
التطوير الإداري في مجموعة 
البابطين غازي البابطين، الذي 
بدوره رح���ب بالضيوف وأكد 
على مدى متان���ة العلاقة بين 
شركة البابطين وعملائها كون 
البابطين حريصة على  شركة 
الدائم لهم وعلى  الدعم  تقديم 
تطوير ه���ذه العلاقة لتحقيق 
المزيد من النجاحات والتميز، 
مش���يرا الى أهمية الثقة التي 
يوليها العملاء لشركة البابطين 
والتي حرص���ت بدورها على 

المحافظة عليها وتنميتها.
وحضر الحفل عدد كبير من 

ومتنوعا لعملية التسوق في 
الكويت والتي ستس���تقطب 
أيضا عددا كبيرا من متسوقي 
المنطقة حيث سيصبح أحد 
التجارية في  أكبر المجمعات 

العالم.
ومن المعروف أن التوسعة 
الجديدة للأڤنيوز تضم خمس 
مناطق تتميز كل منها بتصميم 
وجو خ���اص يجعل تجربة 
التس���وق في الأڤنيوز دائما 
متجددة وهي: الغراند أڤنيو 
وبرستيج والسوق وسوكو 
والمجمع والذي يضم س���وق 
الذهب وهو الأكبر والأحدث 
من نوعه داخل الكويت وقد 
بلغت كلفة التوسعة الجديدة 
للأڤني���وز 150 مليون دينار 
)أكثر من 500 مليون دولار( 
 وتمت���د على مس���احة تبلغ 
100 ألف متر مربع، في حين 
تبلغ مس���احة البن���اء 425 
ألف متر مربع، منها 95 ألف 
متر مربع مساحة تأجيرية، 
تتضم���ن أكثر من 400 محل 
موزعة ف���ي المناطق الخمس 
إلى مواقف  المختلفة، إضافة 
للسيارات تتسع لنحو 5000 

سيارة.

قال المدير التنفيذي للتأجير 
المباني س���عود  في ش���ركة 
التوسعة الجديدة  الزبن إن 
للأڤنيوز لاق���ت نجاحا فاق 
التوقعات، فمنذ الإعلان عن 
بدء مرحلة التأجير تسابقت 
كبرى الش���ركات والعلامات 
العالمي���ة لتوقيع  التجارية 
عقود الإيجار لوحدات داخل 
التوسعة الجديدة للأڤنيوز، 
وذلك تأكيدا على النجاح الذي 
يحقق���ه الأڤني���وز وانفراده 
بالصدارة كأحد أهم المجمعات 
التجارية في المنطقة وأكبرها 
مما جعله جهة أكبر شركات 

التجزئة العالمية.
وأضاف الزبن أن ش���ركة 
المبان���ي قد نجح���ت بالفعل 
في التعاقد على تأجير أكثر 
من 85% من إجمالي المساحة 
التأجيرية المعروضة، وقد تم 
بالفعل تسليم عدد كبير من 
الوحدات للعملاء الذين بدأوا 
بالفعل في تجهيز وحداتهم 
استعدادا للافتتاح المزمع في 

شهر سبتمبر.
وأشار الزبن إلى أن العمل 
يجري على قدم وساق بهدف 
الانتهاء م���ن آخر التفاصيل 
المتعلقة بالتوسعة الجديدة 
والتي ستقدم مفهوما مختلفا 

محمد شلبي يسلم درعا تكريميةالبابطين مكرما أحد العملاء

غازي البابطين ومحمد شلبي خلال تكريم أحد العملاء

جانب من الحضور خلال المنتدى السنوي لـ »نيسان ـ البابطين«

روان ويكر ماسينج غازي البابطين

»نيسان ـ البابطين« تعقد المنتدى السنوي لخدمة ما بعد البيع


