
اقتصاد
الخميس 1 مارس 2012

33
قيادات المجموعة عقدت اجتماعها الإستراتيجي في منتدى الاتصالات ببرشلونة

بن سلامة: »زين« تجري مشاريع تطويرية على عملياتها  
وتستعد لانطلاقة جديدة في أسواق الشرق الأوسط

فقد بتنا مطالبين بشكل أكثر من 
ذي قبل بضرورة المحافظة على 
التميز والابت����كار في خدماتنا 
ومنتجاتنا أمام قاعدة مشتركينا 
الحالية، والتي تقارب 42 مليون 
مشترك«. وأفاد بقوله »نسعى إلى 
الوصول إلى نقطة التوحد الكامل 
بين عملياتنا المنتشرة في منطقة 
الشرق الأوسط، فالمجموعة تملك 
العديد من الخبرات المتراكمة التي 
تضمن لها ترسيخ مكانتها كمشغل 

رائد على المستوى الإقليمي«.
وأش����ار بن س��ل�امة إلى أن 
التواجد الحالي لش����بكاتنا في 
المنطق����ة، ه����و الأس����اس الذي 
نس����تند إليه في تنفيذ خططنا 
التش����غيلية، وبفضل عمليات 
التجانس والتناغم التي نسعى إلى 
تحقيقها من خلال هذه المبادرات، 
سيكون لنا ميزات تنافسية أفضل 

من الآخرين.
واضاف: »بالرغم من محدودية 
فرص النمو المتاحة، وتحديات 
المنافس����ة التي تزداد وتيرتها 
بش����كل لاف����ت، إلا أن المجموعة 
تعول كثيرا على خطط التطوير 
وبرامج التحديث التي تجريها 
حاليا لتعزيز مراكزها التنافسية 

في أسواقها الرئيسية«.

أفضل المعايير العالمية«، مبينا أن 
هدف المجموعة في الوقت الراهن 
هو تحقيق الاستفادة المثلى من 
فرص النمو المستقبلية المتاحة، 
وتنمية حجم أعمالها في أسواقها 

الرئيسية.
 الجدير بالذكر أن الاجتماع 
الاس����تراتيجي لمجموع����ة زين 
وال����ذي عقدته ه����ذه المرة على 
هامش اجتماعاته����ا المكثفة في 
منتدى الاتص����الات العالمي في 
برش����لونة، قد جمع عددا كبيرا 
من قيادات مجموعة زين وأصحاب 
القرار من كافة شركاتها التابعة 
في المنطقة، ويأتي هذا التجمع 
بغرض الاستفادة من تبادل الأفكار 
والخطط والخبرات بين قيادات 
المجموعة وشركاتها، ومناقشة 
وتحدي����د الرؤية المس����تقبلية 
لمواجهة التحديات المشتركة في 
ظل المنافسة الشديدة في صناعة 
الاتصالات. وإذ أكد بن س��ل�امة 
بقوله »أن هذا الاجتماع يكتسب 
أهمي����ة كبيرة ه����ذه المرة كونه 
يواكب استعداد المجموعة لتنفيذ 
سياستها التشغيلية الجديدة«، 
فق����د بين بقوله »مع دخولنا في 
منعطفات جديدة في هذه الصناعة 
الديناميكية والمتطورة باستمرار، 

أعلنت مجموع����ة زين أنها 
ستجري مجموعة من المشاريع 
التطويري����ة عل����ى عملياته����ا 
التش����غيلية والتجارية، وذلك 
بهدف الاستعداد لانطلاقة جديدة 
لعملياتها في أسواقها الرئيسية. 
وكشفت زين أن مراجعة وتحديث 
عملياتها التجارية والتسويقية 
جاءت لتعزي����ز التوجه الجديد 
لإس����تراتيجيتها التش����غيلية، 

وخطط النمو المستهدفة.
وقال الرئيس التنفيذي في 
مجموعة زين نبيل بن س��ل�امة 
خلال الاجتماع الاس����تراتيجي 
لقيادات المجموعة وش����ركاتها 
التابعة، والذي انعقد على هامش 
فعاليات منتدى الاتصالات العالمي 
الـ )GSMA في برشلونة »نستعد 
لتنفيذ مجموعة من المش����اريع 
التطويرية على كافة عملياتنا 
في هذه المرحلة الحيوية، فهناك 
سلس����لة طويلة م����ن المبادرات 
والخدمات المبتكرة التي سنثري 

بها قاعدة مشتركينا«.
وأض����اف »ستس����هم برامج 
التطوير الجدي����دة في تحقيق 
درج����ات كبي����رة م����ن الكفاءة 
الإنتاجية بما يسمح للمجموعة 
بأن تقدم خدمات اتصال مرنة وفق 

نبيل بن سلامة متحدثا خلال مشاركة »زين« في منتدى الاتصالات ببرشلونة

»الاتصالات السعودية« راعياً بلاتينياً لمنتدى برشلونة

في هذا المحفل العالمي تأتي من 
رغبتها في الاستفادة من الحلول 
التقنية والابتكارية التي تعزز 
استدامة مكانتها التنافسية في 

هذا القطاع الحيوي.

مختلف الدول وكبريات الشركات 
العالمية، وذلك لرصد ومتابعة 
المؤثرات ف����ي قطاع الاتصالات 
العالمي، خصوصا أن مش����اركة 
مجموعة الاتصالات السعودية 

أعلنت مجموعة الاتصالات 
السعودية مشاركتها في المؤتمر 
 GSMA العالمي للاتصالات المتنقلة
في برش����لونة خلال الفترة من 
27 فبراير إلى 1 مارس من العام 
الحال����ي، وذلك ك����راع بلاتيني 
للبرنامج الوزاري الذي يحضره 
وزراء الاتص����الات والهيئ����ات 
المعني����ة من أكثر من 100 دولة، 
وتعد هذه التظاهرة الدولية التي 
القرار وخبراء  تحتضن صناع 
التقنيات الاتصالية الأكبر من 
نوعها في العالم حيث يتم عقد 
العلمية  المناظرات والحلق����ات 
التي تواجه  التحديات  لمناقشة 
القطاع والمستثمرين، وذلك تأكيدا 
على حضورها العالمي في المحافل 
الدولية كأكبر شركة رائدة في 
قط����اع الاتصالات ف����ي منطقة 

الشرق الأوسط، 
 وتأت����ي رعاي����ة المجموعة 
لهذا المؤتم����ر حرصا منها على 
المش����اركة والتواصل مع قادة 
صناعة الاتصالات في العالم من 

مصرف الراجحي مستمر في مسابقة الرسم للسيدات 
في عامه الثالث على التوالي حتى 13 الجاري

في المملكة العربية الس����عودية 
منذ عام 2010 وق����د حققت في 
دورتيها الأولى والثانية نجاحا 
باهرا، إذ بلغ عدد الأعمال المشاركة 
في العام الأول للمسابقة نحو 5 
آلاف لوحة فنية، وقد اس����تثمر 
المصرف هذا النجاح وحوله إلى 
حدث سنوي أكثر تطورا.ودعا 
مدير أول الخدم����ات المصرفية 
للأفراد، حميد السلمان الراغبين 
ف����ي التصويت عل����ى اللوحات 
المش����اركة إلى الدخول للموقع 
www.alrajhipainting. الإلكتروني
com، للتصوي����ت عل����ى أفضل 
اللوحات المشاركة في المسابقة 
الكتروني����ا، عق����ب إعلان لجنة 
التحكيم اختيار اللوحات المؤهلة 
للتصويت وعرضها عبر الموقع، 
بعد ذلك سيتم اختيار رابحة أولى 
من كل بلد مشترك بناء على أكبر 
عدد أص����وات تحصل عليه كما 
يتم اختيار 4 مشتركات أخريات، 
وس����تجري القرعة الالكترونية 
ليحصل خمس من بين الفائزات 
على جوائز قيمة، إضافة إلى وضع 
اللوحات الفائزة في فروع البنك 

وموقعه الالكتروني.

بجوائز قيمة والدخول للعالمية 
في مجال الرسم«.

وأش����ار إلى أنه روعي عند 
إطلاق المس����ابقة التركيز على 
الموضوعات الوطنية، إذ يصادف 
تاريخ تنظيمها احتفالات دولة 
الكويت بثلاث مناسبات وطنية 
مهمة في تاريخه����ا وهي: »عيد 
الاستقلال وعيد التحرير ومرور 
50 عاما على إصدار الدستور«، 
ما يمنح المشاركات فرصة جيدة 
للتعبير عن أمنياتهن وتطلعاتهن 
نحو مستقبل الوطن وتاريخه 

الحافل بالإنجازات الكبرى. 
وقال السلمان »نحن سعداء 
بان نطل����ق هذه المس����ابقة في 
الكويت وخاصة بعد هذا التجاوب 
الكبير من المش����اركين والزوار 
لموقع المسابقة بعد أن تم ربطها 
بكل اش����كال ووسائل التواصل 
الاجتماع����ي على الفيس����بوك 
 Twitter والتويت����ر FaceBook
وبامكان المتسابقين من اشراك كل 
مجموعاتهم على وسائل التواصل 
الاجتماعي ليصوتوا ويشاركوا مع 
المتسابقين«.  وقد سبق لمصرف 
الراجحي أن أطلق هذه المسابقة 

بدأ مصرف الراجحي في تلقي 
الصور المش����اركة في مس����ابقة 
 Ladies Painting« الرسم للسيدات
competition«، وذلك خلال الفترة 
الممت����دة من 21 فبراير وحتى 13 
مارس المقبل، وهي المسابقة الأولى 
م����ن نوعها في دول����ة الكويت، 
والتي جاءت ضمن بادرة يهدف 
المصرف منها إلى إبراز المواهب 
الفني����ة للس����يدات من مختلف 
الجنسيات، وفتح المجال أمامهن 
للتعبير بريشتهن عما تفيض به 

أحاسيسهن تجاه الوطن. 
وح����ول هذه الب����ادرة يقول 
مدير أول الخدم����ات المصرفية 
للأفراد، حميد الس����لمان: »جاء 
إطلاق هذه المسابقة ضمن إطار 
مسؤولية المصرف الاجتماعية، 
والتي يضطلع بها كخيار حتمي 
للمش����اركة بفاعلية في مواكبة 
تطلعات العم��ل�اء الباحثين عن 
منتجات تراعي مختلف الجوانب، 
ومنها المش����اركة ف����ي التنمية 
المستدامة والمساهمة في الارتقاء 
بالمستوى الثقافي للمجتمع الذي 
نعمل في محيطه، كذلك تشكل 
هذه المسابقة فرصة جيدة للفوز 

حميد السلمان

»بيتك« يكرّم موظفيه المتميزين في خدمة العملاء

نجاح أعمال المؤسسات المصرفية 
والمالية على مستوى العالم. وتعتمد 
آلية اختيار الموظفين المتميزين الذين 
يتم تكريمهم بشكل نصف سنوي 
معايير عالمية وآليات عالية المهنية، 
تضمن قياس الأداء بطريقة تتسم 
بالشفافية وتكافؤ الفرص، لضمان 
استمرار التميز وتحفيز روح العطاء 

وقوى الإبداع لدى الموظف.

عن تقديره لما يحققه الموظفون من 
إنجازات في خدمة العملاء، تظهر 
بوضوح ف���ي التغير الإيجابي في 
أسلوب التعامل، ومستوى الخدمة 
المقدمة، والتي انعكس���ت بدورها 
في تعزيز مكانة »بيتك« وحصته 
السوقية، بالإضافة إلى الحصول 
على العديد من الجوائز من مختلف 
المؤسس���ات والهيئات التي ترصد 

كرم بيت التمويل الكويتي )بيتك( 
موظفيه المتميزين في خدمة العملاء 
خلال النصف الثاني من عام 2011، 
تقدي���را لأدائهم العالي في برنامج 
جودة الخدمة خ�ل�ال هذه الفترة، 
وتشجيعا لهم من أجل الحفاظ على 
العلاقة المتطورة والراقية مع العملاء. 
ويعبر التكريم الذي يحرص »بيتك« 
على أن يكون بشكل دوري ومنتظم 

جانب من تكريم الموظفين 

»الأهلي« يدرب موظفيه  للتواصل مع ذوي الاحتياجات 

الفحيحيل،  حول���ي، هدي���ة، 
سلوى، جليب الشيوخ وفرع 

السالمية«.

في 9 من فروع البنك المنتشرة 
في الكوي���ت، وذلك في الفرع 
الرئيس���ي، الصباح، الجهراء، 

إيمان���ا من البن���ك الأهلي 
الكويتي بمسؤوليته الاجتماعية 
وس���عيه لخدمة جميع فئات 
المجتمع والتواصل معهم بكل 
الس���بل الممكنة، انتهى البنك 
مؤخرا من تدري���ب مجموعة 
مــن موظفيــه على استخدام 
لغة الإشارة للتــواصــل مـــع 
عملائـــه من ذوي الاحتياجات 
الخاص���ة م���ن فئ���ة الص���م 

والبكم.
المناسبة قال مدير  وبهذه 
عام إدارة الخدمات المصرفية 
للأفراد ستيوارت لوكي: »إن هذه 
الخطوة تعكس إستراتيجية 
البنك الأهلي الكويتي لتسهيل 
المصرفية  المعام�ل�ات  انجاز 
لجميع عملائنا ولخدمة إخواننا 
وأخواتنا من ذوي الاحتياجات 
الخاصة، حيث تم إعداد وتدريب 
مجموعة من الموظفين لخدمة 
عملائنا من فئة الصم والبكم 

لقطة للموظفين المتدربين على التواصل مع العملاء من ذوي الاحتياجات

مشاريعنا التطويرية 
ستساعدنا في 

الوصول إلى التوحد 
الكامل لعملياتنا


