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حوحو: التحاور 
والتآخي والمحبة 

رسالتنا إلى سياسيي 
لبنان

علوان: منح المغتربين 
حقوقهم هم بطريرك 

الموارنة

إجراءات مشددة بحق المتخلفين عن السداد

اللنقاوي: ارتفاع معدلات التحصيل في »الكهرباء« دليل 
على نجاح أساليب قطاع »المستهلكين« في التحصيل

وقف تنامي الدين في الوقت 
الذي يتزايد معه الطلب على 
خدمة الكهرباء والماء، كما نحب 
ان نؤكد بأن اي مبالغ مستحقة 
على عموم المستهلكين لا تعني 
مديونية بالمفهوم العام، ولكن 
هي قيمة خدمة يتم تقديمها 
مسبقا وتحصل لاحقا، وأن اي 
فواتير مستحقة هي موضع 
تحصي����ل ولا تمثل مديونية 
بالمفهوم الشامل بالإضافة الى 
ان قطاع شؤون المستهلكين 
عكف في الوقت الحالي على 
البدء ف����ي تجربة التحصيل 
المتنقل والذي س����يعمل على 
نق����ل عملي����ة التحصيل من 
معناها العمل����ي الى معناها 
العلمي فس����يتم تخصيص 
عدد من موظفي قطاع شؤون 
المس����تهلكين لتحصي����ل قيم 
الفواتير من منازل المستهلكين 
ممن لا يستطيع الذهاب الى 
مكاتب ش����ؤون المستهلكين 
او م����ن كبار الس����ن او ممن 
السداد بواسطة  لا يستطيع 

الانترنت.
هذا وس����يتم تكوين فرق 
عم����ل من المحصل��ي�ن بواقع 
فرقة لكل محافظة، وفي حال 
نج����اح التجربة ف����إن قطاع 
شؤون المس����تهلكين سيعمل 
على تعميمها بش����كل أوسع 
التحصيل  وستقتصر اعمال 
عل����ى التحصيل غير النقدي 
اي بواس����طة التحصيل عبر 

القنوات الالكترونية.
ه����ذا وفي إطار مس����اعي 
القطاع لتطوير الأداء والارتقاء 
بمستوى الخدمات ومن منطلق 
التع����اون الخليجي الاخوي 
التي  واستمرارا للمجهودات 
تبذله����ا فرق عم����ل خدمات 
ل����دول مجلس  المش����تركين 
التعاون الخليج����ي وفريق 
أثمرت عن  الترش����يد والتي 
إصدار كتب خدمات المشتركين 
لدول مجلس التعاون وتحديث 
بياناتهم بشكل مستمر لتعكس 
واقع تطوير الخدمات المقدمة 

لعموم المستهلكين.
٭٭‏دارين العلي

ويتجلى ذلك من خلال مقارنة 
تحصيلات الفترة من 1 يناير 
2011 الى 8 فبراير 2011 مع نفس 
الفترة من 1 يناير 2012 الى 8 

فبراير 2012.
ان المؤش����رات  الى  ولفت 
تبين وجود فارق واضح في 
العام الحالي عن  تحصيلات 
الس����ابق، وقد تعامل قطاع 
شؤون المستهلكين مع توجيهات 
الوزير بكل حزم والتزام، حيث 
تمثلت في تصنيف المديونيات 
الى مديونيات مستحقة على 
مستهلكين عليهم مبالغ تزيد 
عن 15000 دينار ولمدد زمنية 
متباينة ومتوقفين عن السداد 
لفترة تزيد عن س����نة لهؤلاء 
حيث يتم التعامل معهم من 
خلال تطبيق احكام القانون 
رق����م 48 لس����نة 2005 وم����ا 
تضمنته من اجراءات تتعلق 
الفواتير وإشعارات  بإرسال 
بالس����داد وتكليفات بالوفاء 
انته����اء الى القض����اء لمن لا 
يلتزم بسداد تلك المديونيات 
فضلا ع����ن العمل على الدفع 
باتجاه رفع دعاوى قضائية 
على المتوقفين عن السداد او 
ممن عليهم مديونيات معلقة 

لسنوات سابقة.
وقد أكد وزير الكهرباء أن 
الالتزام بسداد الفواتير واجب 
وطني يس����تلزم حشد الهمم 
والعمل على تحصيل الفواتير، 
ومن هذا المنطلق جيش قطاع 
ش����ؤون المس����تهلكين جميع 
الجهود لتطبيق هذا التوجه 
بالإضافة ال����ى ما لدى قطاع 
شؤون المستهلكين من آليات 
الكهرباء  لتحصيل فواتي����ر 
القطاع  والماء والتي يعم����ل 
على تطبيقه����ا منذ ما يقرب 
من 3 سنوات والتي كان لها 
أثر ايجابي على طبيعة الدين 
المستحق على المستهلكين ولولا 
وجود هذه الآليات التي تعامل 
بها قطاع شؤون المستهلكين 
لأصبح الدين مثل كرة الثلج 
يزيد ويتنامى دونما توقف 
الا ان تطبيق هذه الحزمة من 
الإجراءات كان له اثر بالغ في 

أكد الوكيل المساعد لشؤون 
المستهلكين في وزارة الكهرباء 
اللنقاوي  والم����اء م.جاس����م 
استمرار العمل على تحصيل 
المال الع����ام، عملا بتوصيات 
ومتابعة الوزير لأداء التحصيل 
وانعكاسات ذلك على معدلات 

عملية التحصيل.
ولفت الى ان قطاع شؤون 
العمل  الى  المس����تهلكين عمد 
عل����ى تكثيف الجه����د لرفع 
التحصيل من خلال  معدلات 
مجموعة من الإجراءات ذات 
الطابع المباش����ر في التعامل 
مع المستهلكين وبخاصة من 
أصحاب الاس����تهلاك العالي، 

م.جاسم اللنقاوي

تحصيلات قطاع شؤون المستهلكين من 2011/1/1 إلى 2011/2/8
النوعالتحصيل

نظام حساب الاستهلاك751/8.628.199
محطات تعبئة المياه900/217.853
نظام المؤسسات439/534.741

الإجمالي090/9.380.795

تحصيلات قطاع شؤون المستهلكين من 2012/1/1 إلى 2012/2/8
النوعالتحصيل

نظام حساب الاستهلاك428/8.000.116
محطات تعبئة المياه820/277.491

نظام المؤسسات703/3.239.054
الإجمالي951/11.516.662

تسجيل بصمة قياديي »الكهرباء« الأربعاء
علمت »الأنباء« من مصادر مسؤولة في وزارة الكهرباء والماء 
ان قياديي الوزارة يرأسهم الوكيل م.أحمد الجسار والوكلاء 

المساعدين سيقومون بإعطاء بصماتهم يوم الأربعاء المقبل تمهيدا 
للبدء بتنفيذ نظام البصمة اعتبارا من الشهر المقبل.

وقالت مصادر ان الوزير م.سالم الأذينة أعطى تعليماته بأن 
يتم أخذ البصمة لجميع موظفي الوزاررة سواء القياديون او 

المديرون او الموظفون العاديون، حرصا على تطبيق القانون على 
الكبير قبل الصغير. لفتت المصادر الى ان موظفي الوزارة الـ 

14 ألفا سيقومون بوضع بصماتهم وفق خطة وضعها المعنيون، 
مشيرة الى ان جميع المكاتب العاملة خارج مبنى الوزارة الرئيسي 

تم التنسيق مع القطاعات التابعة لها للمجيء الى الوزارة لأخذ 
بصمات موظفيها على دفعات تبلغ الواحدة ما يقارب الـ 150 

موظفا حتى تغطية الجميع.
دارين العلي ٭٭

خلال حفل عشاء أقامه حوحو على شرف المطران حنا علوان

النعماني: إجراءات لاعتماد مشاركة اللبنانيين المغتربين
في الانتخابات النيابية المقبلة بحسب دوائرهم

الطائفية السياسية ويكتسوا ثوب 
الإنسانية التي هي خير للبشرية 
والتي بش����رت بها جميع الأديان 
السماوية التي جاءت جميعها لتكمل 
بعضها البعض وليس لتلغي رسالة 
الأخرى، فهذه رسالتنا نحن وهذه 
أمانينا لطوائفنا بأن نكرس بهم روح 
التحاور والتآخي وان نهتم بالشأن 
الإنس����اني والاجتماعي لطوائفنا 
مجتمعة، كما هو ايضا واجبنا نحن 
أبناء الجالية التي نعيش على هذه 
الأرض الطيبة الكويت التي وقفت 
معنا كجالية لبنانية في الكويت، 
الغالي والنفيس لمساعدة  وقدمت 
لبنان واللبنانيين في شتى الظروف 
العصيبة دون كلل أو ملل فيجب 
علينا ان نساعد في نهضتها ونكون 
لها عونا في شتى المحن ولها منا 
الوفاء والمحبة والعرفان، كما  كل 
علينا واجب ان نتعاون ونتلاحم 
م����ع كل الجاليات العربية الأخرى 
لما فيه خير للجميع وان نبتعد عن 

الأنا ونكون كلنا واحدا.
ووعد حوحو بأن يكون هناك 
لقاء كبير موسع في القريب العاجل 

لنلتقي جميعا بكل محبة واخاء.
ب����دوره، دع����ا ممث����ل الرابطة 
المارونية ف����ي الوفد الزائر حكمت 
أبوزيد ال����ى ان تكون كلمة الحاج 
حسان حوحو وثيقة تلاق وتفاهم 
بين اللبنانيين من جميع اتباع الأديان 
السماوية التي تدعو جميعها للعمل 
على خير البشرية مستذكرا قولا 
لرجل الاس����تقلال الرئيس الراحل 
رياض الصلح عندما قال »ان أسعد 
اللحظات ستكون عندما يتخلص 
لبنان من الطائفية وإلغاء كل مظاهر 
هذه الطائفية وليس السياس����ية 
أمنيات رجال  فقط«، هذه كان����ت 
الاس����تقلال نتمنى أن نعمل على 
تحقيقها وختم بقصيدة ش����عرية 
الى  عن معاني الاغتراب والحنين 

الوطن الأم.
وكانت كلم����ة الختام للمطران 
الضيف حنا عل����وان الذي توجه 
فيها بالشكر الى الكويت على كل 
ما قدمته وتقدمه للبنان واللبنانيين، 
مخاطبا الحاج حسان حوحو قائلا: 
ليس غريبا عليك����م أبدا ولا على 
دارك����م ولا عل����ى دار الافت����اء في 
لبنان الت����ي تمثلونها خير تمثيل 
ان تكون ملتقى لكل اللبنانيين على 
السواء، وخاصة في عيد من أعياد 
الكنيسة وان لبنان يفخر برجال 
أمثالكم، طيبوا صيت بلدهم وجملوا 
صورته في بلاد الاغتراب بانفتاحهم 
وثقافتهم ونجاح أعمالهم، خاصة 
بوفائهم لوطنهم الأم وللبلد المضيف 
ونعرف كما يع����رف الجميع انكم 
تحملون ه����م الهجرة والمهاجرين 
في قلبكم وتدافعون عن حقوقهم 
وتتمنون ان يك����ون لهم يوما من 
يمثلهم في مجلس النواب في الوطن 
وان تكون أصواتهم مسموعة وألا 
يحرموا حقهم بالجنسية وألا يعدموا 
التسهيلات القانونية والدستورية 
التي تشعرهم بأنهم أبناء لهذا الوطن 
وان بعدهم عنه بالمسافات ليس إلا 
لكسب لقمة العيش بكرامة وبعرق 
الجبين. مؤكدا ان البطريرك الراعي 
جاد في السعي للمطالبة والمدافعة 
عن هذه الحقوق وانه يلتقي وإياكم 
وكثي����را م����ن أبنائن����ا اللبنانيين 
المنتشرين في كل أصقاع المسكونة 
عل����ى العمل على كل المس����تويات 
للتواصل لاستعادة هذه الحقوق 

المشروعة والسعي لتحقيقها.
بشرى شعبان ٭٭

وختم النعماني كلمته بالتحية 
لمنظم الحف����ل وحمل المطران حنا 
علوان تحي����ات الجالية اللبنانية 
للبطريرك الراعي. هذا وألقى صاحب 
الدعوة الحاج حسان حوحو كلمة 
شكر فيها المطران حنا علوان والوفد 
المرافق على تلبية دعوته على عشاء 
المحبة والاخوة بين الطوائف، كما 
توجه بالشكر والتقدير للحضور 
والوكيل البطريركي الماروني الاب 
يوس����ف فخري، واعضاء الرابطة 
المارونية وتوجه بشكر خاص الى 
البطريريك غريغوس الثالث لحام 
على منحه لوسام الكنيسة الأعلى 
للأعمال الإنسانية في خدمة الجالية 

اللبنانية في الكويت.
وقال حوحو شاءت الصدف ان 
يكون لق����اء المحبة والاخوة اليوم 
للجالي����ة في الكويت ويتزامن مع 
أقامه المطران  ال����ذي  اللقاء  دعوة 
بولس مطر راعي مطرانية بيروت 
للموارن����ة لجميع المراجع الدينية 
ف����ي دار المطراني����ة ف����ي بيروت، 
الروح����ي جميع  اللق����اء  وحضر 
الطوائف والمذاهب وكان لقاء المحبة 
والتواص����ل بين الأديان في وطننا 

الغالي لبنان.
ونح����ن كجالي����ة نلتقي اليوم 
لنجس����د ه����ذه العناوي����ن المهمة 
ف����ي وقتنا هذا من اج����ل التحاور 
والتآخي والتآلف فيما بيننا ننبذ 
لغة العنف والتعصب بين الطوائف 
وان تكون بيننا مودة ورحمة وان 
ندعو سياسيينا لان يغتسلوا من 

اللبناني د.بسام  أكد الس����فير 
النعماني ان الدولة اللبنانية تعمل 
عل����ى اعتماد مش����اركة المغتربين 
ف����ي الانتخابات النيابي����ة المقبلة 
مبينا ان هناك بعض العوائق في 
السفارة ستواجه هذا الاقتراح وهو 
ان عدد العاملين في الس����فارة 10 
موظفين فقط، الأمر الذي يستدعي 
الاستعانة بمتطوعين من الجالية 
اللبنانية لمساعدة السفارة في إنجاز 

العملية.
جاء ذلك في كلمة ألقاها في حفل 
العش����اء الذي أقامه رجل الأعمال 
اللبناني الحاج حسان حوحو على 
شرف المطران حنا علوان والوفد 
المرافق الذي يزور الكويت، مستهلا 
كلمته متوجها الى صاحب السمو 
الأمير وسمو ولي عهده وسمو رئيس 
مجلس الوزراء والشعب الكويتي 
بالتهنئة بمناسبة الأعياد الوطنية 
متمنيا للكويت المزيد من الاستقرار 
انه في  النعماني  والازدهار. وبين 
ظل الظروف الصعبة التي تعيشها 
المنطقة نتمنى للجميع الخير مبينا 
ان الجهات الرس����مية المعنية في 
لبنان تعمل عل����ى منح المغتربين 
اللبنانيين ح����ق الاقتراع لاختيار 
اللبناني  الن����واب  أعضاء مجلس 
المقب����ل ونتمنى ان يت����م الاقتراع 
الالكتروني للمغتربين كما حصل 
في التصويت لمغارة جعيتا، لكن 
هذا أمر مكلف وربما سيتم الاقتراع 
عاديا بحضور الشخص الى السفارة 
للإدلاء بصوت����ه وهنا ربما نطلب 
متطوعين لمساعدة طاقم السفارة 
وبين ان عدد الجالية اللبنانية حسب 
ما سجلت السفارة يقدر بما يزيد 
على 45 ألف لبناني موزعين بحسب 
الدوائر الانتخابية اللبنانية، بيروت 
في دوائرها الثلاث 6500 شخص، 
طرابلس وحدها 4100 شخص، المنية 
الضنية 2600 شخص، عكار 2400، 
بشري الكورة زغرتا 1700، كسروان 
بعبدا الم��ت�ن 2200، عالي����ه 1500، 
الشوف 1200، صيدا وحدها 1200، 
قرى صيدا الزهراني 8500، صور 
النبطية 3500،  300، جزين 500، 
حاصبي����ا 300، مرجعيون 3500، 
بعلب����ك 1452، الهرمل 375، البقاع 
الغربي 340، زحلة 340، بنت جبيل 

ما يقارب الـ 500 وجبيل 600.

جانب من حفل العشاء

)أنور الكندري( د.بسام النعماني والحاج حسان حوحو والمطران حنا علوان 	


