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»زين« تؤسس بروتوكول تعاون جديداً مع »آبل«
لصناع���ة الاتص���الات، والذي 
التس���ارع  أخ���ذت وتيرته في 
بش���كل كبير في منطقة الشرق 
الأوسط على وجه الخصوص، 
أثبت أن هذه المنطقة بيئة خصبة 
لتطور صناعة الاتصالات ونقل 

المعلومات«.
وكشف أن وفد شركة ابل اطلع 
على تجرب���ة زين بصورة عامة 
وسجل إعجابه بمستوى الخدمات 
التي تقدمه���ا، كما أبدى إعجابه 
بمس���توى المعايير التي تتبعها 
الشركة في نموذجها التشغيلي 
وحرصه���ا على اقتن���اء أحدث 
الأجهزة والأنظمة في تش���غيل 

شبكاتها.
وأش���ار العمر إلى أن »زين« 
اس���تعرضت أمام هذه القيادات 
تجربتها الرائعة في كيفية رضا 
العميل، مش���يرا إلى أن الشركة 
تعتب���ر هذه المس���ألة م���ن أهم 
أولوياتها، بل هي الخط الرئيسي 
الذي ترسم عليه إستراتيجيتها 

التشغيلية.

خلال هذه الزيارة حرص قيادات 
ومس���ؤولي »آبل« على توطيد 
العلاقات الثنائية، خصوصا بعد 
قياس حجم النجاح الكبير الذي 
حققته الش���ركة في الكويت مع 

منتجات آبل على شبكتها.
العمر »لقد  من ناحيته، قال 
س���عدنا بهذه الزيارة، التي بلا 
شك سيكون لها بالغ الأثر على 
تطوير خدمات ش���ركة زين مع 
عملاق صناعة التكنولوجيا في 

العالم«.
وأض���اف ان »ه���ذه الزيارة 
جاءت بعد الانطلاقة الأكثر من 
رائعة لشركة زين مع منتجات 
آبل ف���ي صيف الع���ام الماضي، 
ونتوقع مرحل���ة أخرى ناجحة 
من التعاون معها«، مشيرا إلى أن 
الفترة المقبلة ستشهد المزيد من 
المباحثات المشتركة والتي تهدف 
من خلالها شركة زين إلى توفير 
أفضل الحلول والتطبيقات في 

صناعة الاتصالات لعملائها.
 وتابع بالقول »التطور المذهل 

الأوسط وافريقيا وفرنسا وايطاليا 
واس���بانيا جون م���ارك دوبو، 
وغيرهم من قيادات الشركة في 

قطاعات المبيعات والتسويق.
وأشارت »زين« إلى أن العديد 
من مسؤولي زين التنفيذيين في 
المجموع���ة الأم وفي الكويت قد 
ش���اركوا في النقاشات العديدة 
التي تمحور معظمها حول صناعة 
الاتصالات وثورة المعلومات، وقد 
تبادل الطرفان وجهات النظر حول 
أح���دث الحلول والتطبيقات في 
تكنولوجي���ا المعلوم���ات، التي 
تصدرته���ا »آبل« بجدارة، وذلك 
بسبب دفعها المستمر نحو حدود 
الابتكار وحركتها الدائمة ودعمها 

المستمر لثورة المعلومات.
وكشفت الشركة أن هذه الزيارة 
أسست بروتوكول تعاون جديدا 
فيما بينها وبين ش���ركة »آبل«، 
والذي سيمهد لانطلاقة جديدة في 
عمليات تبادل العلاقات التجارية 
والتكنولوجي���ة ف���ي خدم���ات 
الاتصالات، مبينة أنها لمست من 

في أوروبا والش���رق الأوس���ط 
توماس بريسنج، والمدير التنفيذي 
الإقليمي للمبيعات في الش���رق 

الشركة في منطقة أوروبا والشرق 
الأوسط والهند وأفريقيا باسكال 
كاجني، والمدير التنفيذي الإقليمي 

خلالها بالقيادات التنفيذية التي 
كان على رأس���ها نائب الرئيس 
والمدير العام المسؤول عن عمليات 

أعلنت شركة زين الكويت عن 
اس���تقبالها في مقرها الرئيسي 
وفدا رسميا رفيع المستوى من 
شركة »آبل«، وهي الزيارة التي 
جاءت في إطار التعاون المشترك، 
مع زين أحد الشركاء الرئيسيين 
ف���ي منطقة الش���رق الأوس���ط 
لعم�ل�اق تكنولوجيا المعلومات 

في العالم.
وكان في استقبال الوفد العديد 
من القيادات التنفيذية بالشركة 
التنفيذي  الرئيس  في مقدمتهم 
بالوكالة ف���ي زين الكويت عمر 
سعود العمر والرئيس التنفيذي 
للتسويق في المجموعة الأم جودت 
دجاني والمدير العام في شركة زين 
البحرين محم���د زين العابدين، 
وعدد آخر من قيادات ومسؤولي 

الشركة.
وأوضحت الشركة في بيان 
صحاف���ي أن الرئيس التنفيذي 
بالوكالة عمر العمر والذي استقبل 
وفد ش���ركة »آبل« ق���د عبر عن 
سعادته بهذه الزيارة ورحب من 

العمر يتوسط وفد شركة آبل في صورة جماعية أثناء زيارتهم لمقر الشركة في الكويت

»ذا بانكر«: »قطر الوطني« أفضل علامة تجارية 
مصرفية من حيث القيمة في الشرق الأوسط

والذي يعتب���ر ضمن التصنيف 
الأعلى للمؤسس���ات المالية على 
صعيد المنطقة، وفي خطوة تعكس 
 QNB المركز المالي القوي لمجموعة
وج���ودة أصوله العالية ومكانة 
البنك المتميزة في القطاع المصرفي، 
قامت وكالة كابيتال انتيليجنس 
في ابريل 2011 برفع درجة تصنيف 
القوة المالية للبنك إلى - AA من+ 
A مع تأكي���د جميع التصنيفات 

الأخرى.
وفي عام 2011، أكملت مجموعة 
بنك قطر الوطني عملية الاستحواذ 
على نسبة مسيطرة بلغت 70% من 
بنك كيساوان في إندونيسيا ليعزز 
البنك بذل���ك تواجده في منطقة 
جنوب شرق آس���يا التي تشمل 
أيضا فرعا في س���نغافورة، كما 
دشنت المجموعة QNB عملياتها 
في كل من لبنان وجمهورية جنوب 
السودان من خلال افتتاح فرعها في 
كل من بيروت وجوبا، كما قامت 
أيضا بافتتاح فرعها الخامس في 
سلطنة عمان في إطار إستراتيجية 
التوسع التي تعتمدها المجموعة 
والتي تركز عل���ى الوصول إلى 
عملائها وتقديم أفضل الخدمات 

المصرفية لهم.
وبفض���ل ه���ذه الخط���وات 
التوس���عية، أصبحت المجموعة 
تتواجد في 24 بلدا حول العالم 
من خلال 334 فرعا وشركة تابعة 
وزميل���ة تض���م 7 آلاف موظف 

تقريبا.

نسبتها 32% عما تم تحقيقه في 
2010، كما نجحت المجموعة في 
المحافظة على نسبة القروض غير 
العاملة إلى إجمالي القروض عند 
مستوى 1.1%، وتعتبر هذه النسبة 
من ضمن الأدنى على مس���توى 
بنوك منطقة الش���رق الأوس���ط 

وشمال افريقيا.
من جه���ة اخ���رى، ارتفعت 
إلى 10.2  التش���غيلية  الإيرادات 
مليارات ري���ال بزيادة 34% عن 
العام السابق، كما تمكنت المجموعة 
من زيادة مصادر الدخل المختلفة 
لديها، حيث ارتفع صافي إيرادات 
الفوائ���د وإي���رادات الأنش���طة 
المصرفية الإسلامية بنسبة %37 
ليبلغ 7.8 مليارات ريال، ونجحت 
المجموعة كذلك بتحس�ي�ن نسبة 
إلى  الكفاءة )نس���بة المصاريف 
الإيرادات( التي بلغت 15.7% لـ 2011 
مقابل 17.0% لـ 2010، وتعتبر هذه 
النسبة الأفضل على مستوى بنوك 
منطقة الش���رق الأوسط وشمال 

افريقيا.
وبلغت نسبة كفاية رأس المال 
22.0% ل���ـ 2011 متج���اوزة بذلك 
النسب المطلوبة من قبل مصرف 
قطر المركزي ومقررات لجنة بازل، 
ويعكس ذلك التزام البنك الدائم 
بالمحافظة على قاعدة متينة لرأس 
المال لمساعدته على تحقيق أهدافه 

الإستراتيجية المستقبلية.
واعترافا بمكان���ة المجموعة 
الريادي���ة في القط���اع المصرفي 
والجودة العالية لأصوله وقدرته 
على تحقيق نم���و متواصل في 
جميع أنش���طته، تم خلال العام 
تأكيد تصنيف البنك الائتماني من 
كل من مؤسسة ستاندرد آند بورز 
ومؤسسة فيتش ومؤسسة موديز 

منحت مجلة »ذا بانكر« التابعة 
  AA+ للفاينانشال تايمز تصنيف
لمجموعة بنك قطر الوطني كأفضل 
علامة تجارية مصرفية من حيث 
القيمة في منطقة الشرق الأوسط 

وشمال افريقيا.
ونش���رت »ذا بانكر« تقريرا 
حول أفضل 500 علامة تجارية 
مصرفية ف���ي العالم، حيث برز 
عدد من البنوك والمؤسسات المالية 
الرائدة من الشرق الأوسط وشمال 
أفريقيا، وأبرزها مجموعة بنك قطر 
الوطني التي ارتقت إلى صدارة 
التجارية الأعلى قيمة  العلامات 

في المنطقة.
وفي استطلاع 2012، قفز بنك 
قطر الوطني خمسة مراكز ليحتل 
المرتبة الأولى للعلامات التجارية 
في منطقة الشرق الأوسط وشمال 
أفريقيا، وارتقى 77 مرتبة ليبلغ 
المركز 114 من بين أهم 500 علامة 

تجارية مصرفية في العالم.
الجدير بالذكر أن عملية تعيين 
قيمة كل علامة تجارية تأخذ في 
البنك، وانتشاره  الاعتبار حجم 
الجغرافي، وسمعته وجهوزيته 
وتصنيف علامته التجارية، ووفقا 
لآلية حس���اب تصنيف العلامة 
التجارية المستخدمة في المسح، 
تم تصنيف علامة QNB التجارية بـ 
+ AA، أو علامة تجارية مصرفية 
قوية جدا، وهذا التصنيف مستقل 
عن ذل���ك الذي تمنح���ه وكالات 
التصنيف الائتماني، ويمثل فقط 
إمكانية النمو الإيجابي والمستقبلي 
له���ذه العلام���ة التجارية ضمن 
الملموسة وقيمة  المؤشرات غير 

العلامة التجارية.
وتمكنت المجموعة من تحقيق 
نتائج مالية متميزة لـ 2011 بفضل 
التوس���ع المس���تمر في مختلف 
أنشطة البنك على النطاقين المحلي 
والدولي، إلى جانب اعتماد نهج 
ثابت لإدارة المخاطر ما أدى إلى 
تعزيز المكانة الريادية للمجموعة 
بين المؤسسات المالية في منطقة 
الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، 
وتجاوز صافي أرباح المجموعة 7.5 
مليارات ريال لعام 2011، بزيادة 

»القطرية« تدشن رسمياً صالة »البريميم« في مطار 
هيثرو بلندن لركاب الدرجتين الأولى ورجال الأعمال

اعلنت الخطوط الجوية القطرية عن افتتاحها 
رس���ميا صالة البريميم الجديدة الخاصة بركاب 
الدرجتين الأولى ورجال الأعمال في مطار هيثرو 
لندن بحضور ضيوف من كبار الش���خصيات من 
الأوساط الديبلوماسية وصناعة السفر والأعمال 

إضافة إلى وسائل الإعلام البريطانية.
وتقع الصالة في مبنى رقم 4، وهي أول صالة 
خاص���ة بركاب الدرجتين الأول���ى ورجال الأعمال 
تفتتحه���ا الخطوط الجوي���ة القطرية خارج مقر 
عملياتها في الدوحة، حيث تش���غل الناقلة حاليا 
مبن���ى البريميم الحائز على جوائز عدة في مطار 

الدوحة الدولي.
وافتتح الرئي���س التنفيذي للخطوط الجوية 
القطرية أكبر الباكر الصالة رسميا بحضور 50 ضيفا 

قام باصطحابهم في جولة تعريفية للصالة.
ويأتي افتتاح الصالة في بداية عام سيكون حافلا 
بالتطورات بالنسبة للناقلة، حيث ستقوم بإطلاق 
وجهات جديدة إضافة إلى رفع معدل رحلاتها على 
خ���ط الدوحة ـ لندن هيثرو م���ن أربع إلى خمس 
رحلات يوميا اعتبارا من 25 مارس المقبل، ويمثل 
افتتاح الصالة الجديدة في لندن هيثرو مدى أهمية 
المملكة المتحدة بالنسبة للقطرية كونها إحدى أكثر 

خطوطها ازدحاما بالركاب.

ولاحظ الضيوف ف���ي يوم الافتتاح مدى قرب 
تصميم الصالة إلى تصميم فندق فاخر أو ناد خاص 
أكثر منه إلى صالة عادية للركاب، وتسنت للضيوف 
فرصة التعرف على خدمات الصالة الفاخرة ذات 
الخمس نجوم التي تعكس م���دى اهتمام الناقلة 

بالتميز في جميع جوانب عملياتها.
ولضمان تجربة لا تضاهى لمس���افريها، قامت 
»القطرية« بتوظيف موظف�ي�ن لديهم خبرة عمل 
س���ابقة في فنادق ومطاعم الخمس نجوم للعمل 
في مختلف مرافق الصالة من بينها مطبخ مطعم 
»جلوبال براس���يري« العالمي المصمم على ش���كل 
مسرح مفتوح، إضافة إلى مطعم »ديليكاتيسين« 

المبتكر للوجبات الخفيفة.
علاوة على ذلك، تضم الصالة غرفا للاستحمام 
مجهزة على النمط الفندقي بأرضيات مدفأة ومرايا 
ومناشف إضافة إلى مستحضرات من أشهر الأسماء 

العالمية الفاخرة.
ويمكن للمسافرين البقاء على اتصال مع خدمة 
الإنترنت اللاسلكي »واي فاي« المتوافرة في كافة 

أرجاء الصالة.
كما تتوافر في مقاعد الصالة مقابس كهربائية 
لأجهزة الحاسوب المحمول إضافة إلى مركز للأعمال 

مجهز بحواسيب وطابعات.

من اليسار: الباكر والسفير القطري في لندن ورئيس عمليات هيئة المطارات البريطانية

غاب كبار الملاك فتأجلت 
عمومية »غلف إنفست« أسبوعين

أسفر عدم حضور كبار الملاك في الشركة الخليجية 
الدولية للاس����تثمار »غلف انفست« اجتماع الجمعية 
العمومية غير العادية إلى تأجيلها أسبوعين من الآن، 
حيث كانت ستناقش مستقبل الشركة، سواء الاستمرار 

او التصويت في قرار بالتصفية.
فيما عقدت الجمعية العمومية العادية المؤجلة للشركة 
بمن حضر، حيث ش����كلت نس����بة الحضور نحو %7، 
وأقرت وسط تحفظات نسبة 2% من الحضور على ثلاث 
بنود وهي تقريرا مجلس الإدارة ومراقبي الحس����ابات 

والبيانات المالية المنتهية في 2009.
وشهدت الجمعية العمومية التي استمرت أكثر من 
60 دقيقة شدا وجذبا بين صغار المساهمين الحاضرين 
ومحامي الشركة احمد الرشيد فيما يخص نسبة المستثمر 
الاس����تراتيجي، مطالبين بضرورة الكشف عن هويته، 
الأمر الذي دعا محامي الش����ركة الرشيد للرد قائلا »ان 
المستثمر الاستراتيجي مدرج في البورصة ولا يجوز 
الكش����ف عن هويته«. من جانب����ه، قال رئيس مجلس 
الادارة والعضو المنتدب للشركة عبدالمحسن المشعان 
ان المفاوضات مع المس����تثمر الاستراتيجي اسفرت عن 
دخول بحصة تقدر قيمتها بـ 15 مليون دينار في الشركة 
بالاضاف����ة الى تنازله عما يع����ادل ثلاثة ملايين دينار 
من الاسهم لصغار المساهمين بالقيمة الاسمية للسهم 
المقدرة بـ 100 فلس. وفي كلمته بالتقرير المالي السنوي 
لمجلس إدارة الش����ركة للعام 2009، أوضح المشعان أن 
الخسارة التي منيت بها الشركة سببها الانخفاض الحاد 
في أس����عار الأسهم المدرجة ببورصة الكويت. وأضاف 
أنه تم تس����جيل الخسائر في الميزانية العمومية وذلك 
من مبدأ الشفافية لاظهار الحقيقة الجلية للمساهمين 
واستمرار انخفاض الاسعار والوضع الاقتصادي ادى 
الى استمرار الخسائر وانخفاض اصول الشركة. وعن 
خطط الشركة لاعادة الهيكلة أوضح ان الادارة التنفيذية 
تسعى الى تقليص مصاريف العمل بأكبر قدر ممكن، 
كما نجحت في تقليص المصاريف العمومية والادارية 

بنسبة 37% عن العام 2008.
وأكد انه تم وضع خطة لاعادة الهيكلة وكان التحدي 
الكبير الذي تواجهه الشركة هو اقناع المصارف الدائنة 
بتحويل مديونيتها غير المضمونة والبالغة 30 مليون 
دينار الى مساهمة في الشركة وايجاد مساهم رئيسي 
لضخ مبلغ وق����دره 20 مليون دينار، مش����يرا الى ان 
هذه المهمة لن تكون سهلة او يسيرة في ظل الاوضاع 
الاقتصادية السائدة. وكشف المشعان عن اتفاق الشركة 
مع كافة البنوك الدائنة لتحويل المديونية غير المضمونة 
الى رأس مال الشركة، مضيفا انه تم تسلم كتب الموافقة 
على هذا التحويل، وتم الاتفاق مع احدى الشركات لتكون 
المساهم الرئيس����ي وذلك بضخ مبلغ 15 مليون دينار، 
الى جانب الحصول على كتاب من هذه الش����ركة يفيد 
بالموافقة على هذا الاتفاق، مشيرا الى ان احقية الاكتتاب 

في زيادة رأس المال ستكون للمساهمين الحاليين.
وعن النتائج المالية للشركة عن العام 2009 اوضح ان 
الشركة منيت بخسائر بلغت 42.8 مليون دينار تعادل 
226.8 فلسا للسهم الواحد، وبلغت الخسائر المتراكمة 

43.8 مليون دينار وهي تمثل 226% من رأس المال.
واش���ار الى انه نتيجة للخس���ارة اصبحت حقوق 
المساهمين سالبا بقيمة 24.8 مليون دينار، جاءت معظمها 
بسبب انخفاض القيمة في الشركة الزميلة بقيمة 38 مليون 
دينار بالاضافة الى خسارة انخفاض في الاستثمارات 
بالقيمة العادلة من خلال بيان الدخل تعادل مليوني دينار 
كويتي، مضيفا ان »جلف انفس���ت« لم تقم بأي نشاط 
اس���تثماري خلال العام 2009 وما تكبدته من خسائر 
نتيجة تداعيات الازمة المالية، كما بلغت تكاليف التمويل 
3.1 ملايين دينار بالمقارنة مع العام السابق 4.5 ملايين 
دينار. واشار الى أن الشركة كانت تدير اصولا بحدود 
300 مليون دينار بالاضافة الى صناديق استمارية وهي 
صندوق الهدى الاسلامي وصندوق الشروق الاستثماري، 
مضيفا ان الشركة قامت بعقد اجتماع بتاريخ 2010/5/19 
مع الجهات الدائنة وطرحت عليهم الخطة لاعادة هيكلة 

الشركة وتمت الموافقة.
أحمد يوسف ٭٭


