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جيجنهايمر: سعداء 
بالحصول على الجائزة 

للعام الثاني على 
التوالي

بن سلامة: الجائزة 
تجدد التزام »زين« 
بالقيم الرائعة التي 

تحملها علامتها 
التجارية 

بعد أن حصلت على جائزة الأداء المتميز في 2010 »زين - الأردن« فازت بجائزة أفضل شركة في مجال خدمة العملاء

»الوطنية للاتصالات« تحصد جائزة 
أفضل مشغل للنقال في الشرق الأوسط لـ 2011

»زين« تفوز بجائزة أفضل مشغل شامل 
للاتصالات على مستوى الشرق الأوسط وأفريقيا

»الخليج« يكشف عن خدمة متميزة للتجار

قبل 12 عاما، تس���عى لابتكار 
تكنولوجيا لإحداث ثورة في 
صناعة الاتصالات في الكويت 
ومنطقة الشرق الأوسط، وعلى 
مر السنين أصبحت الوطنية 
الرائدة في  شركة الاتصالات 
منطقة الخليج لما تميزت به 
من منتج���ات وخدمات تغني 
تجربة العملاء بالنقال وتلبي 
تطلعاتهم ما يعزز من علامتها 

التجارية في أذهانهم.
الجدي���ر بالذكر ان جوائز 
مجلة CommsMEA، وهي مجلة 
رائدة في قط���اع الاتصالات 
بالشرق الأوس���ط وأفريقيا، 
تهدف إلى تكريم خبراء قطاع 
الاتص���الات، إضافة إلى أبرز 
المش���غلين الذين لعبوا دورا 
رياديا في قط���اع الاتصالات 
وساهموا في نموه بشكل أسرع 

في المنطقة.

ملتزمون بالقي���م الرائعة التي 
تحملها علامتنا التجارية، وهذا 
التكريم يدفعنا لأن نجدد التزامنا 
أم���ام عملائن���ا بمجموعة من 
الخدمات التي تسهم في تحسين 
وتسهيل احتياجاتهم الشخصية 

والعملية والتجارية«.
الجدير بالذكر أن مجموعة 
زين عززت من رصيد عملياتها 
في جميع المجالات خلال الفترة 
الماضية، حيث واصلت تدعيم 
عملياتها التشغيلية في أسواقها 
الرئيس���ية، من خ�ل�ال تبنيها 
مجموع���ة من المب���ادرات التي 
تضمن لها المحافظة على ريادتها 

في قطاع الاتصالات.
كما ل���م تغفل مجموعة زين 
دوره���ا الرئيس���ي ف���ي تنفيذ 
التزاماتها بالمسؤولية الاجتماعية 
والت���ي تمث���ل أح���د مبادئه���ا 
الجوهرية، والتي ترمي من خلالها 
إلى إحداث تأثيرات إيجابية في 
حياة الشعوب والمجتمعات، وذلك 
من خلال مشاريعها الاقتصادية 

والاجتماعية والثقافية.

أكاديمي���ة الأهلي  يذكر أن 
قامت منذ تأسيس���ها في عام 
2009 بتخري���ج س���ت دفعات 
من الك���وادر المصرفية المؤهلة 
والمدربة تدريب���ا جيدا للقيام 
بمهام عملها في القطاع المصرفي 

على أكمل وجه.

»الوطنية الدولية للعطلات«، 
و»وان بوكس أوفيس«، وفندق 
موڤنبيك في المنطقة التجارية 
الح���رة، ومطع���م »جنغ���ي 
سوشي«، ومجوهرات »جوي 

إلوكاس«.

تطلعاته���م وتمنحهم أفضل 
تجربة على الإطلاق في مجال 

الاتصالات«.
وأض���اف: »أود أن أتوجه 
 CommsMEA بالش���كر لمجلة
لتنظيمها هذا الاحتفال السنوي 
الرائع، الذي يدفعنا لتحقيق 
المزيد من النجاح والتفوق، كما 
العاملين  أود أن أشكر جميع 
في شركة الوطنية للاتصالات 
الذي���ن أقدم لهم هذه الجائزة 
ال���دؤوب، فبفضل  لعمله���م 
جهوده���م الحثيث���ة تحتل 
الوطني���ة مكانته���ا الريادية 
اليوم في السوق الكويتية كما 
أهديها إلى عملائنا الذين لولا 
الوطنية في  دعمهم لما كانت 
مكانتها الريادية التي تتمتع 

بها اليوم«.
»الوطني���ة  وأك���دت 
للاتصالات« انها ومنذ انطلاقتها 

الرائعة التي يمتلكها فريق عملها 
في إدارة معدلات النمو وتعزيز 

خططها التوسعية«.
وبين بن سلامة قائلا: »أود أن 
أهدي هذه الجائزة لهذا الفريق 
اعتب���ره صاحب الإنجاز  الذي 
الأول، فبفضل جهود موظفينا 
وتفانيهم ف���ي العمل وإيمانهم 
الواحدة أضحت  العائلة  بروح 
مجموعة زين واحدة من الشركات 
التي تؤم���ن خدمات  الرائ���دة 
اتص���الات ديناميكية متطورة 

على مستوى المنطقة«.
وأش���ار إلى أنه ف���ي الوقت 
الذي تسعى فيه مجموعة زين 
نحو تحقي���ق رؤيتها الجديدة 
المتمثلة في التركيز على عملياتها 
المربحة، فإن ه���ذا التكريم جاء 
ليك���رس النج���اح الكبير الذي 
حققته عملياتها التشغيلية في 
الفترة الماضية، والتي ش���هدت 
مجموعة من التغيرات الحيوية 
على مس���توى هياكلها الإدارية 

وخططها الإستراتيجية.
وأكد بن سلامة بقوله: »نحن 

لهم حياة عملية موفقة ومليئة 
بالنجاح«.

وعبر الخريجون عن جزيل 
شكرهم وامتنانهم للقائمين على 
أكاديمي���ة الأهلي لما قدموه من 
دع���م وتأهيل لخوض حياتهم 

العملية المصرفية.

نهاية الأسبوع.
واختت���م الحفل بس���حب 
أج���راه مدير ع���ام مجموعة 
الخدمات المصرفية الشخصية 
في البنك علي شلبي على 18 
جائزة مميزة متقدمة من شركة 

أعلن���ت ش���ركة الوطني���ة 
للاتصالات ع���ن فوزها مؤخرا 
بجائزة »أفضل مشغل للنقال في 
الشرق الأوسط«، التي منحت لها 
 ،»CommsMEA« من قبل مجلة
خلال حفلها السنوي السادس 
الذي نظمته المجلة في 29 نوفمبر 

الماضي.
وكانت »الوطنية للاتصالات« 
قد حصل���ت العام الماضي على 
جائزة »الأداء المتميز« لـ 2010 
خلال الحفل السنوي الخامس 
 »CommsMEA« الذي نظمته مجلة

أيضا.
وق���د اختي���ر الفائ���زون 
بالجوائز من قبل لجنة تضم 
مجموع���ة من أه���م الخبراء 
في قط���اع الاتصالات، ثم تم 
الإعلان عنهم خلال حفل عشاء 
متميز حضره نخبة من كبار 
المسؤولين والشخصيات من 
قطاع الاتص���الات في منطقة 
الش���رق الأوس���ط وأفريقيا، 
إضاف���ة إل���ى مجموع���ة من 
المهمة الأخرى  الش���خصيات 

التي حضرت الاحتفال.
المناس���بة أعرب  وبه���ذه 
التنفيذي في شركة  الرئيس 
الوطنية للاتصالات س���كوت 
جيجنهايمر، الذي حضر حفل 
التكريم بدبي لتسلم الجائزة، 
عن س���عادته الغامرة، قائلا: 
»إننا نفخر في شركة الوطنية 
للاتصالات بأن نحصل على 
 CommsMEA جائزة من مجلة
الثاني على  المرموقة للع���ام 
التوالي، ويسعدني أن أهدي 
تلك الجائزة لعملائنا الأوفياء، 
فه���م ملهمونا في المقام الأول 
لنبتك���ر دائما باقات متنوعة 
م���ن الخدم���ات والمنتج���ات 
الحصرية والفريدة التي تحقق 

 »CommsMEA« منحت مجلة 
المتخصصة في قطاع الاتصالات 
والواسعة الانتشار، مجموعة زين 
لقب »المشغل الشامل للعام2011« 
في الشرق الأوسط وقارة أفريقيا، 
وذلك تقديرا للدور الكبير الذي 
تلعبه في نمو قطاع الاتصالات 

المتنقلة في المنطقة.
وذكرت مجموعة زين في بيان 
صحافي أن فوزها بهذه الجائزة 
جاء خلال الاحتفال الضخم الذي 
أقامته CommsMEA أمس في فندق 
جميرا بدبي، والذي شهده نخبة 
كبيرة من مسؤولي وخبراء وقادة 

صناعة الاتصالات المتنقلة.
وأفادت المجموعة التي تنتشر 
عملياتها التشغيلية في منطقة 
الشرق الأوسط بأن هيئة لجنة 
التحكيم اختارت أيضا شركتها 
التابعة زين الأردن كأفضل شركة 
في مجال خدمة العملاء عن العام 
2011، وذل���ك تقديرا لدورها في 
طرح العديد من البرامج المتطورة 
وتعزيز وتطوير قطاع الاتصالات 

في المملكة الأردنية.
أن  المجموع����ة  وبين����ت 
الحيثيات التي استندت إليها 
لجنة التحكيم والتي منحتها 
لق����ب أفضل مش����غل ش����امل 
لشبكات الاتصالات في المنطقة 
أبرزت أن هذه الجائزة »جاءت 
تقديرا لشركة نجحت وبتفوق 
في أن تقود مس����يرة هامة في 
صناعة الاتصالات على المستوى 

الدولي والإقليمي«.
وفي تعليقه على هذا الحدث 
قال الرئيس التنفيذي في مجموعة 
زين نبيل خلف بن سلامة »إن 
هذه الجائزة هي بمثابة شهادة 
تقدير خاصة، تثبت مدى التزامنا 
وحرصنا على مستوى الخدمات 
التي نقدمها لعملائنا في منطقة 

الشرق الأوسط«.
وأضاف بقوله: »كما أن هذه 
الجائزة أبرزت قدرات المجموعة 
في الاس���تفادة من الإمكانيات 

أعلن البنك الاهلي الكويتي 
عن إقامته حفل تخريج الدفعة 
الس���ابعة من أكاديمية الأهلي 
والتي تض���م 27 متدربا أتموا 
البرنامج التدريبي بنجاح على 
مدى ش���هرين، وذلك بحضور 
مساعد مدير عام إدارة الموارد 
إنكي ومدير  البش���رية حمزة 
عام الخدمات المصرفية للأفراد 

ستيوارت لوكي.
حيث قامت أكاديمية الأهلي 
المتدربين وفق برنامج  بتأهيل 
يجمع ب�ي�ن الجان���ب النظري 
إدارات  والعملي على مستوى 

البنك المختلفة.
 وقد التقى مساعد مدير عام 
إدارة الموارد البشرية حمزة إنكي 
بالخريجين وحثهم على العمل 
بأعلى معايير الاحترافية. وأكد 
على أهمية روح العمل الجماعي 
بين الموظفين وعلى أهمية إرضاء 

العملاء.
وم���ن ناحيته عب���ر مدير 
التدري���ب والتطوي���ر فراس 
رمض���ان قائ�ل�ا: »انني فخور 
بخريجي أكاديمية الأهلي حيث 
أنهم خاضوا برنامج مكثف أهلهم 
للعمل بالقطاع المصرفي. وأتمنى 

أعل���ن بن���ك الخليج عن 
استضافته مؤخرا حفلا ضم 
نحو 200 من أصحاب المتاجر 
للإعلان ع���ن ط���رح حملته 

الجديدة لخدمة التجار.
وتمنح هذه الحملة جميع 
التج���ار فرص���ة اس���ترجاع 
العم���ولات المدفوع���ة عل���ى 
صفقاته���م التجاري���ة لفترة 
تمتد لثلاثة أشهر اعتبارا من 
الأول من نوفمبر 2011 وحتى 

31 يناير 2012.
ويهدف ه���ذا العرض إلى 
تشجيع حركة الأعمال الجديدة 
عبر نقاط البيع وبوابات الدفع 
الإلكترونية، حيث يوفر بنك 
الخليج لأصحاب المتاجر دعما 
على مدار الس���اعة والس���بل 
لإجراء ع���دة معاملات في آن 
واحد ليتمكن���وا من تحقيق 
إيرادات أكثر على بضائعهم في 
أسرع وقت ممكن، كما يستطيع 
التجار رصد مبيعاتهم اليومية 
وطلب المس���اعدة الفنية عبر 
شبكة الانترنت، مما يساعدهم 
أكث���ر بأعمالهم  التحكم  على 

وتوسيع نطاقها.
وبه���ذه المناس���بة، صرح 
مدير عام مجموعة الخدمات 
المصرفية الشخصية في بنك 
الخليج، علي شلبي قائلا: »هذه 
هي المرة الأولى التي نستضيف 
فيها تجارنا، وتعتبر بالفعل 
فرصة جيدة للقاء بهم بشكل 
غير رسمي ومشاركتهم بهذه 
التطورات المثيرة، حيث يلتزم 
بنك الخليج بمساعدة التجار 
الذين يتعامل معهم على زيادة 
التشجيع  عوائدهم من خلال 
على اس���تخدام نق���اط البيع 

وبوابات الدفع الإلكترونية.
ويضم بنك الخليج أحد أكبر 
فرق الدعم في الكويت كما يعتبر 
من ضمن المؤسسات المصرفية 
الت���ي تقوم بإي���داع حصيلة 
معاملات التجار في حساباتهم 
لسبعة أيام في الأسبوع، بما 
في ذلك العطل الرسمية وعطل 

سكوت جيجنهايمر يتسلم الجائزة المدير التنفيذي في »زين - السودان« السيد الفاتح يتسلم الجائزة

لقطة جماعية للخريجين

علي شلبي »يسارا« مع ضيوف الحفل

لقطة جماعية لإداريي بنك الخليج والضيوف

»التجاري«: حملة »تسوق ووفر« مستمرة

»الأهلي« يحتفل بتخريج الدفعة الـ 7 من »أكاديمية الأهلي«

أعلن البنك التجاري الكويتي 
عن استمرار حملة »تسوق ووفر« 
الت���ي كان البنك ق���د أعلن عن 
بدايتها بتاريخ 2011/10/20 ولمدة 
ثلاثة شهور، وذلك بالتعاون مع 

»الزائر« و»الكتروزان«.
إقبالا  وقد ش���هدت الحملة 
كبيرا وتجاوبا ملحوظا من قبل 

عملاء البنك.
وتتيح هذه الحملة فرصة 
مميزة لعم�ل�اء »التجاري« من 
أصحاب البطاق���ات الائتمانية 
وبطاقات الدفع المسبق للتسوق 
لدى »الزائ���ر« و»الكتروزان« 
واسترجاع نسبة من تكاليف 

مشترياتهم قد تصل لغاية %20 
من قيمة فاتورة الشراء.

وقد حققت الحملة إقبالا لافتا 
في بداية الشهر الثاني من خلال 
العملاء في المعارض  تس���وق 
المشاركة، حيث هدفت الحملة إلى 
تقديم أفضل العروض التسويقية 
والخدم���ات التي يحرص على 
تقديمها البنك التجاري الكويتي 
على مدار العام وذلك لتحقيق 
الرضا التام لعملائه من خلال 
منحهم فرصا للتس���وق لدى 
أفضل أماكن التسوق والتوفير 

في نفس الوقت.
وبهذه المناس����بة، قال المدير 

التنفيذي للتس����ويق والمبيعات 
بقطاع الخدمات المصرفية للأفراد 
في البنك التجاري الكويتي رمزي 
الصبوري: »يتمتع عملاء البطاقات 
الص����ادرة عن البن����ك التجاري 
الكويتي بالعديد من الخصومات 
والمزايا وقد انعكس ذلك ايجابيا 
على مبيعات البطاقات التي شهدت 
الفترة  ارتفاعا ملحوظا خ��ل�ال 
الماضية، حيث انضم العديد من 
العملاء إلى قاعدة عملاء بطاقات 
البنك التج����اري نظرا لما توفره 
بطاق����ات التجاري الائتمانية أو 
مسبقة الدفع من عروض ومزايا 

حصرية لأصحابها«.

رمزي الصبوري

شفيق عمر وأحمد القناعي عقب توقيع الاتفاقية 

انضمام »يوريكا« لسلسلة الموزعين المعتمدين لـ »زين«

السوق. وقال: »حرصنا على 
تعزيز نوافذنا التي نتصل 

من خلالها مع عملائنا بفتح 
العديد من الفروع خلال 

الفترة الماضية، وذلك بهدف 
تقديم خدماتنا بشكل أفضل، 
وانضمام يوريكا اليوم إلى 
سلسلة موزعينا يضعنا في 

موقع انتشار أفضل«.

الذي يلعبه الموزعون في 
تحقيق أهداف وخطط الشركة 

التسويقية، مبينا أن زين 
استطاعت أن تؤسس علاقة 

ممتازة مع موزعيها المعتمدين 
وهذه العلاقة يربطها تفاهم 

واضح واستيعاب كامل للملامح 
الإستراتيجية التي تتبناها 
الشركة في آلية عملها في 

أعلنت شركة زين عن انضمام 
»يوريكا« إلى سلسلة موزعيها 

المعتمدين، لتضيف بذلك واحدة 
من أكبر المتاجر الإلكترونية 

في الكويت إلى قاعدة شركائها 
الرئيسيين. وذكرت الشركة 

في بيان صحافي أن انضمام 
»يوريكا« إلى سلسلة الموزعين 

المعتمدين لديها، يكرس من 
مساعيها نحو استقطاب شركاء 

جدد بغرض تعزيز قاعدة 
خدماتها وخططها التسويقية، 

مبينة أن شركاءها يمثلون 
الآن أكبر سلسلة موزعين في 

جميع المناطق والمحافظات. وقال 
المدير التنفيذي للمبيعات شفيق 

سيد عمر: »تفخر شركة زين 
بانضمام عضو جديد لعائلتها 

الكبيرة، فلاشك أن التعاون مع 
يوريكا باعتمادها كموزع معتمد 
حصري لخدمات الشركة، سوف 

يقدم قيمة مضافة لعملائنا«.
وأضاف عمر قائلا: »نحن 

على يقين أن امتداد شراكتنا 
وتعزيز سلسلة موزعينا، سوف 
يسهم في فتح المزيد من قنوات 

الاتصال مع عملائنا، كما أنه 
سيساعدنا على تقديم خدمات 

مبتكرة ومتطورة«.
وأكد عمر أهمية الدور الكبير 


