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بقلم الفريق أولدعوة للتفكير

)م( احمد الرجيب 

من أجل الكويت 
ومستقبل شبابها 

)2 ـ 2(
 استكمالا للجزء الأول من هذا المقال، الذي نؤكد فيه 

انه لا خيار أمام الغيورين على هذا الوطن الغالي سوى 
الاهتمام بالشباب عدة المستقبل وصانعيه، بإعدادهم 

وتأهيلهم ككوادر بشريه وطنية لا ينقصها الفكر 
المبدع ولا السواعد القوية ولا العزيمة، ينقصها فقط 
الاهتمام بها، وتوجيهها الوجهة الوطنية نحو تحمل 

مسؤولية المستقبل.. وفي رأيي ان كل ذلك ممكن، متى 
ما وضعت استراتيجية إعداد وتنمية الكوادر البشرية 

الوطنية التي أشرت اليها في الجزء الأول من هذا المقال 
موضع التنفيذ، ولتبيان كيفية تنفيذها على ارض 

الواقع، لنأخذ بعضا من المشاريع الاستراتيجية في خطة 
التنمية.. مثل ميناء مبارك الكبير والسكك الحديدية 

والمشاريع الصحية، اذ المعروف ان تلك المشاريع ستأخذ 
بين 4 و5 سنوات لتكون ملء السمع والبصر، وهي 

مدة كافية لإعداد العناصر والكوادر البشرية الوطنية 
الكويتية لإدارتها وللعمل في جميع مجالاتها المتعددة 

والمتخصصة. 
 ان الخطوة الأولى لتحقيق ذلك )ان توفرت إرادة 

التنفيذ(، هي تحديد علمي دقيق لاحتياجات كل 
مشروع من تلك المشاريع من العمالة في جميع المجالات 
والتخصصات الإدارية والفنية والمهنية والحرفية.. ومن 

ثم تحديد الدول المتقدمة والتي لديها جامعات ومعاهد 
فنية لها باع طويل في إعداد العناصر البشرية للإدارة 
والعمل في مثل تلك المشاريع، والاتفاق معها لاستقبال 

الأعداد المراد إعدادها وتأهيلها إعدادا علميا وفنيا وتقنيا 
لإدارة المشروع الذين سيبتعثون من أجله.

 الخطوة الثانية هي اختيار الأعداد المطلوبة لكل مشروع 
من خريجي الثانوية العامة المتفوقون لإعدادهم في 
الجامعات، والآخرون يتم إعدادهم في المعاهد الفنية 
والمهنية.. وأرى ان تلك المشاريع ستستوعب سنويا 

اعداد خريجي الثانوية، بعد إعدادهم وتدريبهم وتأهيلهم 
تأهيلا علميا وفنيا وتقنيا لإدارة كافة اعمال المشروع 

بكفاءة عالية..
 والخطوة الثالثة والتي يجب ان تكون لها الأهمية 

القصوى والتي يجب ان ينظر الى تحقيقها بكل 
الاهتمام، هي تحويل تلك المشاريع بعد استقرارها 

ودوران عجلة الإنتاج فيها.. الى شركات وطنية 
مساهمة، ويكون للشباب العامل فيها النصيب الأكبر 

من أسهمها، بشرط ان يظل يعمل بها عاملا على تطوير 
مستويات الانتاج فيها.

 أعلم ان هناك من سيقول ان تحقيق ذلك من 
المستحيلات، والمتفائل سيقول ان ذلك صعب التحقيق، 

وأنا أقول انني أتحدث عن المستقبل.. أتحدث عن الوطن 
ومستقبل شبابه من الجنسين .. واني هنا أذكر )بضم 

الألف( بأن الوفرة المالية الحالية لن تدوم، والنفط سلعة 
نابضة.. والمشاريع التي تفكرون في إنشائها اليوم 

والتي يفكر البعض في جلب العمالة الوافدة للعمل فيها 
هي ملك للشعب الكويتي، فلماذا لا نعد أبناء الشعب 

الكويتي للعمل بها وإدارتها من الألف إلى الياء بعد 
إعدادهم وفق ما تقدم؟

 سيقول قائل حسن النية: ان الصعوبة في تحقيق ما 
طرحت هي في عدم توافر الميزانيات اللازمة لابتعاث 

الأعداد المطلوبة لإعدادها وتأهيلها سنويا والتي ستكون 
بالآلاف.. الجواب على ذلك سهل، ونبدأ بسؤال ما 

الحكمة في ان تظل أموال صندوق الأجيال القادمة تحت 
رحمة من يستفيد منها من الدول الأجنبية؟ لماذا لا يتم 

استثمار بعض من تلك الأموال في الكوادر البشرية 
الكويتية؟ في تعليم شباب الكويت وإعدادهم ليكونوا 
مواطنين منتجين يقدرون قيمة العمل وقادرين على 

مواجهة صعوبات ومتطلبات المستقبل الذي لا مكان فيه 
إلا للمؤهلين المنتجين؟

 ان الأجيال القادمة ما هي إلا أولاد وأحفاد الجيل 
الحالي، فإذا لم نعد الأجيال الحالية للغد، فإننا حتما 
سنكون قد أضعنا فرص الحاضر، وأضعنا مستقبل 
شبابنا، ومستقبل أجيالنا القادمة. وسيكون مستقبل 

الكويت في غياهب المجهول!

أصدرت وزيرة التجارة والصناعة د.أماني بورس���لي 
قرارا بتفعيل الخط الس���اخن )135( لاس���تقبال شكاوى 
المستهلكين على مدى 24 ساعة يوميا بهدف تعزيز تعاون 
الوزارة مع المستهلكين في سبيل حمايتهم من أي ممارسة 

مخالفة والمحافظة على مصالحهم.
وقال���ت ال���وزارة في بيان 
صحافي ان القطاع الرقابي قام 
بإجراء عدة خطوات تحسينية 
على بدالة الخط الساخن )135( 
وزيادة عدد الموظفين العاملين 
فيه استجابة لهذا القرار الذي 
سيتم العمل به الأسبوع الجاري 
مضيفة انه تم تخصيص فريق 
طوارئ على مدار الساعة للتعامل 
مع اي شكوى يتم الإبلاغ عنها 

بأسرع وقت ممكن.
بأن���ه تمت إضافة  وأفادت 
خدمة الرد الآلي للتعامل مع أي 
اتصال يرد على الخط الساخن في حال انشغال الموظفين 
بالتعامل مع اتصالات أخرى وخدمة البريد الصوتي التي 
توفر الوقت على المتصلين وتسهل عليهم عملية التواصل 

مع الوزارة.
وذك���رت أن جميع الاتصالات التي س���يتلقاها الخط 
الساخن ستكون مسجلة وأرقام جميع المتصلين ستكون 
محفوظة في الجهاز لضمان سرعة وحسن التعامل مع أي 
ش���كوى يتقدم بها المستهلكون عبر الخط الساخن الذي 
تس���عى الوزارة من خلاله إلى تعزيز استقرار الأسواق 

المحلية وحمايتها من اي تلاعب او غش.
وأضافت الوزارة ان ما تقوم به من خطوات وإجراءات 
تطويرية لخدمة الخط الساخن تأتي ضمن خطة متكاملة 
لتطوي���ر الجهاز الرقابي في ال���وزارة وتهدف الى زيادة 

فاعليته وتعزيز نشاطه بما يخدم مصالح المستهلكين.
ودعت جميع المستهلكين الى التفاعل مع هذه الخدمة 
عبر الإبلاغ عن أي مخالفة تجارية يلاحظونها بالاتصال 
على الخط الساخن )135( ليكون لهم دور فاعل في حماية 
الأس���واق المحلية من الغش التجاري والتلاعب بمصالح 

وسلامة المستهلكين(.

د.أماني بورسلي

»التجارة«: تفعيل الخط الساخن
135 لتلقي شكاوى المستهلكين

عرضت في عددها الجديد تأكيد سموه على ضرورة توحيد الجهود وتآلف القلوب 

مجلة الحرس الوطني تستذكر كلمات صاحب السمو
خلال زيارته إلى مقر الحرس في رمضان الماضي

طامع وشرير«.
من جانبه تطرق مدير تحرير 
الرائد  الوطني«  مجلة »الحرس 
جدعان فاضل جدعان الى النطق 
الس���امي لصاحب السمو الأمير 
خلال العش���ر الأواخر من شهر 
رمضان المبارك، مؤكدا أن »المرحلة 
الت���ي تمر بنا بالغ���ة الخطورة 
وتس���توجب توحي���د الجهود 
وتآل���ف القل���وب والغايات وأن 
نظل متحاب�ي�ن ومتعاضدين في 
الس���راء والضراء وليكن رائدنا 
حب الكويت والعمل المخلص من 
أجلها والتحلي بالإيثار والتضحية 
لهذا الوطن العزيز والحفاظ على 
أمنه وسلامته كما حافظ عليهما 

الآباء والأجداد«.

أطروحاتهم وآرائهم حول مختلف 
القضايا بصدر رحب في أجواء 

يسودها التواد والتآخي«.
وأوض���ح العقيد الفرحان ان 
»صاحب السمو الأمير أكد خلال 
زيارته للحرس الوطني على جملة 
من القضاي���ا أهمها أن الظروف 
المضطربة التي تشهدها المنطقة 
تتطلب الحذر واليقظة والجاهزية 
والاستعداد لأي طارئ مع الإشادة 
بدور رجال الحرس الوطني في 

حماية أمن الوطن وسلامته«.
وأش���ار إلى ان »ثقة صاحب 
السمو الأمير في رجال الحرس 
تتطل���ب ترجمة القس���م الذي 
قطعناه على أنفسنا بالذود عن 
تراب الوط���ن وحمايته من كل 

أص���درت مديري���ة التوجيه 
المعنوي في الحرس الوطني عددا 
جديدا من مجلة الحرس الوطني 
اشتمل على تغطية لزيارة صاحب 
السمو الأمير إلى الحرس إضافة 
إلى تغطية شاملة لأنشطة الحرس 

الوطني المختلفة.
وأكد مدي���ر مديرية التوجيه 
المعنوي رئي���س تحرير المجلة 
العقيد محمد الفرحان في افتتاحية 
العدد أن »زيارة صاحب السمو 
الأمير إلى الحرس الوطني تجدد 
في النفس مشاعر الفخر بالولاء 
والانتماء لهذا الوطن الذي تحرص 
قيادته على التواصل مع أبنائها 
في مواقعهم المختلفة لتبادلهم حبا 
بحب ووفاء بوفاء وتستمع إلى 

غلاف العدد

نقابة »الكويتية« تُضرب غداً الاثنين 
ونقابة القانونيين: إضرابنا الأربعاء 

اعتمدت الجمعي���ة العمومية لنقابة الخطوط الجوية 
الكويتية والش���ركات التابعة لها بالإجماع في اجتماعها 
مساء أمس تنفيذ الإضراب غدا الاثنين، محملة الحكومة 

مسؤولية تعطيل سفر الحجاج من المطار.
الى ذلك، أعل���ن رئيس نقابة القانونيين حمد الوردان 

إضراب القانونيين في مختلف 
جهات الدول���ة ابتداء من يوم 
الأربع���اء المقبل مش���ددا على 
انه لا رجعة ف���ي القرار حتى 
العادلة وأولها  اقرار مطالبهم 

مسمياتهم الوظيفية.
الناطق  من جانبه، وج���ه 
النقابة أحمد  الرسمي باس���م 
الكندري الشكر لاتحاد نقابات 
الكوي���ت واتحاد عمال  عمال 
وموظفي الكويت على دعمهم 
اللامحدود لإخوانهم في نقابة 
القانونيين، مؤكدا أن النقابة لم 

تلجأ لهذا الخيار إلا بعد نفاد المهلة التي قطعتها الحكومة 
على نفسها ولم تف بعهودها.

أسامة أبوالسعود ٭٭

حمد الوردان


