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أول مؤسسة مصرفية في المنطقة تطبق هذه التكنولوجيا

لتحسين الكفاءة وتطوير قدرات الموارد البشرية

»بيتك« يطلق خدمة »صوتك الهاتفية« بتقنية »التفاعل الصوتي«

»الكويتية للاستثمار« تنظّم دورة »التعلم الإلكتروني«

أعلن بيت التمويل الكويتي 
)بيت���ك( ع���ن إط�ل�اق خدمة 
الهاتفي���ة بتقنية  »صوت���ك« 
التفاعل الصوتي، كأول مؤسسة 
مصرفية تق���دم هذا النوع من 
التقنية في الش���رق الأوسط، 
باللغتين العربية والإنجليزية، 
المستفيدين من  والتي تمكن 
المصرفية  المعام�ل�ات  إنجاز 
والتجاري���ة والعقاري���ة كافة 
عب���ر الهات���ف وم���ن خ�ل�ال 
 Speech« الأوام���ر الصوتي���ة

.»Recognition
ادارة مركز  وق���ال مدي���ر 
الاتص���ال مش���عل العبيد في 
تصري���ح صحافي، ان الخدمة 

الأكثر استخداما لتكون المحرك 
الأساس���ي لخدم���ة »بيت���ك« 

الصوتية.
وأكد العبيد أن إطلاق الخدمة 
المطورة يعزز جهود »بيتك« 
الريادية والمستمرة بتطبيق 
كل ما ه���و جديد ف���ي مجال 
التكنولوجيا الحديثة، بهدف 
تقديم أفضل الخدمات المتطورة 
لعملائه ويتي���ح لهم خيارات 
متع���ددة لإدارة حس���اباتهم 
بس���هولة على مدار الس���اعة 
ومن أي مكان ف���ي العالم عن 
طريق استخدام قنوات »بيتك« 
الالكترونية وفق أعلى معايير 

الأمان والاطمئنان.

ليس���تفيد منها عملاء »بيتك« 
كاف���ة، حي���ث تصن���ف هذه 
الهاتفية  الخدمات  الخدمة من 
المطورة والتي يمكن التوسع 
به���ا وفق���ا لقواع���د عمـلائنا 

ومتــطلباتهم.
وأش���ار العبيد إلى أن آلية 
الخدمة تعتمد على قيام العميل 
أوامره الصوتية عبر  بإعطاء 
الهاتف ليتم تنفيذها بسهولة 
دون الحاجة لاسـتخدام لوحة 
مفاتيــح الهاتــف، إضـافة إلى 
ذلك فق���د تم تخصيص قوائم 
الخدمة لتتلاءم مع متطلبات 
عم�ل�اء »بيت���ك« م���ن حيث 
تصـميم أه���م وابرز الخدمات 

اللغتين  تتميز بقابلية فه���م 
العربية والانجـليزية واللهجات 
المختلف���ة، بالإضـاف���ة إل���ى 
السهولة والمرونة في الانتقال 
المــقدمة  الخدمات  بين قوائم 
عن طريق الأوامر الصوتية ومن 
دون الحاجة لاستخدام الأزرار 
أو لوحة المفاتيح في الهاتف 
مم���ا يتيح فرصة الدخول إلى 

المعلومات بسرعة تامة.
وأوضح العبيد ان »بيتك« 
أت���اح هذه الخدمة ف���ي بداية 
تطبيقه���ا لعملاء ش���ريحتي 
»الأولوية« و»التميز« وحققت 
تجاوبا واستحس���انا كبيرين 
ساهما في تطويرها وتعميمها 

مشعل العبيد

انطلاقا م���ن التطورات التي 
تشهدها صناعة التدريب العالمية 
وخاصة في مج���ال الاتصالات 
والمعلومات، واس���تكمالا للنهج 
إدارة  ال���ذي اعتمدته  التدريبي 
الشركة مع الموظفين في جميع 
إداراتها، نظمت الشركة الكويتية 
التدريب  للاس���تثمار دورة في 
 )E – Learning( الالكترون���ي 
 A Route :تحت مس���مى وشعار
To Personal Development وقد 
ضمت الدورة عددا من الموظفين 
الراغبين في حضور هذه الدورة 
وعلى رأسهم رئيس مجلس الإدارة 
والرئيس التنفيذي للشركة بدر 
السبيعي والمدير العام ومديرو 
الإدارات، وذلك في إطار س���عي 
الشركة الدائم إلى تحسين كفاءة 
وتطوير قدرات الموارد البشرية 
لديها والمساهمة في تطوير بيئة 
العمل بما يحقق مبدأ مواكبة آخر 
التطورات التقنية في عالم المال 
والأعمال وبالتالي زيادة معدلات 
الرضا والولاء لدى الموظفين من 
خ�ل�ال أنش���طة التدريب ورفع 
مس���توى الكف���اءة الإنتاجي���ة 

لديهم.
التعليم  الجدير بالذك���ر أن 
 )E- Learning( الإلكترون���ي 

)The four pillars(، وتتلخص هذه 
الغايات الرئيسة، في: »التركيز 
على التدريب، وإحصائية الربط، 
والاتص���ال بش���بكة الإنترنت، 

ومحتوى المناهج«.
وبهذه المناس���بة قال رئيس 
مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي 
للش���ركة بدر السبيعي ان مثل 
التي تش���هدها  التطورات  هذه 
العالمية تحتم  التدريب  أسواق 
على القائمين على أنشطة التدريب 
والتطوير في القطاعين الخاص 
والعام المبادرة ومحاولة الاستفادة 
منه وجعله خيارا استراتيجيا في 
تطوير مواردهم البشرية، فهو 
مهارة مهمة لقيادات المستقبل لغد 
واعد، مؤكدا أن الأخذ بالتعليم 
الإلكترون���ي وتوظيفه لم يعد 
خي���ارا، بل ض���رورة فرضتها 
طبيع���ة ه���ذا العص���ر وثورة 
التقنية والاتصالات وحرية تدفق 
المعلومات التي أسهمت بشكل كبير 
في رفع كفاءة الموارد البش���رية 
واحتدام المنافسة في أسواق المال 
والأعمال من جانب وكثرة ضغوط 
العمل على الموظفين من جانب آخر 
وهو الأمر الذي يجعل حضورهم 
لبرامج التدريب الاعتيادية أمرا 

صعبا.

العربية.
ومن ش���واهد ه���ذا الاهتمام 
الوطنية  ف���ي الخط���ة  ما جاء 
 Michigan( المعلوماتية الأميركية
 )2000.Department of Education
التي تبناه���ا الرئيس الأميركي 
السابق بهدف تحقيق أربع غايات 
 كبرى، تع���رف بالركائز الأربع

يتصدر منصة التدريب والتعليم، 
ويعط���ى أهمية متمي���زة على 
المس���توى الدولي، ففي العقود 
التعليم  انتشر  الثلاثة الأخيرة 
الإلكتروني في دول ش���تى مثل 
الولاي���ات المتح���دة وبريطانيا 
واليابان وفرنسا والصين وكوريا 
الدول  والهند وماليزيا وبعض 

جانب من الندوة

سيتم عرضها خلال المعرض 
هي فرص حقيقية وجاذبة، 
مش���يرا في هذا الخصوص 
إل���ى الإج���راءات الصارمة 
التي وضعتها كل من وزارة 
التجارة والصناعة وبلدية 
الكويت لتنفيذ أي معرض 
عقاري، مما يضمن أن جميع 
المنتج���ات المعروض���ة هي 
منتج���ات تم التدقيق عليها 
أكثر من مرة ومن خلال أكثر 
من جهة لضمان مصداقيتها 
وضمان وجودها على أرض 
الواق���ع، الأم���ر الذي يمنح 
المزيد من الثقة والاطمئنان 
لكل المستثمرين والمستهلكين 

والزوار.
ولفت جابر إلى أن المعرض 
سيضم نخبة من الشركات 
العقارية المحلية والأجنبية 
التي ستقدم فرصا ومنتجات 
عقارية متنوعة تتناسب مع 
ظروف المرحلة الحالية، ذلك 
أن بعض الشركات ستقدم 
منتجات الصكوك، وبعضها 
الآخ���ر س���يقدم منتج���ات 
عقارية وسياحية متنوعة، 
فيما ستقدم شركات أخرى 
منتجات لشقق وڤلل وبيوت 
في مختل���ف الدول العربية 
والأجنبي���ة، مم���ا يفس���ح 
المجال أمام تنوع الخيارات 
والاس���تثمارات وبالتال���ي 
المبيعات  المزيد من  تحقيق 

والصفقات.

السوق الكويتي

وقال ان السوق الكويتي 
متعطش لمثل هذه المعارض 
التي ساهمت خلال السنوات 
الماضية في توفير العديد من 
الفرص الاستثمارية المجدية 
س���واء بالنس���بة للمواطن 
العادي أو المستثمر الكبير، 
حيث كانت ه���ذه المعارض 
بمثاب���ة نواف���ذ يط���ل من 
خلالها المس���تهلك الكويتي 
على مختلف أسواق المنطقة 
ليختار ما يناسبه من هذه 
الاستثمارات ويحقق طموحه، 
وبالتالي فإن معرض العقارات 
الكويتية والدولية سيعيد 

بمشاركة 20 شركة عقارية ومشاريع محلية وخليجية وعالمية

»إكسبو سيتي« تطلق معرض العقارات الكويتية 
والدولية في دورته الثالثة في 23 الجاري

للمواطن مثل هذا الأمر من 
جديد.

تنظيم المعارض

وأكد في الوقت نفسه على 
أن لعبة تنظي���م المعارض 
العقارية اقتصرت في الآونة 
الأخيرة على الشركات التي 
تهتم بش���كل كبير بإخراج 
المع���ارض العقاري���ة كم���ا 
تتمنى الش���ركات العقارية 
والمس���تثمرون وال���زوار، 
في حين أن ش���ركة »اكسبو 
س���يتي« تتمتع حاليا بقوة 
كبيرة من خلال فريق عمل 
منظم وجهات استشارية من 
أجل إطلاق أفضل المعارض 
العقارية على مستوى الكويت 

والمنطقة.
ولفت جابر إلى أن هناك 
طلبات كثيرة من ش���ركات 
عقارية خليجية تسعى إلى 
الذي  المشاركة في المعرض 
أصبح من المعارض العقارية 
التي ينتظرها المستثمرون 
للتمتع بالمشاريع المعروضة 
فيه، ولاسيما قوة الشركات 
أو الخليجية  سواء المحلية 
التي تشارك بأفضل المشاريع 
وأقل الأسعار للعقارات التي 

تسوق خلال المعرض.

أعلنت ش���ركة اكس���بو 
س���يتي لتنظي���م المعارض 
والمؤتم���رات ع���ن إطلاقها 
الكويتية  العقارات  معرض 
والدولية خ�ل�ال الفترة من 
23 إل���ى 26 أكتوبر الجاري 
والذي سيكون بحلة جديدة 
وشركات متميزة ومشاريع 

جديدة هي الأخرى.
وق���ال المدي���ر التنفيذي 
في الش���ركة إيه���اب زكري 
ف���ي بي���ان صحافي  جابر 
ان الش���ركة في طور إتمام 
اللازمة  جميع الاستعدادات 
لإقامة ه���ذا المعرض، حيث 
تقوم الشركة بالاستعدادات 
اللازم���ة من أج���ل إخراج 
المعرض بالشكل المطلوب، 
إلى  ولاس���يما الوصول به 
مص���اف المع���ارض المميزة 
وخصوص���ا العقارية التي 

تقام في الكويت.
ولفت جابر إلى أن المعرض 
هذا العام وفي دورته الثالثة 
سيشارك فيه ما يقارب من 
20 شركة عقارية تخوضه 
بمش���اريع جديدة ومميزة 
ستساهم في استقطاب أكبر 
شريحة ممكنة لزوار المعرض 
الذي ف���اق التوقعات خلال 

المعرض السابق.

أهمية المعرض

وشدد جابر على أهمية 
العقارات  إقام���ة مع���رض 
الكويتية والدولية في هذا 
التوقيت بالذات، كونه يأتي 
في وقت شحت فيه الفرص 
الاستثمارية بسبب الظروف 
السياس���ية والاقتصادي���ة 
وبخاصة في المنطقة العربية، 
وكذلك في ظل ركود الأسواق 
المالية والاستثمارية المختلفة، 
الأمر ال���ذي يزيد من فرص 
نجاح المعرض الذي سيوفر 
لزواره مجموعة كبيرة من 
الفرص الاستثمارية العقارية 
المتنوعة التي تناسب مختلف 
الاحتياج���ات وفي عدد من 

الدول العربية والأجنبية.
وأكد على أن جميع الفرص 
إيهاب زكري جابرالاستثمارية والعقارية التي 


