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البنك عقد اجتماعاً لكبار مديريه الخمسين خارج مقره

العقاد: »الخليج« ينفذّ خطته بثبات ويعبر إلى مرحلة جديدة من النمو

نحو استعادة موقعه في السوق 
الكويتي، إلا أن هناك الكثير الذي 
لايزال علين���ا القيام به في هذا 
الاتجاه. ويتعين علينا مواصلة 
التركي���ز في تلبي���ة متطلبات 
عملائنا، وتطوير قاعدة العملاء، 
العوائد لمس���اهمينا،  وتحقيق 
وذلك في ظل س���عينا الدؤوب 
نحو اقتناص الفرص السانحة 
للنم���و والتميز ف���ي الخدمات 
المصرفية الشخصية والخدمات 
المصرفية للشركات في السوق 

الكويتي«.

مجلة »آرابيان بيزنس«، وجائزة 
»أفض���ل حوكمة للش���ركات«، 
و»أفضل برامج تطوير للموظفين 
لعام 2011«، وجائزة »أفضل خدمة 
للعملاء الأفراد« من مجلة »بانكر 
ميدل إيست« لتفوقه في خدمة 
العملاء والابتكار، وجائزة »أفضل 
جهة توظيف« في دول مجلس 
التعاون الخليجي ضمن جوائز 
التميز في الموارد البشرية لدول 

مجلس التعاون الخليجي.
واختتم العقاد تصريحه قائلا: 
»إن البنك قد حقق تقدما كبيرا 

والتوسع في قاعدة العملاء«.
وأضاف العقاد: »وكان التقدم 
الذي أحرزه بنك الخليج موضع 
مراقبة عن كث���ب ومحل تقدير 
انعكس في الجوائز القيمة التي 

حصلها عليها البنك«.
فقد قامت وكال���ة »فيتش« 
التصنيف  العالمية برفع مرتبة 
لبنك الخليج إلى )A+( من حيث 
الإصدارات طويلة الأمد، وتضمنت 
الجوائز التي حصل عليها البنك 
مؤخرا كلا من: جائزة »أفضل بنك 
للخدمات المصرفية للأفراد« من 

في الأرباح من الأعمال المصرفية 
الأساسية، قبل استقطاع البنود 
البالغة 50 مليون  الاستثنائية 
دينار وتأتي تلك النتائج تعبيرا 
عن الجهود المتواصلة التي بذلها 
جميع موظفي البنك نحو التميز 
في الخدمة المقدمة، مع التركيز 
على مهاراتنا الأساسية. والأهم 
من ذلك أننا ش���هدنا زيادة في 
الأموال المودع���ة لدى مصرفنا 
من قبل العملاء، مما يشير إلى 
مدى النجاح ال���ذي حققناه في 
سعينا نحو استعادة ثقة عملائنا 

بعيدا في س���بيل حل المشكلات 
الموروثة، وحققنا نتائج مرضية 
م���ن خلال إع���ادة التركيز على 
أعمالن���ا الأساس���ية في مجالي 
الخدمات المصرفية الشخصية 
والخدمات المصرفية للشركات، 
بالإضافة إلى التحسن الواضح 

في الخدمة المقدمة للعملاء«.
واس���تطرد العقاد قائلا: »ان 
نتائج النص���ف الأول من العام 
الحالي 2011 تعد استمرارا للتقدم 
الذي استطعنا تحقيقه في العام 
الماضي، مع مزيد من التحس���ن 

ما تم إحرازه من تقدم فيها.
وصرح العقاد قائلا: »منذ عام 
2009 ونحن نركز في خطتنا على 
بناء الثقة والعودة إلى الربحية 
بأسرع ما يمكن. وباستعراض 
م���ا تم خلال تل���ك الفترة، أؤكد 
أننا أحرزنا تقدما ملموسا نحو 

تحقيق تلك الأهداف«.
وأضاف قائلا: »واس���تطعنا 
خلال السنتين الماضيتين تعزيز 
وضع البنك، فقد تمكنا من تقوية 
الميزاني���ة العمومي���ة لمصرفنا 
بصورة ملحوظة، وقطعنا شوطا 

عقد فريق الإدارة العليا لبنك 
الخليج مؤخ���را اجتماعا خارج 
مقر البنك للش���روع في وضع 
البنك للسنوات  إس���تراتيجية 

الأربع المقبلة حتى عام 2015.
وخلال الاجتماع الذي حضره 
50 من المديرين قدم رئيس المديرين 
العامين والرئيس التنفيذي لبنك 
الخليج ميشال العقاد تقييما لآخر 
المستجدات فيما يتعلق بخطة البنك 
أربع  الإس����تراتيجية المكونة من 
مراحل والممتدة لس����نتين، والتي 
تم طرحها في عام 2009، مشيرا إلى 

فريق الإدارة العليا لبنك الخليج في الاجتماع الذي عقد خارج مقر البنك

لتقديم الخدمة لدفعة المرشحين 
للعمل ف����ي الجهات الحكومية 
الطلبة المستجدون في  وكذلك 
الجامعة والتطبيقي، ومساعدتهم 
التعيين  في استكمال إجراءات 
والقبول والت����ي تتضمن فتح 
حسابات جديدة وتحويل الراتب 

وإصدار بطاقات مصرفية.
وأوضح أم��ي�ن في تصريح 
صحافي قائلا: تتواجد فرق عمل 
مهنية من وحدة البيع المباشر 
حاليا في المواقع المذكورة لخدمة 
وتلبي����ة احتياج����ات المعينين 
والطلب����ة الجدد س����واء لفتح 
أو اصدار بطاقات،  حس����ابات 
البيانات  حيث يتم اس����تيفاء 
والمعلوم����ات المطلوب����ة ومنح 
الموافقات في إجراء من خطوة 
واح����دة، كم����ا يوف����ر »بيتك« 
مجموعة من العروض المميزة 
الخاصة بهذه الشريحة تشمل 
العديد من الخدمات والمنتجات 
التي يطرحها »بيتك« لعملائه، 
مع منحهم تس����هيلات خاصة 
تناس����ب هذه المرحلة الجديدة 

من حياتهم.
وأض���اف أم�ي�ن: تأتي هذه 

المبادرات ضمن اهتمامنا بخدمة 
عملائنا الحاليين والمستهدفين 
في أماكن تواجدهم حرصا على 
راحتهم وتوفير وقتهم، بالإضافة 
إلى استقبال طلبات واستفسارات 
العملاء من خلال الموقع الخاص 
.direct بوحدة البيع المباشر وهو

com.kfh@unit.sale، حيث يقوم 
الفري���ق بالتواصل مع العملاء 
وتلبية طلباتهم، كما تنسجم هذه 
المبادرات مع جهودنا لتوسيع 
حصتنا الس���وقية في مختلف 
القطاع���ات المصرفية من خلال 
استقطاب ش���رائح جديدة، في 
الوقت الذي تعتبر فيه شريحة 
الش���باب من المعين�ي�ن الجدد 
وطلبة الجامع���ة والتطبيقي 
محل اهتم���ام البنك باعتبارهم 
الشريحة الأوسع والأكثر وعيا 

في السوق.
وأكد أمين أن الدور الذي يقوم 
به »بيتك« تجاه المعينين الجدد 
وطلبة الجامعة في بداية حياتهم 
العملية ودراستهم الجامعية، هو 
جانب من دور أعم وأوسع تجاه 
شريحة الشباب والمجتمع عموما 

انطلاقا من واجب مهني.

ق����ال مدي����ر وح����دة البيع 
المباش����ر ف����ي بي����ت التمويل 
الكويتي )بيت����ك( نضال أمين 
ان »بيت����ك« يتواجد حاليا في 
مواقع مهمة م����ن بينها بعض 
وزارات وهيئات الدولة وكليات 
جامعة الكويت والهيئة العامة 
للتعليم التطبيقي، سعيا منه 

نضال أمين

»بيتك«: نهدف لخدمة الشباب والطلاب

»أريبيان بزنس« تمنح »مزايا قطر«
جائزة »أفضل إستراتيجية استثمار عقاري«

فازت ش����ركة مزايا قط����ر للتطوير العقاري 
بجائزة »أفضل اس����تراتيجية استثمار عقاري« 
ضمن أمس����ية توزيع جوائز »أريبيان بزنس« 
للإنجازات 2011. وجاء الإعلان خلال حفل توزيع 
الجوائز الذي عقد في فندق »فور سيزون« الدوحة 

يوم 27 سبتمبر 2011.
وتسلم الرئيس التنفيذي لمزايا قطر الجائزة 
بالنيابة عن الشركة سراج البكر، وقال في تعليق 
له »نشعر بالسعادة والفخر بتسلم جائزة »أريبيان 
بزنس« عن فئة »أفضل اس����تراتيجية استثمار 
عق����اري«، وأود أن أتوجه بالش����كر العميق إلى 
لجنة التحكيم والمنظمين على تكريم التزام »مزايا 
قطر« في تنفيذ استراتيجيات الاستثمار والأعمال 
المبتكرة، ومواظبتها على هذه الاس����تراتيجية، 

لاسيما خلال هذه الأوقات العصيبة«.
وتابع البكر »رغم حداثة عهد شركة مزايا قطر 

نس����بيا على الساحة العقارية الإقليمية، إلا أننا 
تمكنا من بناء اسم لنا في سوق عالي التنافسية، 
ومنذ نجاحها في تغطية الاكتتاب على أسهمها، إلى 
الإدراج في بورصة قطر، فقد تميزت »مزايا قطر« 
عن الشركات الأخرى، ونعمل بشكل متواصل على 
الوصول إلى مستويات أرقى، ويأتي تكريمنا من 
أوساط الصناعة وحصولنا على جائزة مرموقة 
من قبيل »أريبيان بزن����س« ليعني لنا الكثير، 
وليحفزنا على مواصلة العمل والس����عي لبلوغ 
الأفضل«. وتمتلك مزايا قطر محفظة من المشاريع 
المعماري����ة والمدنية الحيوية ف����ي قطر، وتلتزم 
بإحداث الفارق ف����ي قطاع التطوير العقاري في 
البلاد، عبر تبني أرقى معايير الجودة والابتكار 
في أعمالها، بما يساعد في تعزيز مكانة الشركة في 
أسواق التطوير العقاري في دول مجلس التعاون 

الخليجي وعلى المستويات الإقليمية.

سراج البكر متسلما الجائزة
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