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بعد تعيينه مفوضاً دائماً للمنظمة في الشرق الأوسط

العلي: »الإيريو« تقدم خدماتها لنقل 
التكنولوجيا الجديدة لمشاريع خطة التنمية

دون اهدار لها ودون ان تكون لها 
تأثيرات سلبية على البيئة وذلك 
من خلال الاستفادة القصوى من 
كافة مكوناته حتى الضارة منه من 
اجل الحفاظ على البيئة النظيفة.

وسلط الضوء على عدد من المشاريع 
 »IREO« الناجحة الت����ي قامت بها
في الوطن العربي مثل زراعة احد 
أنواع الفطر ف����ي البحر الميت في 
الأردن، بالاضافة الى اس����تصلاح 
الأراضي والحصول على أنواع غير 
تقليدية من الطاقة في العديد من 
البلدان الأفريقية وأميركا اللاتينية 
وجزر هاييتي، وذلك من أجل توفير 
حياة أفضل وتشغيل الأيدي العاملة 
وتنمية الاقتصاد وتثقيف المجتمع 
بأهمية المحافظة على البيئة وذلك 
لخلق بيئة متحضرة ونموذجية 

تساهم في نهضة المجتمع.
وأش����ار الى ان قبول المنظمة 
الحكومية الدولية للطاقة المتجددة 
كعضو مشارك في الميثاق العالمي 
للأمم المتحدة وذلك في إطار السياسة 
الاستراتيجية لمكتب الأمين العام 
للأمم المتحدة للأعمال وغير الأعمال 
والمجتمع المدني والأوساط الأكاديمية 
وغيرها من الجهات الملتزمة بمواءمة 
عملياتها واس����تراتيجياتها مع 10 
مب����ادئ مقبولة عالميا في مجالات 
حقوق الإنس����ان والعمل والبيئة 

ومكافحة الفساد.
وزاد العلي: أن التفويض الذي 
تحظى به المنظمة الحكومية الدولية 
للطاقة المتجددة من الأمم المتحدة 
لمساعدة الدول النامية في الجنوب 
سيساهم في إنشاء مشاريع رائدة 
في هذه المناطق المحرومة من العالم، 
وسيؤدي بالضرورة إلى مصادر طاقة 
صديقة للبيئة بأسعار معقولة، لافتا 
الى أن المنظمة تهدف إلى مواجهة 
التحديات البيئية الناجمة عن تطور 
الحضارة البشرية من خلال تنفيذ 
مشاريع رائدة ونموذجية لتعليم 
وتشجيع استخدام الطاقات المتجددة 

في جميع أنحاء العالم.

واوضح العلي ان رؤية منظمة 
»IREO« تتركز على بناء شراكات 
طويل����ة الأج����ل م����ع المجتمعات 
والحكومات ووكالات الأمم المتحدة 
والقط����اع الخ����اص، والمنظمات 
الحكومي����ة الوطني����ة والدولية 
والأوساط الأكاديمية والفكرية من 
أجل تحقيق الاستدامة للمجتمعات 
المحلي����ة أثناء العم����ل على إيجاد 
عالم أفضل وأكثر نظافة، وتعزيز 
عمليات نقل التكنولوجيا لتحقيق 
التنمية المستدامة عبر توفير مصادر 
الطاقة المتجددة، من خلال توجيه 
عملية تطوير المجتمعات المدنية 
والحكومية والتجارية، والإسكان، 
والقطاع الزراعي لتحقيق التنمية 
المستدامة.وقال ان المنظمة الحكومية 
 )IREO( الدولية للطاقة المتجددة
بص����دد تبني العديد من المبادرات 
التنموية المختلفة في عدة قطاعات 
بما يتماش����ى مع خط����ة الكويت 
التنموية من اجل تقديم المساعدات 
التي تساهم في تعظيم المحافظة 
على الموارد التنموية خلال تنفيذ 
المشاريع عبر استخدام تكنولوجيا 
حديثة تساهم في توفير استهلاك 
الطاقة والمي����اه والنفط وللتعامل 
الصحيح مع المخلف����ات بصورة 

تضمن عدم تلويثها للبيئة.
واضاف ان المنظمة لديها برنامج 
تثقيفي للأطفال في المرحلة السنية 
دون 16 عاما وذلك لإكسابهم العادات 
البيئية الصحيحة وتعليمهم برامج 
تس����اعد في تطوير س����لوكياتهم 
الصحية وتساهم في ان يكون لهم 
دور ايجابي في تنمية المجتمع في 
المستقبل من خلال تهذيب العادات 
الصحية التي يتم تعليمها في الصغر 
بالممارس����ة للحفاظ على الكهرباء 
والمياه.وأشار العلي الى ان البعض 
يعتقد ان عمل المنظمة الحكومية 
الدولية للطاقة المتجددة )IREO( هو 
ضد النفط بل هو على العكس تماما، 
فالنفط يعد ثروة طبيعية تحرص 
المنظمة على استغلالها بشكل أمثل 

أعلن����ت المنظم����ة الحكومية 
)IREO( الدولية للطاقة المتجددة
عن تعيين سامي العلي المستشار 
الأول والمفوض الدائم لتطوير الطاقة 

المستدامة في الشرق الأوسط.
وقالت المنظمة في بيان صحافي 
ان تعيين العل����ي في هذا المنصب 
جاء لخبراته الطويلة والممتدة في 
مجال الطاقة المستدامة والتشجيع 
على اعتماد الطاقة المتجددة على 
نطاق العالم بالاضافة الى تسهيل 
نقل التكنولوجيا والطاقة المتجددة 
وتوفير الخبرة للتطبيقات وبناء 
شراكات طويلة الأجل مع أصحاب 
المصلحة الرئيسيين القطاعين العام 
والخاص على المشاريع التي تعمل 
على تحسين حياة الشعوب، وحماية 
البيئة، والحفاظ على موارد كوكبنا 
للأجيال المقبلة من خلال تشجيع 
الطاقة النظيفة وتعزيز التعاون بين 
الحكومة والقطاع الخاص وتطوير 
نماذج وتطبيقات لتمويل المشاريع 
وتشجيع السلوكيات المحافظة على 

الموارد الطبيعية.

سامي العلي

»التجاري« يقدم مساهمة مالية 
لجمعية السلام والصديق التعاونية

وق����د ق����ام مدير ع����ام قطاع 
الخدمات المصرفية للأفراد سايمون 
كلمنتس بتقديم ش����يك المساهمة 
لممثل الجمعية في اتحاد الجمعيات 
التعاونية حس��ي�ن الكندري الذي 
عبر عن شكره العميق لإدارة البنك 
التجاري على هذه المساهمة المالية 
التي تحظ����ى بالاعتزاز والتقدير 
من قب����ل مجل����س إدارة جمعية 
السلام والصديق التعاونية والتي 
ستساهم في إنشاء المظلات بمواقف 
الجمعية.ومن جانبه أكد كلمنتس 
حرص البنك التجاري الدائم على 
الرعاية والمساهمة  تقديم س����بل 
في إطار مس����ؤوليته الاجتماعية 
متمنيا للجمعي����ة وإدارتها دوام 

التقدم والازدهار.
وجدير بالذكر أن هذه المساهمة 
من قبل التجاري جاءت لتضيف 
علامة بارزة في سجل البنك التجاري 
الحاف����ل بالعديد من المش����اركات 
والمساهمات والرعاية الاجتماعية 
لجميع الأنشطة والفعاليات التي 
تخدم مؤسس����ات المجتمع المدني 
وتعود بالنفع والفائدة على أفراد 

المجتمع.

السلام والصديق التعاونية لإنشاء 
مظلات في مواقف السيارات التابعة 
المبادرة من  للجمعية.وتأتي هذه 
قبل البنك التجاري لخدمة سكان 
المنطقة أثناء زيارتهم وتسوقهم في 
جمعية السلام والصديق التعاونية 
وتأكيدا على الدور الاجتماعي البارز 
للبنك ودعمه لمؤسسات المجتمع 
المدني ومنها الجمعيات التعاونية 
التي تقدم خدماتها لقطاع عريض 

من المجتمع الكويتي. 

في مبادرة جديدة تؤكد حرص 
البنك التجاري الكويتي الدائم على 
تقديم جميع أوجه الدعم والرعاية 
لمؤسسات المجتمع المدني، قام البنك 
بتقديم مس����اهمة مالية لجمعية 

سايمون كلمنتس مقدما شيك الدعم الى حسين الكندري

أحدث الهواتف الذكية في عالم الاتصالات

»الوطنية للاتصالات« تطرح أجهزة 
مزودة بتقنية »أندرويد OS « مع باقات اشتراك مميزة

الوطنية  تس���عى ش���ركة 
للاتصالات دوم���ا لطرح آخر 
الابتكارات والمنتجات في عالم 
تكنولوجيا الاتصالات وأحدث 
التقنيات الحديثة وبالأخص 

أجهزة الهواتف الذكية.
أعلن���ت »الوطنية«  وق���د 
أخيرا عن طرح أحدث أجهزة 
الهواتف النقالة المزودة بتقنية 
أندرويد OS المتطور من »غوغل« 
وتقدم مع باقات اشتراك مميزة 

لمشتركي الدفع الآجل.
وقد انتشر استخدام الأجهزة 
 OS أندرويد المزودة بتقني���ة 
من »غوغل« بشكل واسع على 
مستوى العالم أجمع، إذ يعتبر 
نظاما ذكي���ا ذا تقنيات فعالة 
وذكي���ة وتأتي ع���دة هواتف 
ذكية مزودة بهذه التقنية مثل: 
 HTCوHTC desire SوGalaxy S2
SensationوHTC CHA CHAو
Sony Mini ProوSony Activeو

.Sony Ray
وبحسب أحدث الدراسات في 

التقنيات الجديدة في الأسواق 
يحملن���ا كش���ركة اتص���الات 
مس���ؤولية إيصالها للعملاء 
بشكل سريع وفعال وإطلاعهم 
على كل ما هو جديد وحديث، 
وذلك إيمانا منا بأن من ش���أن 
الابت���كارات الحديثة أن  هذه 
تؤثر وبشكل فعال وإيجابي. 
وتعتبر تقنية أندرويد رائعة 
ونحن واثقون من أن عملاءنا 
سيتمتعون بها ويستفيدون 

منها«.
إلى  ولتقديم قيمة إضافية 
مشتريات العميل، سيتم تزويد 
جميع أجه���زة أندرويد مجانا 
 Backstage بأربع ألعاب وبخدمة
حيث س���تضم جميع الألعاب 
المذكورة والتطبيقات الموسيقية 
مجانا وكذلك ش���ريحة ذاكرة 
MicroSD مجانية تحفظ جميع 
التطبيقات والبرامج وملفات 
الموسيقى في حال أضاع العميل 
هاتف���ه النق���ال أو قرر تغيير 

جهازه.

حال تضررها دون الحاجة إلى 
التخلص من الجهاز ذاته.

وتعمل تقنية أندرويد على 
العدي���د من أجه���زة الهواتف 
النقال���ة الذكية والتي صممت 
بألوان متنوعة ومزودة بكاميرا 
عالي���ة الوضوح وبشاش���ة 
لم���س وخاصي���ة مقاومة الماء 

والغبار.
ويمك���ن للعم�ل�اء الي���وم 
اقتناء ه���ذه الأجهزة س���واء 
عن طريق الدف���ع نقدا أو عن 
طريق الاس���تقطاع الشهري، 
حي���ث يعتمد س���عر الجهاز 
الفواتي���ر المختارة  على باقة 
وبإمكانهم التمتع بكافة المزايا 
التي تتضمنها تقنية الأندرويد 
والتي تتناسب واحتياجاتهم 
وذلك نظي���ر التزامهم لمدة 18 

شهرا فقط.
وتعليقا على هذا العرض 
المميز، قال مدير إدارة العلاقات 
العامة في الوطنية للاتصالات 
عبدالعزيز البالول: »إن ظهور 

السوق، فإن أكثر من 630 مليونا 
من أجهزة الهواتف الذكية سيتم 
توزيعها في العالم في عام 2012، 
وستستحوذ الأجهزة المزودة 
بتقنية أندرويد على نسبة 49.2 

من السوق.
ولقد صممت تقنية أندرويد 
الذكية الجديدة لتشغيل الهواتف 
النقالة الذكية ولتتضمن مزايا 
عديدة مثل تحمي���ل أكثر من 
200.000 برنامج باس���تخدام 
نظام مرن ومفت���وح لتنزيل 
الملفات مثل الموسيقى والأفلام 
ونقله���ا من جه���از اللابتوب 
بسهولة ودون التقيد ببرنامج 

محدد.
التقنية تتميز  كما أن هذه 
بتوفير متصفح انترنت يدعم 
خاصية »فلاش« ليتمكن جميع 
العملاء من التمتع بجميع مقاطع 

الڤيديو والألعاب.
كما أن أكثر ما يميز الأجهزة 
أندرويد هو  المزودة بتقني���ة 
امكانية استبدال البطارية في 

عبدالعزيز البالول

تتضمن 50% خصماً للمسافرين على درجة الصقر الذهبي

الشركات النفطية والعالمية تمنح الأفضلية للموردين الحاصلين عليها

المجالي: »طيران الخليج« تطلق عروضاً حصرية جديدة 
لعملائها لرفع حصتها السوقية في الكويت

»المستشارون العالميون«: نظم الجودة العالمية
 ستصبح إلزامية للشركات بعد أن كانت اختيارية

ذك���ر بي���ان ص���ادر ع���ن 
ش���ركة المستشارون العالميون 
الاقتصادي���ة  للاستش���ارات 
والإداري���ة والتدريب ان اتباع 
وتطبي���ق نظم الجودة أصبحا 
التزام���ا على كيان���ات الأعمال 
سواء كانت حكومية أو شركات 
القطاع الأهلي  ومؤسسات في 
وعليه���ا أن تتأه���ل وتحصل 
عليه���ا وذلك لضم���ان جودة 
وكف���اءة التعامل م���ع الجهات 
المحلية والعالمي���ة المختلفة أو 
الس���لع  التوريدات من  لتقديم 

والخدمات. 
وأوضحت المديرة التنفيذية 
في الشركة منال محسن أن جهات 
عالمية عدي���دة أصبحت تضع 
قيودا على مورديها من السلع 
والخدمات ب���أن تكون حاصلة 
على ش���هادات في نظم الجودة 

المختلفة.
وأشارت محسن الى ان شركة 
ماكدونالدز والتي تعد من أكبر 
مقدمي الأغذية سريعة التحضير 
تلزم مورديها بالحصول على 
ش���هادات نظم الجودة كل فيما 

يخصه، موضحة ان المستشارون 
العالميون أهلت ش���ركة الخط 
للتغليف للحصول على شهادة 
BRC/IOP وهي شهادة بريطانية 
التغليف  تعنى بس�ل�امة مواد 
مما أهل ش���ركة الخط لتصدير 
منتجاته���ا من م���واد التعبئة 
أفرع  إل���ى مختلف  والتغليف 
شركة ماكدونالدز على مستوى 

العالم.
إلى أن  وأش����ارت محس����ن 
المواصفات القياسية الدولية لم 
تعد تقتصر على تلك المواصفات 
التي تصدره����ا المنظمة الدولية 
للتقيي����س والمعروفة اختصارا 
ISO ومقرها سويسرا ومن أمثلتها 
الشائعة مواصفات جودة نظم 
الإدارة ISO 9001:2008، مواصفات 
ج����ودة نظ����م الإدارة البيئي����ة  
ISO 14001:2004، ومواصف����ات 
 ،ISO 22000:2005 سلامة الغذاء
بل أصبحت هناك جهات عالمية 
وإقليمية تصدر مواصفات قياسية 
إلزامية واجبة الالتزام من قبل 
المنتجين ومقدم����ي الخدمات إذا 
رغبوا في حرية تداول منتجاتهم 

وخدماتهم بحرية تامة.
وشددت على أن فلسفة كيانات 
القائم���ة على تصنيع  الأعمال 
منتجات وتقديم خدمات في شكل 
أسرع وأرخص، ثم السعي إلى 
تصريفها في الأسواق، وتقديم 
خدمات للمنتجات ما بعد البيع 
من أجل إصلاح العيوب الظاهرة 
فيها لم تع���د مقبولة عالميا أو 
محلي���ا، حي���ث ان المنتج���ات 
الوطني���ة تواجه عبئ���ا عالميا 
يتوقع من تلك الشركات تقديم 
منتج بسعر عالمي منافس وجودة 
عالية وسرعة في التوريد، لافتة 
إلى أن اس���تراتيجية المؤسسة 
المبنية على تقديم سعر أدنى على 
حساب الجودة لم تعد مقبولة 
لأن السوق العالمية تفرض على 
المؤسس���ة الانتقال إلى مفهوم 
جديد ديناميكي للجودة يتطلب 
التوازن بين التصميم والإنتاج 
والتس���عير وزمن التوريد بما 
العالمي  العميل  يلبي متطلبات 

المتغير باستمرار.
وأكدت محسن أن من طلائع 
المؤسسات المحلية شركات النفط 

التي وفي إطار س���عيها الدائم 
لتطبيق نظم الجودة الخاصة 
بعملياتها الإدارية والإنتاجية 
أصدرت تعليمات بعدم اعتماد 
كيانات أخرى من موردي المنتجات 
والخدمات ومقاولي الباطن ضمن 
قائمة مورديها المعتمدين لديها، 
إلا بعد حصولهم على ش���هادة 
العالمية ونظم الجودة  الجودة 
التزامهم بتقديم منتج  لضمان 
أو خدم���ة مطابقة للمواصفات 
الدولية بما ينعكس  القياسية 
على ج���ودة منتجات وخدمات 

الشركات النفطية.
وأفادت بأن شركة المستشارون 
العالميون تتمتع بعلاقات وطيدة 
مع أفضل الجهات المانحة لشهادات 
الأي����زو وغيرها على مس����توى 
العالم. وقد تم تعزيز هذه العلاقات 
من خلال القيام بعمليات التأهيل 
للعديد من الشركات للحصول 

على تلك الشهادات.
وقالت محس���ن ان من هنا 
يبرز دور ش���ركة المستشارون 
العالميون كشركة رائدة في مجال 
الاستش���ارات حيث تتمثل أهم 

أدوارها في تحديد المواصفات 
القياسية الملزمة طبقا للأسواق 
المستهدفة ومن ثم إنشاء نظم 
جودة تحمل في طياتها متطلبات 

المواصفات القياسية.
كما تشرف أيضا على التطبيق 
النظ���م لضمان  الفع���ال لتلك 
الحصول على النتائج المستهدفة. 
فعلى سبيل المثال قامت شركة 
العالميون بتأهيل  المستشارون 
الشركة الكويتية لصناعة وتجارة 
المنتجات القطنية للحصول على 
شهادة »ممارسة التصنيع الجيد 
إدارة  GMP« وال���ذي أصدرته 
 FDA الأدوية والأغذية الأميركية
وتبنت���ه الأمانة العامة لمجلس 
التعاون لدول الخليج العربية 
كنظام معتمد لاختيار واعتماد 
موردي المنتجات الطبية لدول 

مجلس التعاون الخليجي.
وأهلت المستشارون العالميون 
شركة لاس بالمس والتي تدير 
سلس���لة مح�ل�ات ص���ب واي 
Subway للحصول على شهادة 
سلامة الغذاء HACCP طبقا للكود 

الدولي لسلامة الغذاء.

التنفيذي  الرئي���س  ق���ال 
لشركة »طيران الخليج« سامر 
المجالي ان الشركة تسعى لزيادة 
حصتها الس���وقية في السوق 
الكويتي والبالغة حاليا 5% من 
الكلي للسوق، مشيرا  الحجم 
الى ان الحصة الس���وقية من 
وجهة الكويت ـ البحرين تبلغ 

نحو %60.
وأشار المجالي خلال المؤتمر 
الصحافي الذي عقدته الشركة 
أمس بمناسبة إطلاقها مجموعة 
جديدة من عروض السفر على 
متن طائراتها، الى ان متوسط 
العمر الزمني لطائرات الشركة 
يبلغ نحو 5.7 سنوات، والتي 
تعتبر حديثة بمقاييس الطيران 
العالمي، حيث من المتوقع زيادة 
حجم أسطول الشركة من 30 
طائ���رة ال���ى 45 طائرة خلال 

السنوات المقبلة.
وفــي رده علــــى ســــؤال 
لـ »الأنباء« حول مدى استفادة 
الش���ركة من سياسة الأجواء 
المفتوحة التي اعتمدها الطيران 
المدني الكويتي؟ قال: »ان الكويت 
م���ن الدول الرائ���دة في مجال 
الطيران في المنطقة وان مبادرة 
سياسة الأجواء المفتوحة تخدم 
العديد من شركات الطيران، الا 
ان هناك بعض التحديات التي 
تواجه ش���ركات الطيران لدى 
استخدامها لهذه السياسة منها 
موافقة جهة الوصول الأخرى 

من الكويت«.
وقال ان الشركة تهدف من 
المبادرات  خلال سلس���لة من 
التجارية والأسعار الترويجية 
التي صممت خصوصا لسوق 
الكوي���ت، لزي���ادة حصته���ا 

بأكبر شبكة طيران في الشرق 
الأوسط، بما يمكنها من ربط 
الكويت بوجهات رئيسية عديدة 
في المنطقة، مع أكثر من رحلة 
يوميا، 35 رحلة أسبوعيا )ابتداء 
من 30 أكتوبر(. بالإضافة إلى 
ذلك توفر الناقلة أيضا رحلات 
ربط ممتازة لبعض الوجهات 
الرئيسية مثل أديس أبابا في 
أفريقيا، وكابول في أفغانستان، 
الس���ودان  وجوبا في جنوب 

والتي ستنطلق قريبا.
وقال ان جزءا من استراتيجية 
التوسع  الشركة يتلخص في 
في الأسواق المتخصصة، حيث 
بدأت الشركة في تقديم خدماتها 
إلى ثماني وجهات جديدة منذ 
يناير 2011 في أوروبا وأفريقيا 
والشرق الأوس���ط. كما بدأت 
مؤخ���را إط�ل�اق رحلاتها إلى 
ثلاث وجهات جديدة إضافية 
هي العاصم���ة الإيطالية روما 
بدءا من 30 نوفمبر، وعنتيبي 
في أوغندا بدءا من 5 ديسمبر، 
وعاصمة جنوب السودان جوبا 
بدءا من 7 فبراي���ر 2012، كما 
س���يتم إطلاق خام���س رحلة 
يومية بين البحرين والكويت 

في 30 أكتوبر.
وحول العروض الترويجية، 
قال المجالي ان المسافر مع متن 
طائرات المؤسسة يتمتع بخصم 
50% لمس���افري درجة الصقر 
الذهبي، للوجهات المعينة الى 
أوروبا والشرق الأوسط ودول 
مجلس التعاون الخليجي تنتهي 
في 15 أكتوبر وصالحة للسفر 

حتى 20 ديسمبر.

أحمد يوسف ٭٭

على الأسعار والترقيات المجانية 
من الدرجة السياحية إلى درجة 

الصقر الذهبي.
وأشار الى ان الشركة تقدم 
العديد من الخدمات والمميزات 
الجديدة والمبتك���رة على متن 
طائراته���ا، وان هذه الخدمات 
تعتبر هي الأحدث من نوعها 
في العالم، حيث ستقدم خدمة 
»س���كاي هب« لتقدم خدمات 
الانترنت بسرعة عالية، بالإضافة 
الى خدمة الصوت عبر الإنترنت 
)VOIP( مثل سكايب ومقاطع 
الڤيدي���و وأول بث تلفزيوني 
مباشر عبر الأقمار الصناعية 
العالم.  الطيران في  في مجال 
كما يمكن للمسافرين البقاء على 

اتصال وهم في الجو.
وكش���ف عن تمتع الشركة 

السوقية، بالإضافة الى اعتزام 
الش���ركة إطلاق رحلة يومية 
إضافية بين البحرين والكويت 
وخصم قدره 50% للمسافرين 
على درجة الصقر الذهبي، وذلك 
ال���ى أوروبا  لوجهات معينة 
والشرق الأوسط ودول مجلس 
التع���اون الخليج���ي وباقات 
تجاري���ة مصمم���ة خصوصا 

للعائلات.
وأكد ان الش���ركة س���تقدم 
»برنامج الصقر للمؤسسات« 
ـ احد أكث���ر البرامج المبتكرة 
للحوافز تنافسية في المنطقة – 
حيث يقدم هذا البرنامج سلة من 
الامتيازات الحصرية المختلفة 
التي يمكن أن تصمم خصوصا 
لكل عميل. ويشمل مجموعة من 
المزايا كالتخفيضات الحصرية 

)متين غوزال( سامر المجالي متوسطا احمد المتروك وكريم مخلوف أثناء المؤتمر الصحافي 	

البالول: نسعى دوماً 
لأحدث الابتكارات 

في عالم تكنولوجيا 
الاتصالات


