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أبوغزالة: الرجل 
الكويتي الذي 

يتراوح عمره بين 
40 و49 عاماً غالباً 

ما يكون أكثر استياء 
من مستوى جودة 

الخدمات

المراقب في »الكبت«
المراقبة...

هي وظيفة إدارية وحيوية، وعملية مستمرة ومتجددة، 
يتم بمقتضاها التحقق من ان أداء العمل يتم على النحو 

الذي حددته الأهداف والمعايير الموضوعة سابقا، وذلك 
بقياس درجة نجاح الأداء الفعلي في تحقيق الأهداف 

والمعايير المستهدفة بغرض التقويم والتصحيح.
ولكنها أبسط من ذلك بمعناها الشامل لأنها تعتبر 

متابعة ورصد تصرفات الفرد أو المؤسسة ومحاسبتهم 
بموجب تلك التصرفات »إن كان خيرا... فخير وبركة، 

وإن كان شرا... فالله يستر«.
ونقف هنا أعزاءنا القراء عند أهم نقطة في مضمون 

كلا التعريفين للرقابة المهني والعام... وهي أن الرقابة لا 
تجدي في ظل غياب المسؤولية والمصداقية.

المسؤولية تضمن )لمن يخضع للرقابة ومن يراقبه( 
وضوح متطلبات الأداء »المستهدفة« وبالتالي وضوح 

معايير تقييم ذلك الأداء، فمثلا إن علل أحد نواب 
مجلس الأمة تضخم حساباته المصرفية بأنه وجد 

مبلغا وقدره... »في كبت أمه« فيجب أن يكون هناك 
من يسائل ذلك النائب عما إذا كان قد أؤتمن على كبت 
الوالدة؟ وإن كان كذلك، هل قام بتبليغ أهل البيت عما 

وجده في »الكبت«!
أما المصداقية فهي متطلب مسبق لابد من وجوده لدى 

المراقب وذلك لضمان العدالة والإنصاف لجميع من 
تتم مراقبتهم، فمثلا لا يجوز لجهة رقابية مثل وزارة 
التجارة والصناعة التسامح مع شروط انعقاد الجمعية 
العمومية لشركة دون الأخرى، في ظل اختلاف ممثل 

الوزارة من جمعية لأخرى، يجب الالتزام بالسياسة 
الرقابية التي تمارسها الوزارة، فالرقابة »مؤسسية 

وليست شخصانية«.
وتتضمن عناصر الرقابة أربعة أركان هي:

الأداء.1 تحديد الأهـداف وصـياغة معـايير تقيـيم 
المرسومة.2 مقارنة النتائج المحققة مع المعايير والأهداف 

الاختلافات.3 قياس الفروق والتعرف على أسباب هذه 
التـنفيذ.4 تصحـيح الانحـرافـات ومـتابعة سـير 

وتشكل الرقابة الفعالة أولوية قصوى في الإدارة 
العامة وإدارة الأعمال وبالذات في إدارة شؤون البلاد، 
وعليه فعلينا الحرص أن يكون من يقوم بدور المراقب 

على قدر عال من الخبرة والمعرفة والنزاهة لضمان 
المصداقية، ففي ظل غياب المصداقية كما هي غائبة في 

كثير من الدوائر والمؤسسات الحكومية تتوافر بيئة 
ممتازة لتفشي الفساد والمفسدين »فإن غاب القطو 

العب يا فار«، وللأسف يبقى أكبر خاسر ومظلوم في 
هذه المعادلة هو الوطن، الذي يعاني من رداءة تنفيذ 
أبسط المشاريع وبطء الإنجاز وامتداد ما يسُمى بـ 

الدورة المستندية.

وفي النهاية..

دعوة من آيديليتي للتحلي بالمصداقية وتحمل 
المسؤولية ومراقبة »الكبت«.

   زاوية أسبوعية هادفة تقدمها كل اثنين 
شركة آيديليتي للاستشارات في إطار 

تشجيعها على إنشاء وتطوير واحتضان 
ورعاية المشاريع التجارية المجدية واقتناص 

الفرص أو معالجة القصور في الأسواق.

Info@idealiti.comالبريد الإلكتروني:

www.idealiti.comالموقع :

:Twitter@idealiti

*

حجز احتياطي على الأموال المنقولة 
وغير المنقولة لأعضاء مجلس إدارة 

»المجموعة المتحدة القابضة ـ الأردن«

2.1 مليون دينار خسائر »أعيان 
للإجارة« لـ 3 أشهر من 2011

»مدينة الأعمال« تخسر
5.4 ملايين دينار لـ 6 أشهر

المحكمة تعين المحاسب 
صافي المطوع للتحقق

من موجودات »المسار« و»عمار«

شركة مملوكة لـ »تنظيف«
تحوز مناقصة لمدة 3 سنوات

وزير النفط يفتتح غداً مؤتمر 
تكنولوجيا الأنابيب الثاني أصدرت هيئة مكافحة الفس���اد ف���ي المملكة الأردنية 

الهاش���مية أمس قرارا بالحج���ز الاحتياطي على الأموال 
المنقولة وغير المنقولة لأعضاء مجلس إدارة شركة المجموعة 
المتحدة القابضة )شركة أردنية( والشركات التي يمثلها 

هؤلاء الأعضاء.
وجاء في بيان أن بيت الاستثمار العالمي )جلوبل( يمتلك 
حصة غير مؤثرة عند تأسيس الشركة في شهر ابريل 2008 
وممثلا في عضو واحد في مجلس إدارة شركة المجموعة المتحدة 
القابضة وذلك من أصل س���بعة أعضاء، فقد تضمن القرار 

المذكور الحجز الاحتياطي على أموال جلوبل في الأردن.
علما أن حصة جلوبل في هذه الش���ركة اليوم لا تتعدى 
نس���بة 0.02% م���ن رأس المال ولا يوجد له���ا أي تمثيل في 

مجلس الإدارة.
وأن هذا الاج���راء احتياطي وان الموض���وع لايزال رهن 
التحقي���ق ولم يتم اصدار أي قرار اتهام بحق جلوبل او أي 

من الاطراف الاخرى.

أعلنت شركة أعيان للإجارة والاستثمار انها حصلت على 
موافقة بنك الكوي���ت المركزي على بياناتها المالية المرحلية 
للفترة المنتهية في 2011/3/31، بتاريخ 2011/9/8 حيث حققت 
الش���ركة خسائر بقيمة 2.1 مليون دينار بواقع 6.39 فلوس 
مقارنة بـ 7.7 ملايين دينار بواقع 23.61 فلس���ا للس���هم عن 

ذات الفترة من 2010.
وذكرت الشركة على موقع البورصة الالكتروني ان إجمالي 
الموجودات المتداولة بلغ 148.9 مليون دينار وإجمالي المطلوبات 
المتداول���ة 408.9 ملايين دينار وإجمالي حقوق المس���اهمين 
4.4 ملايين دينار، فيما بلغ إجمالي الإيرادات من التعاملات 
مع الأط���راف ذات الصلة مبل���غ 2.700 دينار وبلغ إجمالي 
المصروفات من التعاملات مع الأطراف ذات الصلة مبلغ 1.5 

مليون دينار.
علما ان تقرير مراقبي الحسابات جاء على النحو التالي، 
أولا: محدودية النطاق، حيث إننا لم نقم بمراجعة المعلومات 
المالية المرحلية للش���ركة الزميلة، شركة أجيال التعليمية 
ش.م.ك )مقفلة( وان إجمالي الموجودات والحصة في نتائج 
هذه الش���ركة الزميلة في 31 مارس 2011 ولفترة الـ 3 أشهر 
المنتهية بذلك التاريخ والمدرجة ضمن هذه المعلومات المالية 
المرحلية المكثفة المجمعة يبلغ 4.356.511 دينارا )31 ديسمبر 
2010: 3.606.677 دينارا( و749.874 دينارا، )31 مارس 2010: 

139.115 دينارا( على التوالي.
وأضاف التقرير »انن���ا لم نتمكن من تنفيذ اي إجراءات 
مراجعة، ولذلك فإننا لس���نا في مركز يسمح لنا بتقديم اي 
نتيج���ة فيما يتعلق بالمبالغ المدرجة لهاتين الش���ركتين في 
المعلومات المالية، ثانيا عدم التأكد المتعلق بالاستمرار على 
أساس مبدأ الاستمرارية: دون التحفظ في رأينا، نلفت الانتباه 
الى الإيضاح رقم 2 حول المعلومات المالية المرحلية المكثفة 
المجمعة والذي يبين ان المجموعة قد تكبدت خس���ائر بمبلغ 
2.346.440 دينارا لفترة الـ 3 اش���هر المنتهية في 31 مارس 
2011، وكان لدى المجموعة خسائر متراكمة بمبلغ 26.124.317 
دين���ارا، وكما في ذلك التاريخ تجاوزت المطلوبات المتداولة 
للمجموعة موجوداتها المتداولة بمبلغ 260.013.962 دينارا 
اضافة الى ذلك، عجزت الش���ركة الأم عن س���داد التزامات 
دين بمبلغ 155.870.935 دينارا وعلقت دفعات سداد المبالغ 
الأساسية لالتزامات الدين لصالح بعض البنوك والمؤسسات 
المالية، وهي تعمل مع الممولين لإعادة جدولة التزامات ديونها 
بالكامل، ان هذه الظروف مع الأمور الأخرى المبينة في إيضاح 
2، تش���ير الى وجود عدم تأكد مادي مما يمكن ان يثير شكا 
كبيرا حول قدرة المجموعة على الاستمرار في أعمالها على 

أساس مبدأ الاستمرارية«.

 أفادت شركة مدينة الاعمال الكويتية العقارية بأن مجلس 
ادارتها ق����د اعتمد البيانات المالية المرحلية للش����ركة للفترات 
 المنتهية في 2011/06/30 وقد حققت الش����ركة خس����ائر بقيمة
5.4 ملاي��ي�ن دينار بواقع 6.96 فلوس مقارنة بخس����ائر بقيمة 
2.4 مليون دينار بواقع 3.1 فلوس عن الفترة نفسها من 2010، 
وبلغ اجمالي الموجودات المتداولة 27.6‏ مليون دينار واجمالي 
المطلوب����ات المتداولة بلغ 50.7‏ ملي����ون دينار فيما بلغ اجمالي 
حقوق المساهمين 73.4‏ مليون دينار وبلغ اجمالي الايرادات من 
التعاملات مع الاطراف ذات الصلة مبلغ 1.6 مليون دينار وبلغ 
اجمالي المصروفات من التعاملات مع الاطراف ذات الصلة مبلغ 
40.992 دينارا، علما أن تقرير مراقبي الحسابات يحتوي على 
أساس النتيجة المتحفظة التالية:‏ كما هو مبين في الايضاح رقم 
)5( من المعلوم����ات المالية المرحلية المجمعة ‏ لم تقم المجموعة 
باحتس����اب حصتها من نتائج اعمال ش����ركتها الزميلة »شركة 
اكسبرس للخدمات الهاتفية - ش.م.ك )مقفلة(« للسنة المنتهية 
في 2010/12/31‏ وللفترة المنتهية في 30-6-2011، ولم نتحقق من 
الانخفاض في القيمة للشركة ‏الزميلة لعدم توافر تقييم أعمال 

الزميلة كما بتاريخ بيان المركز المالي ‏ المرحلي المجمع المرفق.

أفادت ش���ركة المسار للإجارة والاس���تثمار بأن المحكمة 
الكلية وبناء على طلب وزارة التجارة والصناعة قد عينت 
الخبير المحاسب صافي عبدالعزيز المطوع بغية التحقق من 
قيمة الموجودات العينية لشركتي المسار للاجارة والاستثمار 
ش.م.ك )مقفلة( وش���ركة عمار للتمويل والاجارة ش.م.ك 
)مقفلة( وذلك ضمن قرار مجل���س الإدارة باتخاذ إجراءات 
البدء في مفاوضات الاندماج بطريق الضم مع ش���ركة عمار 
للتمويل والاجارة بحيث س���يترتب على هذا الاندماج حل 
شركة عمار وضم جميع موجوداتها وأصولها وخصومها مع 

شركة المسار، وذلك وفقا لتوجهات وأطر معينة.

أعلنت الش���ركة الوطنية للتنظيف عن ان شركة تابعة 
لها بنس���بة 100% قد حازت اقل الأس���عار في المناقصة رقم 
و.ك.م/115/2009/2010 أعمال النظافة بمحطة الصبية للقوى 
الكهربائية وتقطير المياه، التابعة لوزارة الكهرباء والماء بمبلغ 

وقدره 1.166.191 دينارا ولمدة 3 سنوات.

قال مدير الإعلام والتسويق في »بروميديا العالمية« جمال 
عمران ان مؤتمر تكنولوجيا الأنابيب سوف يفتتح أعماله 
غدا تحت رعاية وحضور وزير النفط د.محمد البصيري 
في فندق هيلتون الكويت ويس���تمر لمدة يومين، واصفا 
رعاية الوزير البصيري بأنها اللبنة الأساس���ية لإنجاح 

هذا المؤتمر والذي يقام للعام 
الثاني على التوالي، لافتا الى 
أهمية دع���م وزارة النفط لمثل 
هذه المؤتمرات المتخصصة والتي 
يحاضر فيها عدد من الخبراء 
والمختصين ف���ي جزء هام من 
منظومة الصناعة النفطية وهو 
تكنولوجيا الأنابيب إضافة الى 
أهمية المشاركين من مهندسين 
وخبراء ومديري���ن تنفيذيين 
وعاملين في صناعة الأنابيب 

من مختلف الدول.
وأضاف عمران في تصريح 

صحافي ان لصناعة الأنابيب تاريخا وأهمية كبرى، مضيفا 
ان تلك الصناعة حظيت بنصيب كبير في دعم سياسات 
واستقرار بعض الدول للمنفعة الاقتصادية منذ أن اكتشف 
البترول في البلدان العربية نهاية الثلاثينيات، ذلك بسبب 
ربط سلسلة الأنابيب بعضها ببعض والتي من أشهرها 
خط الأنابيب عبر البلاد العربية )تابلاين( في العام 1947 
والذي كان تحديا في عالم صناعة النفط، وكان الأكبر من 
نوعه، إذ امتد بين دول الخليج إلى ساحل البحر الأبيض 
المتوس���ط، بطول بلغ 1664 كيلومترا، واستغرق انجازه 
ثلاث س���نوات، ليكون معبرا لنقل النفط من الخليج إلى 
أوروبا والولايات المتحدة الأميركية، والذي تغير مساره 

فيما بعد.
من جانبها قالت رئيسة اللجنة المنظمة في مؤتمر الكويت 
الثاني لتكنولوجيا الأنابيب في »بروميديا العالمية«، سارة 
العقاد، ان المؤتمر يناقش ومن خلال المحاضرين المش���اريع 
المس���تقبلية لأنابيب النفط والغاز، إدارة وضبط الجودة، 
إعادة تأهيل الأنابيب، تقنية التصليح في الموقع، اقتصاديات 
أنابيب نقل النفط والغاز، إجراءات حماية البيئة، وترشيد 
اس���تهلاك الطاقة في منظومات خطوط الأنابيب، الصيانة، 
التحكم في مستوى التآكل، الفحص والسلامة الإدارية والمراقبة 

اكتشاف تسرب الغاز.

جمال عمران 

»VIVA« أشرف يحيى يفوز بـ »جيب شيروكي« من
في ثاني سحب لحملة »اربح سيارة كل أسبوع«

»سيرفس هيرو«: الرجل الكويتي غير راضٍ عن مستوى 
الخدمات في الكويت والأكثر انتقاداً لمستوى السعر

فل���س اليومية يرس���ل العميل 
رسالة تتضمن رقم »1« إلى الرقم 
535 أو رسالة تتضمن الرقم »2« 
إلى الرقم 535 للاشتراك بخدمة 
Berry Black الشهرية حيث يدخل 

السحب على الفور.
وللحصول على القائمة بكافة 
الدفع المس���بق يرسل  عروض 
العمي���ل كلم���ة GO إل���ى الرقم 

.535
والجدي���د في الع���رض لهذا 
الأسبوع فرصة إضافية ستمكن 
المشتركين من الحصول على نقطة 
إضافية كل 5 دقائق من المكالمات 
المحلية التي يجريها على أي رقم 
محلي آخر خارج نطاق ش���بكة 
 VIVA، والذي سيس���تمر لغاية

5 الجاري.
وس���تضاف ف���رص جميع 
المشتركين غير الفائزين في سحب 
كل أس���بوع إلى السحب التالي 
لتتضاعف معه���ا فرص الفوز. 
علما ان للمشترك حق المشاركة 
يوميا ليحصل على عدة فرص 
في الس���حب الذي سيتم نهاية 

كل أسبوع.

وينطلق استطلاع »سيرفس 
هيرو« على مستوى الكويت للعام 
الثاني على التوالي خلال شهري 
أكتوبر ونوفمبر، للحصول على 
تصويت المس����تهلكين من جميع 
الكويت. وس����يقوم  ف����ي  الفئات 
المس����تهلكون بتقييم للش����ركات 
الخدماتية والتصويت لها اعتمادا 
على ثمانية مقاييس وهي: سلوك 
الموظفين، موقع الش����ركة، سرعة 
الخدمة، الثقة بالمنتج، جودة الخدمة 
أو المنتج، الس����عر مقابل القيمة، 
الموقع الإلكتروني، ومركز الاتصال. 
وبعد عملية جمع وتحليل نتائج 
الاستفتاء، يقوم مؤشر »سيرفس 
هيرو« بقياس مدى رضا المستهلك 
عن مستوى الخدمات، إضافة إلى 
مدى إقبال المس����تهلك عن وصية 
الخدمة أو المنتج الذي حصل عليه. 
وسيتمكن المستهلكون من تقييم 
الشركات هذا العام من 17 قطاعا 
مختلفا: المقاهي، والمطاعم، والمطاعم 
الفاخرة، ومطاعم الوجبات السريعة، 
وقطاع التجزئة للملابس، والأثاث 
المنزلي، والطيران المحلي، والبنوك 
التجارية، والبنوك الاس��ل�امية، 
الجدي����دة،  الس����يارات  ووكلاء 
والالكترونيات، والمستش����فيات، 
وش����ركات الاتصالات، ومزودي 
خدمة الانترنت، وخدمة السيارات، 
إضافة إلى متاجر التسوق للوازم 
المنازل، والعيادات الصحية المتنوعة 
الخاصة، وهما قطاعان تم إضافتهما 
في استطلاع هذا العام. ومن المتوقع 
هذا العام أن يكون المستهلكون أكثر 
تحديا لقطاعات الاتصالات، وخدمة 
الس����يارات، ومزودي الانترنت، 
ومطاعم الوجبات السريعة، وذلك 
كي تحسن الشركات مستوى خدمة 
العملاء. وعلى المستهلكين القيام 
بتس����جيل توقعاتهم من مستوى 
خدمة أو منتج ما في الاستطلاع عبر 
شبكة الانترنت، ومن بعدها تقييم 
مستوى التجربة التي حصلوا عليها 

من الشركة. 
أحمد مغربي  ٭٭

الحظ هذه المرة الفوز في المرات 
المقبلة.

الذي  الكبير  الع���رض  وهذا 
أطلقت���ه VIVA سيس���تمر عدة 
أسابيع متتالية، وهو مخصص 

فقط لمشتركي الدفع المسبق.
ويتضمن العرض فرصتين 
لدخول السحب والفوز بسيارة 
أسبوعيا، الأول الاشتراك بمبلغ 
500 فل���س يومي���ا، فيحص���ل 
المش���ترك على فرص���ة واحدة 
لدخول السحب كل يوم، إضافة 
إلى اتصالات ورسائل محلية غير 
محدودة لمدة يوم كامل فقط ضمن 

.VIVA شبكة
أما الخيار الثاني فهو خاص 
 Berry Black بمشتركي خدمات
للدف���ع المس���بق، حيث يحصل 
 Berry العميل عند الاشتراك بخدمة
Black الشهرية بـ 7 دنانير على 15 
فرصة لدخول السحب، ويشجع 
هذا العرض عملاء الدفع المسبق 
للاس���تفادة من السعر الجديد 
الكاملة   Berry Black بخدم���ات

غير المحدودة.
وللمشاركة في خدمة الـ 500 

والمستهلك غير الراضي سيتوجه 
إلى ش����ركات أخرى تقدم الخدمة 
ذاتها، بما أن مستوى الخدمة مماثل 
في كلتا الحالتين، وهنا قد تصعب 
عملية كسب ولاء المستهلك حيث 
يعكس ذلك ضعف ولائه للشركات 

التي يقوم يتعامل معها«.
ولا يكش����ف مؤشر »سيرفس 
هيرو« عن العوامل وراء عدم رضا 
المس����تهلك الكويت����ي، ولكن هذه 
النتيجة قد تش����ير إلى أن الرجل 
الكويتي كثير الانتقاد للشركات 
المزودة للخدمات وأن توقعاته عن 
جودة الخدمة عالية جدا، وبالتالي 
لا يكون راضي����ا عن الخدمة بعد 
تجربتها. وسبب آخر قد يعود إلى 
أن الش����ركات في الكويت مازالت 
تخدم جميع ش����رائح المستهلكين 
على نمط واحد، ولا تأخذ في عين 
الاعتبار الحاج����ات الخاصة لكل 
شريحة. وقالت أبو غزالة: »الهدف 
من الدراسة التي قمنا بها هو قياس 
مدى رضا المستهلكين في الكويت. 
أما مسببات الاختلاف والتفاوت بين 
الشرائح تحتاج الى دراسة أخرى 
تقوم بتحليل تجربة المستهلك من 
فئة الرجال الكويتيين للكشف عن 
العوامل التي تؤثر في رضا أو عدم 

رضا المستهلكين«.

للأسبوع الثاني على التوالي 
أقامت شركة الاتصالات الكويتية
VIVA أمس الاول سحب القرعة 
الأسبوعي على أحدث السيارات، 
وابتسم الحظ لأشرف محمد يحيى 
الذي فاز في السحب الأسبوعي 
الثاني ضمن حملة »اربح سيارة 
كل أسبوع« من شركة الاتصالات 
الكويتية VIVA، وكانت الجائزة 
لهذا الأس���بوع )س���يارة جيب 

شيروكي(.
حضر الس���حب الذي جرى 
في )سوق ش���رق( أول أكتوبر 
الج���اري ممثلون عن ش���ركة 
VIVA إلى جانب حشد كبير من 
المشاركين في السحب وعدد من 

وسائل الإعلام.
وتم بث الإعلان عن اسم الفائز 
على الهواء مباشرة عبر شاشة 

تلفزيون )الوطن(.
الفائز أشرف يحيى  وأعرب 
عن سعادته بهذه الجائزة التي 
كان يتمنى الحصول عليها لكنه 
لم يكن يتوقعها في الأس���بوع 
الثاني من عرض »اربح سيارة 

كل أسبوع«.
وشدد يحيى على أن ما تقدمه 
شركة VIVAمن خدمات متميزة 
إل���ى جانب جوائزه���ا العديدة 
وأنش���طتها المختلفة يستقطب 
العم�ل�اء والجمه���ور  اهتم���ام 
الكويتي وسائر المقيمين، مؤكدا 
انه سيستمر بالمشاركة في هذه 
القرعة أسبوعيا على أمل الفوز 
مرة أخرى والحصول على سيارة 

جديدة ثانية.
ويسعد إدارة شركة VIVA ان 
تهنئ الفائز، وأن تتمنى له مزيدا 
من فرص الفوز بجوائز أخرى، 
خاص���ة مع اس���تمرار عمليات 

السحب أسبوعيا.
وتؤكد انها ستواصل عروضها 
ومفاجأتها الحصرية المتميزة، 
الواس���ع في  خدمة لجمهورها 
الكويت، حرصا منها على تقديم 
الأفضل للجميع وبشكل مستمر 
ودائم، متمنية لكل من لم يحالفه 

كشف استطلاع أجرته شركة 
س����يرفس هيرو للاستش����ارات 
الاقتصادي����ة والعلمية والإدارية 
على مس����توى الكويت جمع أكثر 
من 8 آلاف صوت أن المس����تهلكين 
الكويتيين الرجال ه����م أكثر فئة 
استهلاكية تصاب بخيبة أمل من 
مس����توى الخدمة التي يحصلون 
عليها مقارنة بفئات المس����تهلكين 
الأخ����رى التي تضم فئة النس����اء 
الوافدين،  الكويتيات، والرج����ال 

والنساء الوافدات.
وقالت رئيس »سيرفس هيرو« 
فاتن أبوغزالة في مؤتمر صحافي 
عقدته الش����ركة أمس ان التقييم 
اعتمد على مقارنة مستوى الخدمة 
التي توقع المستهلك الحصول عليها 
مقابل مستوى الخدمة التي حصل 
عليها فع��ل�ا، وذلك عبر 15 قطاعا 

خدماتيا مختلفا في الكويت.
وأضافت أبوغزالة »لقد كشف 
مؤشر »سيرفس هيرو« أن الرجل 
الكويت����ي الذي يتراوح عمره بين 
40 و49 عام����ا غالب����ا م����ا يكون 
أكثر اس����تياء من مستوى جودة 
الخدمات التي يحصل عليها مقارنة 
بتوقعاته الأولية قبل تجربة المنتج 
أو الخدمة، وليس هذا وحس����ب، 
بل يشير المؤشر أيضا إلى أنه لن 
يقوم بتوصية أو اقتراح منتج أو 
خدمة ما بعد تجربتها، حتى وإن 

كان راضيا نسبيا عنها«.
وقالت أبو غزالة: »لا ش����ك أن 
نتائج استفتاء »سيرفس هيرو« 
تظهر أيض����ا الف����رص المتوافرة 
للش����ركات، إضافة إلى التحديات 
التي قد تواجهها. فمن ناحية، توفر 
هذه المؤشرات المعلومات اللازمة 
كي تتمكن الش����ركات من تحسين 
مستوى خدماتها في الجوانب التي 
لم تنل رضا المس����تهلك، وبالذات 
الرجل الكويتي، وبالتالي تستطيع 
الش����ركات العمل على كسب ولاء 

هذا النوع من المستهلك.
ومن ناحية أخرى، قد تشير هذه 
المؤشرات إلى أن الرجل الكويتي 

)متين غوزال( الفائز متسلما مفتاح السيارة 	

فاتن أبو غزالة مستعرضة مؤشر سيرفس هيرو خلال المؤتمر الصحافي  )متين غوزال(

كلية وارتون الأميركية تزور الكويت
 جاء إلى الكويت مؤخرا مدير 
إدارة القب���ول لدى كلية وارتون 
بجامعة بنسلفانيا أنكور كومار 
لمقابلة الطلاب المحتملين لبرنامج 
الماجستير في إدارة الأعمال لدى 

الجامعة.
وقد اس���تمرت الفعالية التي 
اس���تضافتها أجيليت���ي حوالي 
الساعتين، تم خلالها عرض نبذة 
عامة عن تخصصات جامعة وارتون 

التسعة عشر وال 250 عضو هيئة 
تدريس، 11 قسما أكاديميا، نحو 200 
عضو منتخب وال24 مركز بحث 
ومبادرة بالإضافة الى شبكتها من 

الخريجين المرموقين.
تأسست جامعة وارتون في عام 
1881 وكانت أول كلية لإدارة الأعمال 
في الولاي���ات المتحدة الأميركية 
وهي مصنفة كأحد أفضل كليات 
إدارة الأعمال في العالم. وتتضمن 

لائحة خريجي الجامعة في الكويت 
طارق الس���لطان رئيس مجلس 
الإدارة والعضو المنتدب لشركة 
أجيليتي، ومحمد الشايع، رئيس 
مجلس الإدارة التنفيذي لشركة 
محمد حمود الشايع، ويان بافي 
المؤس���س والرئي���س التنفيذي 
لش���ركة جلف ميرج���ر، فاروق 
سلطان، الرئيس التنفيذي لشركة 
Ltd Mgt Lbo Kuwait، وأنيس سيف 

الرئيس بجل���ف ميرجر،  نائب 
صالح العتيقي، الرئيس التنفيذي 
لشركة بوبيان كابيتال، وأحمد 
وحيدي، مس���اعد نائب الرئيس 
لبوبيان كابيتال، وعبدالله الشارخ 
مدي���ر أول الخدم���ات المصرفية 
للش���ركات في البن���ك الوطني، 
حس���ن الحوري رئيس مجلس 
إدارة شركة ناشيونال لخدمات 

الطيران )ناس(.


