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يقدمونه من ش���كاوى حيث يتم 
حل هذه الش���كاوى بشكل سريع 
وفعال، وسيتم التعامل مع شكاوى 
العملاء من خلال آلية عمل مصممة 
خصيصا لتضمن وصول الشكوى 
الى الوحدة المعنية وبالتالي تقديم 
الرد للعميل في وقت لا يزيد عن 
30 يوم عمل كحد أقصى من تاريخ 
تقديم الشكوى«. واضاف ايغورين 
في تصريح صحافي: »وهذا يعد 
تكاملا مع م���ا نقدمه لعملائنا في 
بنك برقان من أنسب الطرق التي 
تعك���س حرصنا عل���ى تزويدهم 
بأفضل الخدم���ات والحلول التي 
تناس���بهم، اضافة ال���ى ما تقدمه 
أعمال وحدة الشكاوى من فرصة 
التميز في  اضافية تس���اعد على 
الخدمة المصرفية بتوفير الافضل 
وفق أعلى المعايير التي تلبي كافة 

احتياجات العملاء«.

قالت رئيس مديري المصرفية 
الشخصية، مدير عام في بنك 
برق���ان منيرة المخي���زيم في 
تصريح صحافي: »أتقدم بأحر 
التهاني للفائزين في سحوبات 
الأس���بوع الماض���ي، ويحظى 
سحب يومي بحضور وإقبال 
العملاء  متزايد يظهر في عدد 
من أصحاب هذا الحساب، وإننا 
ندعو العملاء ليس���تفيدوا من 
هذه الفرصة ليحولوا توفيرهم 
إلى فرصة لتحقيق المزايا وربح 

الجوائز النقدية«. 

وذلك بناء على أس���س دراسية 
وافية للعق���ارات لتحقيق أعلى 

فرص استثمارية نموذجية. 
وبين ان الشركة تتمتع حاليا 
بثقة كبيرة وحصلت على مركز 
متقدم على خارطة العقار داخل 
وخارج الكويت، في حين ان أهداف 
الش���ركة تتمثل في خلق فرص 
استثمارية فريدة والبحث عن 
كل ما هو أفضل وأحدث وتقديمه 
بطريقة مهنية للمس���تثمر في 
منطقة الخليج والشرق الأوسط 

وأميركا وأوروبا. 
ولفت ال���ى ان ابرز ما تقدمه 
الش���ركة حاليا ه���و مجموعة 
كبيرة م���ن الڤل���ل والمجمعات 
التجارية والفن���ادق والبنايات 
والأراضي والشقق السكنية في 
الأردن بأسعار لم تقدمها شركات 
منافسة، حيث تبدأ اسعار تلك 
المش���اريع من 380 دينارا حتى 
1400 دينار وهي اسعار قد تكون 

في متناول الجميع. 
ودعا دش���تي عملاء الشركة 
والمهتمين بشراء العقارات سواء 
داخل الكويت وخارجها إلى اقتناء 
تلك الفرص التي قد تكون مناسبة 
الراهن سواء  للغاية في الوقت 
من خلال سعرها أو المناطق التي 
تقع بها المشاريع سواء في الكويت 

أو خارجها.

أعلن بنك برقان امس عن تأسيس 
وحدة خاصة داخل البنك متخصصة 
بالتعامل مع شكاوى العملاء، وقد 
تم تأسيس هذه الوحدة بناء على 
توجيهات بنك الكويت المركزي حيث 
سيبدأ العمل في الاول من يوليو 
المقبل. وسيكون عمل الوحدة الجديد 
مرتكزا على الاستجابة لشكاوى 
العملاء الناجمة عن العلاقة بينهم 
وبين البنك س���واء أكانت متعلقة 
بالعملي���ات المالية أو التحويلات 
أو ما يتعلق بالاحكام والرس���وم 
أو غيرها من الخدمات والمنتجات 
المصرفية. وفي ه���ذا الصدد قال 
الرئي���س التنفي���ذي لبنك برقان 
ادواردو ايغورين: »لقد تم انشاء 
وتجهيز وحدة شكاوى العملاء بناء 
على توجيهات بنك الكويت المركزي 
وذلك لضمان حصول جميع عملاء 
البنك على الاس���تجابة الفعالة لما 

أعلن بنك برقان عن اجرائه 
سحوباته اليومية على حساب 
)يوم���ي( معلنا عن أس���ماء 
الفائزين الخمـــسة الذين ربح 
كل واحد منه���م جائزة نقدية 
مقداره���ا 5000 دين���ار حيث 
كان الحظ من نصيب كل من: 
انترانيك يرفانت اتاميان، سلمى 
ايليان كردوس، مش���عل علي 
حسين الخميس، معصومة رجب 
خضير، واقبال كل اوان محمد 

كل اوان.
وف���ي تهنئته���ا للفائزين، 

الكويتي في كل م���ن بريطانيا 
وأميركا والاردن وسلطنة وعمان 
خلال حمل���ة جديدة تطلقها في 
الصيف من أجل ترويج العقارات 
باقساط مرنة وبأسعار تنافسية 
سواء على العقارات الخليجية أو 

الأوروبية والعربية.
وقال ان المجموعة التي تطرحها 
الشركة تتكون من 6 مشروعات 
عقاري���ة جدي���دة ف���ي الكويت 
والس���عودية والأردن وسلطنة 
عمان وأميركا وبريطانيا، مشيرا 
إلى ان المجموعة الجديدة مميزة 
وبأسعار مناسبة لجميع الفئات 
حتى يتسنى للمواطن الكويتي 
تمل���ك العقار ف���ي دول عديدة 

وبأسعار وعروض فريدة. 
وأشار دشتي إلى أن الشركة 
تقدم خدمة تملك العقارات في دول 
عديدة بتسهيلات مميزة سواء 
عن طريق المعارض أو من خلال 
زيارة مقر الش���ركة، مشيرا إلى 
أن جملة المشاريع التي تعرضها 
الشركة لن تتشابه في شركات 
أخرى نظرا لتميزها بأسعارها 

وموقعها. 
وأوضح ان الش���ركة تعتبر 
إحدى الشركات المتخصصة في 
الكويت  العقار داخل  تس���ويق 
وخارجه���ا، حيث يت���م اقتناء 
المشاريع عبر خبراء متخصصين، 

وقعت شركة الأمراء العقارية 
عقدا مع شركة بريطانية لتسويق 
حزمة مش���روعات عقارية في 
بريطانيا وأميركا بقيمة 30 مليون 
دينار، وتتمثل في شقق سكنية 

وأراض زراعية.
وكشف رئيس مجلس الإدارة 
في الشركة حسين دشتي عن نية 
الشركة ضخ مجموعة كبيرة من 
المش���اريع العقارية في السوق 

إدواردو إيغورين

حسين دشتي 

تبدأ مهامها اعتباراً من مطلع يوليو المقبل

»برقان« يؤسس وحدة لشكاوى العملاء

»برقان« يعلن أسماء الفائزين
في السحب اليومي على حساب »يومي«

»الأمراء العقارية« توقع عقداً مع شركة بريطانية
لتسويق مشاريع ضخمة بقيمة 30 مليون دينار

فريق »الأهلي« يستعرض مشاريع تخرج الطلبة 

»JD Power's« وفق دراسة

نتائج متميزة لسيارات لكزس وتويوتا ضمن دراسات
الأفضلية بالنوعية في الولايات المتحدة الأميركية لـ 2011

كسبت س���يارات لكزس 
وتويوتا ولاء عملائها، حيث 
ح���ازت على أعل���ى النتائج 
بالدراسات التي أجريت مؤخرا 
في الولايات الأميركية المتحدة 
لقي���اس الأفضلية بالنوعية 
لمارك���ة س���ياراتهم للع���ام 
2011 والتي جاءت بمفاجآت 

مذهلة.
فقد حققت سيارات لكزس 
القي���ادي »الأفضل  المرك���ز 
بالنوعية« والتي تسجل ضمن 
الإنجازات المشمولة بدراسة 
العام  »JD Power's« »له���ذا 
للمركبات التي يمكن الاعتماد 
عليها بالنوعية على مدى 5 
س���نوات، ونجح���ت لكزس 
الفاخرة بالتص���در بالمرتبة 
الأولى بينما ارتفعت تويوتا 
من المرتبة الـ 21 الى المرتبة 
الـ 7 ضمن القائمة في الدراسة 

.JD Power's السنوية لـ

تحديات البرمجيات 
والتكنولوجيا

وتتسارع شركات صناعة 
السيارات بإدخال تكنولوجيا 
المتع���ددة ف���ي  الوس���ائط 
الموديلات الحديثة لتتماشى 
م���ع التط���ور الس���ريع في 
والطل���ب  التكنولوجي���ا 
المتزايد من قبل العملاء على 
التكنولوجيا والوسائل  تلك 
للتواصل والبرمجيات، والتي 
ينظر إليه���ا لتعزيز الراحة 
والسلامة اثناء القيادة، ولكن 
بعض أصحاب السيارات التي 
شملهم التقرير كانت شكواهم 
أن النظام بس���ياراتهم ليس 
سهل الاستعمال و/ أو لا يعمل 

دائما بشكل صحيح.
وفي ه���ذا الص���دد، قال 
 »JD Power's« بـ المس���ؤول 
الواضح  س���ارجنت: »م���ن 
ان المس���تهلكين يرغبون في 
امت�ل�اك تكنولوجيا جديدة 
في سياراتهم، ولكن شركات 
صناعة الس���يارات يجب أن 

هذا النجاح الس���احق ليؤكد 
فيه لعملاء لكزس وتويوتا 
ان سياراتهم تميزت بكونها 
محل ثقة وانها ستبقى المتميزة 
العالية  بالنوعية وبالجودة 
الحقيقية التي يمكن الاعتماد 
عليها لوقت طويل مدعومة 
بالتزام تويوتا بتقديم الأفضل 
في خدمة ما بعد البيع ورضا 

العملاء«.
وبينما طرأ تحسن كبير 
على مستويات الجودة للعديد 
من الس���يارات إلا ان صناعة 
الس���يارات بأس���رها تشهد 
تنافسا أقوى، فيبدو من نتائج 
هذه الدراس���ة ان العملاء لن 
تتولد بع���د لديهم القناعات 
الكافية، وأن صناعة المزيد من 
السيارات التي يمكن الاعتماد 
بالنوعية هو أهم من محاولة 
إقناع العملاء المتشككين عبر 

وسائل أخرى.
ويتطلب الأمر وقتا طويلا 
لكسب انطباعات إيجابية من 
العملاء، مما قد يحتاج لسنوات 
من العم���ل المتواصل بتقديم 
منتجات تحرص على توفير 
الج���ودة ولعل ذلك لأن أكثر 
الم���اركات تعان���ي من فجوة 
واس���عة بين الجودة العالية 
الحقيقية وبين انطباع العملاء 

نحوها.

IQS - 2011 نتائج

النتائ���ج تصدر  أظهرت 
لكزس المركز الأول بالأفضلية 
 ES، GS، بالنوعية ضمن الفئات

GX التي تضمنتها الدراسة.
وحصدت ش���ركة تويونا 
موتور كوربوريشن الجوائز 
البلاتينية للج���ودة لإنتاج 
العي���وب  س���يارات بأق���ل 
والأعط���ال، وتويوتا موتور 
كوربوريش���ن ف���ي جنوب 
كامب���ردج، اونتاريو، كندا، 
وتويوتا موتور كوربوريشن 
كيوشو، اليابان )التي تنتج 

.)RXو ES، IS لكزس

وبمناس���بة هذه النتائج، 
قال الرئيس التنفيذي لشركة 
مؤسسة »محمد ناصر الساير 
وأولاده«، مبارك الساير: »إننا 
نفخر بكوننا الموزع الحصري 
لس���يارات تويوتا ولكزس 
في الكويت، فهي الس���يارات 
الأكثر اعتمادية والأكثر ابتكارا 
وتطورا في العالم، وقد أتت 
نتائج دراس���ة »J.D. باور« 
لهذا الع���ام لتثبت للعالم أن 
لكزس مازالت وستبقى الأولى 
بالأفض���ل نوعية واعتمادية 
على مدى السنوات، وبدورنا 
هنا في الكويت، نحن ملتزمون 
بضمان نيل رضا عملائنا التام 
مع سيارات تويوتا ولكزس، 
الساير دائما في  وسيستمر 
التزامه بتقديم أفضل المنتجات 
والخدمات في الكويت، وفق 
أعل���ى المعايي���ر العالمية في 

رعاية وخدمة عملائنا«.
وأضاف قائ�ل�ا: »لقد أتى 

تضمن أن التكنولوجيا التي 
تتضمن موديلات سياراتهم 
هي على اس���تعداد لخوض 

الانتخابات في الدراسة«.
واضاف سارجنت: »سيكون 
النجاح بهذه الدراسة لصناع 
الس���يارات الذي���ن يمكن أن 
التكنولوجيا  يوفروا ه���ذه 
المعقدة بشكل سلس وجعلها 
موثوقة وس���هلة الاستعمال 
لأصح���اب الس���يارات اثناء 
القيادة، وهناك رغبة مفهومة 
إلى  التقنيات  لإيصال ه���ذه 
السوق بسرعة، ولكن شركات 
صناعة الس���يارات يجب أن 
يكون���وا حذرين قبل اعتماد 
التكنولوجيا المستخدمة في 
موديلات س���ياراتهم وعلى 
الرغم من ان مواصلة إدخال 
التكنولوجيا الجديدة تشكل 
تحديات لصناع السيارات إلا 
ان نوعية السيارات في تحسن 

مستمر«.

في إطار رعاية البنك الأهلي الكويتي لمشروع تخرج مجموعة 
من طالبات كلية الهندسة والبترول في جامعة الكويت، وتطبيقا 
لسياسة المسؤولية الاجتماعية لدى البنك، قام فريق من البنك 
بزيارة معرض مشاريع التخرج للفصل الدراسي الثاني 2010-

2011 لتشجيع الطلبة والتعرف على إبداعاتهم.
وكان مشروع »The Strada Loop« المدعوم من البنك الأهلي 

الكويتي من بين المشاريع المميزة والذي لاقى الإعجاب 
والتشجيع من الحضور، حيث ان فكرة المشروع تأتي مكملة 
لمشروع امتداد الدائري الخامس الجديد، وهو عباره عن عمل 
مسار متصل يربط شارع الخليج العربي مع الدائري الخامس 
عن طريق الغزالي حيث يتميز هذا المسار بحركة السير ومن 

دون توقف.
وبهذه المناسبة، قالت مديرة العلاقات العامة في البنك الأهلي 
الكويتي سحر الذربان: »نحن سعداء برعايتنا لهذا المشروع 
المميز، لأنه يحاكي واقع نعيشه يوميا ويمس جميع شرائح 

المجتمع«.

»الأهلي« يرعى مشروع 
تخرج طالبات كلية 

الهندسة والبترول 

باعتبار الشركة هي الشريك الإستراتيجي لجميع أنشطة البنك التقنية منذ 2005

السعيد: فوز »البحرين الإسلامي« بجائزة أفضل بنك
»ITS« إسلامي في البحرين يضاف لسجل إنجازات

قال العضو المنتدب والمدير 
العام لمجموعة أنظمة الكمبيوتر 
المتكاملة العالمية )ITS( خالد 
السعيد إن: اي نجاح او تفوق 
يحققه شركاؤنا يعتبر بمثابة 
انجاز جديد يضاف الى سجل 
الانجازات التي دأبت الشركة 
على تحقيقها في الس���نوات 
الأخيرة وحافز أكبر لنا للمزيد 

من التطور.
وأكد السعيد في تصريح 
 ITS صحافي ان مس���ؤولية
وعلى مدار تاريخها الطويل 
الذي يمتد لأكثر من 35 عاما 
لا تقف عند حد تقديم الحلول 
التقنية لعملائها، حيث تعتبر 
الشركة نفسها دائما الشريك 
الاستراتيجي الأمثل في جميع 
التي يخطوها أي  الخطوات 
من عملائها ودائما ما تكون 
المصلحة المشتركة هي المحرك 
الرئيس���ي للتعاون المشترك 

بينهما.
وأض���اف ان الحلول التي 
البحرين  قدمتها ITS لبن���ك 

والتي كانت من أسباب نجاحه 
وتفوق���ه في واح���د من أهم 

أسواق المنطقة.
ولفت الى ان التعاون مع 
شركة ITS ساهم في تعزيز 
ف���ي ظل الخطط  البنك  أداء 
الت���ي وضعها  التطويري���ة 
البنك للارتقاء بنظام الخدمات 
المصرفي���ة وتق���ديم حلول 
مصرفية إس�ل�امية متطورة 
تتوافق مع الشريعة الإسلامية 
وتس���تخدم احدث التقنيات 
في إدارتها وأسلوب إيصالها 

للعملاء«.
ويعتب���ر بن���ك البحرين 
البنوك  أقدم  الإس�ل�امي من 
الإسلامية في المنطقة والبنك 
الإس�ل�امي الأقدم في مملكة 
البحرين ولكنة يتطلع الى أن 
يكون الأحدث تقنيا والأحسن 
م���ن ناحية خدم���ة العملاء 
حيث يق���دم البنك مجموعة 
متنوعة من المنتجات المصرفية 
الإسلامية التي تناسب الأفراد 

وقطاع الأعمال.

الحديثة التي تلبي احتياجات 
البنك الحالية والمس���تقبلية 
وتمك���ن البنك م���ن مواجهة 
تحديات المنافس���ة المتزايدة 
في الس���وق المالي���ة المحلية 

والإقليمية.
وتتضم���ن الخدمات التي 
قدمته���ا ITS للبنك عددا من 
 ETHIX وحل���ول  خدم���ات 
المصرفية الرئيسية والمتضمنة 
الصيرفة الإسلامية وميكنة 
الف���روع والخدم���ات  إدارة 
المصرفي���ة عب���ر الانترنت 
المرتبطة  التقني���ة  وخدمات 
بالخزانة وإدارة الاستثمارات 
والاعتم���ادات  الإس�ل�امية 

المستندية.
وكان الرئي���س التنفيذي 
لبنك البحرين الإسلامي محمد 
ابراهيم قد وجه رسالة شكر 
لمجموع���ة ITS على الجهود 
الكبيرة الت���ي بذلوها خلال 
الس���نوات الأخيرة من خلال 
تعاونهم مع البنك وما قدموه 
في سبيل تطوير بنيته التقنية 

ما كان لها ان تحقق أهدافها 
لولا الإدارة المتميزة التي كانت 
تقف ولاتزال وراء تطور البنك 
وخدمات���ه ومنتجات���ه التي 
س���اهمت في احتلاله مركزا 
متقدما على مستوى البنوك 

البحرينية والخليجية.
جاء ذلك في إطار تعليقه 
على الإنجاز الذي حققه بنك 
البحرين الإسلامي باختياره 
كأفض���ل بنك إس�ل�امي في 
 »ITS« البحرين، حيث تعتبر
الشريك الاستراتيجي للبنك 
في جميع أنشطته التقنية منذ 
عام 2005 وهي الأنشطة التي 
لعبت دورا مهما في تحقيق 

البنك لهذا الانجاز.
وكان البن���ك وف���ي إطار 
خططه لتطوير بنيته التقنية 
بهدف خدمة عملائه والمنافسة 
بقوة لاجتذاب المزيد، قد اختار 
الكمبيوتر  ش���ركة أنظم���ة 
المتكاملة العالمية ITS كشريك 
استراتيجي لتقديم مجموعة 
من الخدمات والحلول التقنية 
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