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انتخبت عضواً جديداً لمجلس إدارتها

عمومية »الوطنية للاتصالات« توافق 
على إدراج أسهمها في بورصة الدوحة

العمومية  وافقت الجمعية 
الوطني���ة  العادي���ة لش���ركة 
للاتص���الات بحض���ور كل من 
الش���ركة  إدارة  عضو مجلس 
د. ناص���ر معرفية ومدير عام 
التنفيذي  الش���ركة والرئيس 
س���كوت جيغنهايمر وعدد من 
المس���اهمين في الش���ركة على 
إدارة  انتخاب عض���و مجلس 
لاس���تكمال الفترة المتبقية من 
عضوية مجلس الإدارة وذلك بعد 
تقديم الشيخ محمد بن سحيم 

آل ثاني استقالته مؤخرا.
وقد تم���ت عملية الانتخاب 
حيث تم التصويت على اختيار 
ش���ركة كيوتل للاس���تثمارات 
العالمية لش���غل ه���ذا المنصب 
وسيتم الإعلان عن ممثل عنها 

في وقت لاحق.
كما وافق���ت الجمعية التي 
انعقدت امس بنس���بة حضور 
بلغت 59.6% على ادارج أسهم 
الشركة في سوق الدوحة للأوراق 

المالية )بورصة قطر(.
وأكد د.ناصر معرفية خلال 
الاجتماع على تفوق الشركة في 

ايرادات  وقال »لقد بلغ���ت 
الربع الأول للشركة 62.6 مليون 
دينار، مقارنة بإيرادات بلغت 
52.8 ملي���ون دينار في الفترة 
ذاتها من عام 2010، أي بزيادة 
بلغت 18.4%، وفي نهاية الربع 
الأول من العام الحالي بلغ صافي 
الربح 285.2 مليون دينار مقارنة 
بـ 17.1 مليون دينار في الفترة 

ذاتها من عام 2010«.
وحول إدراج »الوطنية« في 
س���وق الدوحة للأوراق المالية 
قال د.معرفية »إن هذه الخطوة 
تؤكد رغبتنا الأكيدة في تعزيز 
مكانة الشركة الريادية، ولتفتح 
المجال أمام المزيد من المساهمين 
الطامح�ي�ن الى امتلاك أس���هم 
الوطنية«، حيث تعد الشركة 
كلا م���ن المس���اهمين والعملاء 
بمواصلة إحراز المزيد من التقدم 
في النصف الثان���ي من العام 
الحالي، وستعمل جاهدة من أجل 
كسب ثقة العملاء والمساهمين 
والحفاظ على توازنها ونموها 

داخل السوق بخطى ثابتة.
شريف حمدي ٭٭

وكشف عن ارتفاع عدد عملاء 
الوطنية في نهاية الربع الأول 
من العام الحالي بزيادة بلغت 
15.2% عن الفترة ذاتها في العام 

.2010

الفترة الأخيرة وتميزها خاصة 
بعد حصولها على جائزة أفضل 
شركة اتصالات لعام 2011 وذلك 
من قبل »مجلة أربيان بيزنس« 
المجلة الرائدة في عالم الأعمال. 

)كرم ذياب( د.ناصر معرفية وسكوت جيغنهايمر خلال عمومية الشركة 	

استجابة لتعليمات »المركزي« وتحقيق مصالح عملائه

»بيتك« ينشئ  وحدة خاصة لشكاوى العملاء
الكويتي  التمويل  أعلن بيت 
)بيتك( عن إنشاء وحدة مستقلة 
العملاء تتبع مباشرة  لشكاوى 
الرئيس التنفيذي، وتختص في 
بحث الشكاوى المقدمة من العملاء 
الأفراد الذين يتعامل معهم البنك 

بطريقة مهنية وسريعة.
وتأتي هذه المبادرة استجابة 
لتعليمات بنك الكويت المركزي، 
في الوقت الذي ترسخ فيه المفهوم 
الذي درج »بيتك« على تطبيقه 
على مدار تاريخه المديد والقائم 
على مفهوم الاهتم���ام بالعميل 
ووض���ع مصلحته عل���ى قمة 

أولوياته.
من جانب���ه أوضح الرئيس 
التنفيذي بالوكالة محمد ناصر 
الفوزان في تصريح صحافي، أن 
»بيتك« اعتاد على التواصل الفعال 

الفروع التي تتعامل مع الجمهور، 
المراس�ل�ات  الى تضمين  إضافة 
وكشوف الحسابات الموجه الى 

العملاء لعنوان المراسلات.
ومن���ح الق���رار، الصادر في 
الوحدة صلاحية  الش���أن،  هذا 
الاط�ل�اع المباش���ر عل���ى ملف 
وس���جلات ومعاملات الشاكي 
دون أن يتطلب الأمر أي موافقات 
مس���بقة من جهات أخرى داخل 
»بيتك«، كما أوجب على قطاعات 
البنك وإداراته ووحداته تطبيق 
الإجراءات التنفيذية التي تضعها 
الوحدة، ودراس���ة أوضاع باقي 
العملاء للتحقق من عدم وجود 
ذات المخالفة دون الانتظار لتقديم 
عملاء آخرين ش���كاوى في ذات 
موضوع الشكوى الصادر بشأنها 

التصحيح.

لتوجيه���ات وتعليم���ات البنك 
المرك���زي، تعزيزا لهذه المفاهيم 
وإضفاء الطابع المؤسسي عليها 
انطلاقا من أن إيصال رأي العميل 
وشكواه حق من حقوقه«، مشيدا 
البنك  في هذا الص���دد بحرص 
المركزي الدائم على التواصل مع 
البنوك من أجل تحقيق مصالح 

العملاء.
الوحدة المستحدثة  أن  يذكر 
تلتزم بالآلية المعتمدة من قبل 
البن���ك المرك���زي للتعام���ل مع 
شكاوى العملاء حسب الإرشادات 
والتوجيهات، والتنس���يق مع 
الإدارات المختصة وتوفير نماذج 
الش���كاوى المعتم���دة وعنوان 
مراسلات الوحدة في مكان ظاهر 
م���ن القاعة المصرفي���ة للمركز 
الرئيسي لبيتك، وكذلك جميع 

مع جميع عملائه وإتاحة الفرصة 
لهم كاملة لإيصال شكواهم وتقديم 
مقترحاتهم عبر العديد من القنوات 
وتعريفهم بتلك القنوات، سواء 
من خلال التواصل المباشر بزيارة 
المقر الرئيسي والفروع، أو عبر 
القنوات الالكترونية المتعددة ومن 
بينها موقع »بيتك« الالكتروني 
والهواتف والفاكس، إضافة الى 
مواقع التواصل الاجتماعي، وتفهم 
هذه الشكاوى وشرح وجهة نظر 
البنك للوصول الى نقط التقاء 
بينه وبين العملاء بهدف كسب 
رضائهم والاستجابة لتطلعاتهم، 
الوقت تفعيلا لمبادئ  وفي ذات 

الحوكمة الملتزمين بها.
وأضاف الفوزان قائلا: »تأتي 
إنش���اء وحدة مستقلة  مبادرة 
لشكاوى العملاء، التي تستجيب 

محمد الفوزان

يعمل على منح العملاء أفضل مستويات الخدمة 

»الخليج« يفتتح أحدث مركز لتكنولوجيا المعلومات 
في حولي ضمن الإستراتيجية التوسعية للبنك

افتتح بنك الخليج مؤخرا 
مركزه الجدي���د لتكنولوجيا 
المعلوم���ات في منطقة حولي 
بحضور رئيس المدراء العامين 

مواجه���ة المخاط���ر المحتملة، 
وقد نفذت عملية الانتقال من 
المركز القديم إلى المركز الجديد 
انقطاع يذكر  بسلاسة ودون 
في العمل، وذلك بالتنسيق مع 
جميع دوائر البنك، بالإضافة 

إلى شركائنا وموردينا«.
ويعتبر مركز تكنولوجيا 
المعلوم���ات الذي افتتحه بنك 
الخلي���ج جزءا أساس���يا من 
البنية التحتية للبنك في مجال 
تكنولوجيا المعلومات، وسوف 
يوفر ه���ذا المركز بنية تحتية 
آمنة ذات مستوى عالمي لبيانات 
العملاء ومعاملاتهم المصرفية 
في مختل���ف دوائر البنك مع 
ضمان اس���تمرارية العمل في 

جميع الأوقات.

في البنك تطوي���ر هذا المركز 
التقنيات  وتجهيزه بأح���دث 
المتوافرة حاليا وهذا ما قاموا 
بإنجازه، وإنه ليسعدني أن أرى 
جهودهم والتوجيهات الإدارية 
تؤتي بثمارها وتساعدنا في 
ترسيخ س���معة بنك الخليج 
كمؤسسة مالية تلتزم بالمعايير 
العالمية لضمان أمن المعاملات 

المصرفية للعملاء«.
وبهذه المناسبة، قال رئيس 
دائرة المعلومات في بنك الخليج 
حس�ي�ن مي���رزا: »تم تصميم 
مركزنا الجديد وتجهيزه بما 
يتيح الاستخدام الأمثل لأحدث 
إلى  التقنيات، مما س���يؤدي 
تطوير الأداء بش���كل ملحوظ 
البن���ك على  ق���درة  وتعزيز 

والرئي���س التنفي���ذي للبنك 
ميش���ال العق���اد، وع���دد من 
أعض���اء الإدارة التنفيذية في 
البن���ك، بالإضافة إلى أعضاء 
فريق تكنولوجيا المعلومات 

في بنك الخليج.
وتعليقا على آخر إنجازات 
بنك الخلي���ج، تحدث رئيس 
الم���دراء العام�ي�ن والرئي���س 
التنفيذي للبنك ميشال العقاد 
قائلا: »إن افتتاح البنك لمركز 
تكنولوجيا المعلومات يتوافق 
مع إس���تراتيجيتنا في العمل 
داخل الكويت لتحسين خدماتنا 
باستمرار وضمان راحة عملائنا 

وأمنهم«.
وأضاف: »لق���د طلبنا من 
فريق تكنولوجيا المعلومات 

صورة جماعية للفريق التنفيذي لبنك الخليج مع أعضاء فريق تكنولوجيا المعلومات في البنك خلال الافتتاح

العوائد، وقد  أعل����ى  لتحقيق 
قامت الإدارة التنفيذية بالشركة 
بدراسة تلك الصفقة وتأثيرها 
على أرباح الش����ركة لعام 2011 
والتي ستنعكس إيجابيا على 
القيمة الدفترية للسهم وحقوق 

المساهمين«.
وأضاف معرفي في تصريح 
صحافي: »اننا ف����ي التجارية 
العقاري����ة نضع نصب أعيننا 
رؤي����ة مس����تقبلية نس����عى 
لتحقيقه����ا وفقا للقدرات التي 
نملكها ونس����تثمرها في خلق 
أرباح  نمو مس����تمر وتحقيق 
ممتازة لمساهمينا والمساهمة في 
التطوير العمراني في الكويت 
بصفتنا احدى الشركات الرائدة 

بمجال العقار«.

وأوضحت عثمان في تصريح 
صحافي ان الصندوق يستثمر 
السندات  في سلة مختارة من 
والصكوك الخليجية ذات الجودة 
العالية والتصنيف الائتماني 
المرتفع، مما يخفض من مستوى 
المخاطرة مع توفير دخل ثابت 
التي  الربحية  أو  الفائ����دة  من 
الس����ندات والصكوك  تدفعها 

بصورة دورية«.
وأضافت بالق����ول: »لقد تم 
تطبيق منهجية اس����تثمارية 
منضبطة تعتمد على التحليل 
العمي����ق ودراس����ات الجدوى 
المفصلة للفرص الاستثمارية 

المتاحة.
كما يتمتع الصندوق بسياسة 
استثمارية واضحة لتأمين عوائد 
نوعية ومستقرة للمستثمرين، 
بحيث يستثمر الصندوق أصوله 
بشكل أساس����ي في اصدارات 
لحكوم����ات وش����ركات كبرى 
في دول الخلي����ج، مع إمكانية 
الاس����تثمار في دول أخرى في 
منطقة الشرق الأوسط وشمال 
افريقيا، في حال تواجد الفرص 
الجي����دة، على ألا تتجاوز %30 
م����ن إجمالي الأص����ول، ويتم 
استثمار ما لا يقل عن 80% كحد 
أدنى من أصول الصندوق في 
سندات وصكوك ذات تصنيف 
ائتماني مرتفع وذات استحقاقات 
متوسطة الأجل لا تزيد مدتها 
عن 5 سنوات«. يذكر أن صندوق 
»المركز للدخ����ل الثابت« متاح 
لاشتراك المس����تثمرين من كل 
أدنى 3.000  الجنس����يات بحد 
دولار والقيمة الاسمية للوحدة 
10 دولارات، كما أن الاش����تراك 
متاح بشكل اسبوعي والاسترداد 
بشكل شهري، ومدة الصندوق 
5 سنوات قابلة للتمديد لفترتين 

مماثلتين.
ويس����تثمر الصندوق في 
الوقت الحالي بشكل حصري في 
منطقة الخليج، ويتسم بمتوسط 
فترة استحقاق تبلغ 3 سنوات 
مما يجعله اقل عرضه للتغيرات 
في معدل الفائ����دة، كما تتمتع 

»التجارية العقارية« تبيع أرض فضاء 
بالمهبولة وتربح 29.24 مليون دينار 

 صندوق »المركز« للدخل الثابت يحقق عوائد 
إجمالية قدرها 2.48% منذ بداية2011

اصول الصندوق بجودة عالية، 
حيث ان تصني����ف الصندوق 

.-A المركب هو
 ويش����ار إل����ى أن »المركز« 
ويتمتع بس����جل أداء جيد في 
إدارة المحافظ الخليجية للدخل 
الثابت، حيث أطلق في عام 2009 
»برنامج المركز للدخل الثابت« 
والذي نجح في اقتناص فرصة 
تداول السندات الخليجية ذات 
التصنيف الائتماني المرتفع عند 
مستويات خصم كبيرة وارتفاع 
عوائده����ا مقارنة بمس����توى 
المخاطرة المنخفض للاستثمار 
بها، وذلك بسبب الأزمة المالية 
العالمية وش����ح الس����يولة في 
ذلك الوقت، ولق����د أدار المركز 
استثمارات تجاوزت 100 مليون 
دولار أميركي في سوق السندات 
والصك����وك الخليجي����ة عالية 
الجودة وحققت عوائد وفيرة 

متجاوزة 12% كعائد سنوي.
 كما ق����ام فري����ق »المركز« 
المالي����ة والتمويلية  للخدمات 
بهيكلة وإصدار سندات وصكوك 
بقيمة 500 مليون دولار بالنيابة 
عن العملاء من الشركات بالإضافة 
إلى تقديم الحلول الاستشارية 
لإعادة الهيكلة خصوصا ما بعد 

أزمة الائتمان.

التجارية  الش����ركة  أعلنت 
العقاري����ة عن تحقيقها أرباحا 
بلغت 29.240.652 مليون دينار، 
مشيرة الى ان هذه الأرباح سوف 
تظهر آثارها خلال الربع الثاني 
من العام الحالي، وهي ناتجة 
من بي����ع أرض فضاء بمنطقة 
المهبولة حيث تمت صفقة البيع 
بمبلغ إجمالي قدره 34.376.500 

مليون دينار.
وعن هذه الصفقة، اوضح 
رئيس مجلس الإدارة والعضو 
المنتدب بالش����ركة عبدالفتاح 
محمد رفيع معرفي قائلا: »انها 
تأتي ضمن النهج الاستراتيجي 
الذي تتبعه الشركة التجارية 
العقارية للاستفادة من أصولها 
واقتناص الفرص الاستثمارية 

الكويتي  المالي  المركز  أعلن 
عن اداء صندوق »المركز للدخل 
الثاب����ت« والذي حصد مردودا 
ايجابيا بل����غ 2.48% منذ بداية 
العام الحال����ي، على الرغم من 

الأحداث السياسية بالمنطقة.
ويس����عى صن����دوق المركز 
للدخل الثابت، والذي اس����تهل 
استثماراته في يناير 2011، إلى 
تحقيق عوائد للمس����تثمرين 
ع����ن طري����ق الاس����تثمار في 
الس����ندات والصكوك المصدرة 
من قبل الحكومات والشركات 
الخليجي����ة المتميزة بتصنيف 
ائتماني جيد، وهو بذلك يوفر 
قاعدة للمستثمرين لتوظيف 
أموالهم بأدوات مالية ذات مخاطر 
منخفضة نس����بيا بينما تفوق 
في ادائها المع����دل الحالي على 

الودائع المصرفية.
وكان الصندوق قد سجل في 
الربع الأول من العام خس����ارة 
طفيفة بلغ����ت - 0.15% متأثرا 
إلا أن  ف����ي المنطقة،  بالأحداث 
بوادر الاستقرار التي ظهرت في 
المنطقة في الربع الثاني سرعان 
ما انعكست إيجابيا على سوق 
السندات والصكوك الخليجي 
فع����ززت من أص����ول صندوق 
الثابت، فحقق  المركز للدخ����ل 
عوائد ش����هرية بنسبة %1.37 
في أبريل ث����م 1.08% في مايو 
وتابع أداءه الايجابي في شهر 
يونيو لتبلغ عوائده الإجمالية 
منذ بداية العام 2.48% كما في 

16 يونيو الجاري.
وبهذه المناسبة قالت نائب 
الرئيس ـ قسم تمويل الشركات 
في »المركز« رش����ا عثمان: »إن 
الصندوق يس����عى للاستفادة 
الرؤية الايجابية للمنطقة  من 
على المدى المتوسط والطويل 
مقارنة بالمناط����ق الاقتصادية 
الأخرى بس����بب ارتفاع أسعار 
النف����ط بالإضافة إل����ى عوامل 
أخرى مثل التركيبة السكانية 
وخطط التنمية الطموحة والتي 
ستوفر الدعم للنمو الاقتصادي 

في المنطقة«.

عبدالفتاح معرفي

رشا عثمان

دعـوة لح�ضور 
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شركة الخطوط الوطنية الكويتية )ش.م.ك(

يدعو مجل�ش اإدارة �سركة الخطوط الوطنية الكويتية )�ش.م.ك( ال�سادة 

الم�ساهمين الكرام لح�سور اجتماع الجمعية العامة غير العادية، والذي 

تقرر عقده في  تمام ال�ساعة الحادية ع�سرة من �سباح يوم الخمي�ش الموافق 

2011/07/07، وذلك بمقر ال�سركة الرئي�سي – بمطار الكويت الدولي 
)مواقف ال�سيارات(، للنظر في البنود المدرجة بجدول الأعمال التالي:

1- النظر في م�سـتقبلية ال�سركة.

جدول اأعمال اجتماع الجمعية العامة غير العادية

يرجى من ال�سادة الم�ساهمين اأو وكلائهم مراجعة:

ال�ضركـة الكويتيـة للمقا�ضـة 
ومقرها �سارع الخليج العربي -  برج اأحمد )الدور 5(

 ل�ستـلام بطــاقــات الح�ســور

هاتف رقم 22464565 ، 22464585


