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إحصاء معدل الوصول للطلبات غير العاجلة في الفترة من 2010/1/1 إلى 2010/12/31
مجموع الطلباتتأخيرفي الموعداسم المركز

مجموع كلينفس اليومقبل يومنفس اليومقبل يومنفس اليومقبل يومنفس اليومقبل يومنفس اليومقبل يومنفس اليومقبل يوم
2363711301581241823212730739604267مستشفى الأميري
36153424929110106853126644058586298مستشفى مبارك
75032418412030401727313791234653477مستشفى العدان

5822024557132332115392772921702899مستشفى الفروانية
553130950562718277452670314162118مستشفى الجهراء

1002699142324113290403منافذ
193483532272182126467493مركز  ثنيان الغانم
15842116566مركز طب الأسنان

21723258745216221مركز العديلية للكلى
34210262256267بنك الدم

1498119938312823469101339929231514583773طلب منزلي
39839929216439472517293058342504833قسم الباطنية
505285016411580434328362282830583886قسم الجراحة
176506542424162191011285566851قسم الأطفال
1382535328137145141232294526بنك الوطني

25912165410735421719252339014071797مستشفى ابن سيناء
28510381097143313917382651411831697مستشفى الرازي

533205612716663653527463380423473151مستشفى الصدري
276942867734352214361645410841538الطب الطبيعي

275931889169174615351451310681581مركز حسين مكي
308473813133131713214460534994الولادة

341834662221647199246الطب النفسي
23632124244الأمراض الجلدية
421411612123415779164243الأمراض السارية
161254382223314495245288533مركز الحساسية
23159392123530177207مركز البابطين
862183130125111165156259415حامد العيسى
32496719314141644539583مركز البحر

3527152053142448302350مستشفى الاتصالات
41781193115202207مركز سالم العلي
128184542216618905923مركز النفيسي

141414مستشفى العسكري
23233219143226261287مستشفى خاص

777السجون

77123498016852017850730500380571470113183857749895المجموع
4269237021580880104149895

2.09%1.76%3.17%7.42%85.56%النسبة المئوية

في البداي���ة يطمح رئيس 
العمليات والتخطيط  قس���م 
بإدارة الطوارئ الطبية جاسم 
الفودري إلى تقليل معدل وصول 
سيارات الإسعاف حين تلقيها 
بلاغا عن حادث إلى أقل من 8 
دقائق خلال السنوات القادمة، 
مشيرا في نفس الوقت إلى أن 
هذا يتطلب جهدا كبيرا منه فتح 
مراكز إسعاف جديدة وسيارات 

لنقل المرضى.

إرشادات طبية

ويؤكد وجود نظام إرشادات 
طبي���ة قبل وصول س���يارات 
الإسعاف للمريض أثناء تلقي 
البلاغ إلى حين وصول السيارة 
أن  العنوان المحدد، مبينا  إلى 
الطبية  الط���وارئ  إدارة  لدى 
شهادة عالمية بهذا الخصوص، 
لافتا في نف���س الوقت إلى أن 
الهدف من الإرشادات هو تقليل 
نسبة الإصابة إلى حين وصول 

سيارة الإسعاف.

خطة الطوارئ

ويبين أنه يت���م النظر إلى 
تطبي���ق خطة الط���وارئ مع 
الأقسام الأخرى ومعرفة مدى 
جهوزيتها ودقتها أو تحتاج إلى 
المزيد من الإضافات مثل خطة 
المطار والح���وادث والحرائق، 
حيث يتم التدريبات عليها مع 

المطافي والدفاع المدني.

سجلات سرية

يوضح الفودري أن جميع 
الذين يتم  س���جلات المرضى 
نقله���م تحفظ بس���رية تامة، 
حيث ان لكل مريض ملفا سريا، 
وهذا يكون أيضا بالتعاون مع 

الجهات الأخرى.

امتصاص المشاكل

وتابع: هناك بعض المشاكل 
التي نواجهها م���ع الجمهور، 
ولكن نحاول امتصاصها لأننا 
عندما نتعامل مع الناس يجب 
أن يكون لدينا تقدير لظروفهم، 

لان طبيعة عملنا إنسانية.

البريد الالكتروني

ويكشف عن وجود خدمة 
نق���ل المرض���ى عل���ى البريد 
الالكترون���ي للح���الات غير 
العاجلة، حيث يقوم المريض 
بالتبليغ على الموقع الالكتروني 
قب���ل البلاغ بس���اعتين وذلك 
لتقليل زحم���ة البلاغات على 
المسعفين والتحضير لها مباشرة 

وبشكل جيد.

قلة الوعي

ويوضح أن هناك معاناة لدى 
المسعفين بسبب قلة الوعي من 
المواطنين بطبيعة عملهم، حيث 
يتعرض بعضهم للإساءة، ومن 
الممك���ن أن يتعرضوا للضرب 
بسبب عدم فهم طبيعة عملهم، 
الى  المواطنين والمقيمين  داعيا 

تقدير مهنة المسعف الإنسانية 
والسماح لهم بتأدية عملهم على 
أكمل وجه، كما أن رجال الطوارئ 
الطبية جميعهم متخصصون 
في مج���ال الطوارئ وقادرون 
على التعامل مع جميع الحالات 
من خلال التدريبات والتمارين 

المستمرة.

العمليات العاجلة

بدوره يقول رئيس شعبة 
إدارة  العاجل���ة في  العمليات 

الطوارئ الطبية متخصصون 
في الاستقبال والانطلاق بأي 

حالة طارئة.
ويوضح أنه عند تسلم البلاغ 
ومعرفة الحالة والعمر والمنطقة 
يتم إرس���ال س���يارة إسعاف 
مباش���رة، حيث يبقى متلقي 
البلاغ مع المبلغ لحين الوصول 

إلى الهدف الرئيسي.
ويبين أنه تم الوصول إلى 
نسبة 70% في نقل للوصول إلى 
المريض خلال 8 دقائق، لافتا في 

الطوارئ الطبية سليم المحيميد 
ان القسم يتعامل مع البلاغات 
الطارئة والعاجل���ة التي ترد 
الداخلي���ة »112«  م���ن وزارة 
منها حوادث الطرق والكوارث 
وغيرها من الحالات الطارئة.

250 بلاغاً

ويؤكد أن شعبة العمليات 
المس���تعجلة تتلقى في اليوم 
250 بلاغا، موضحا أن جميع 
الفني�ي�ن الموجودين في إدارة 

نفس الوقت إلى أن هناك بعض 
الحالات بسبب العراقيل ومنها 
زحمة الطرق يتم الوصول إليها 

خلال 15 دقيقة.
من جهته، يذكر رئيس شعبة 
العمليات غير العاجلة في إدارة 
الطوارئ الطبية صلاح مراد أن 
العمليات  طبيعة عمل شعبة 
غير العاجل���ة يتمثل في نقل 
المرض���ى من مستش���فى إلى 
إلى  المنزل  أو من  مستش���فى 
المستشفى والعكس، بالإضافة 

إلى المنافذ جميعها.

خدمة أفضل

ويؤكد أنه يتم تلقي البلاغ 
قبل 24 س���اعة لتلقي الخدمة 
الأفض���ل لتك���ون لدينا خطة 
للترتيب لنقل الحالات، مشيرا 
إلى أن الأولوية في نقل الحالات 
تك���ون للاتص���الات الطارئة، 
موضح���ا أن طبيعة الحالات 
غير العاجلة تتمثل في الكسور 
وطريح الف���راش أو المراجعة 

والتحاليل.

فريق متخصص

ويشير إلى وجود 150 بلاغا 
يوميا للحالات غير العاجلة، حيث 
تتم تلبيتها جميعا، لافتا إلى أن 
الإدارة على استعداد تام لتلبية 
كل البلاغ���ات من خ�ل�ال فريق 

الطوارئ الطبية المتخصص.
ويؤكد مراد وجود نقص شديد 
في سيارات الإسعاف خصوصا 
في نقل الح���الات غير العاجلة 
والتي فيها رافعات لحمل المرضى، 
علاوة على أن الصيانة س���يئة 
جدا، خصوصا أن هناك سيارات 
إسعاف معطلة لأشهر، كما أنها 
متهالكة ج���دا ولا تصلح لنقل 
المرضى خاصة في فصل الصيف 

حيث تكثر أعطالها.

وقت قياسي

 ويوضح أيض���ا أن هناك 
مشاكل نواجهها مع المواطنين 

أول من يضع يده على جراح المرضى، تاركا أهله وأطفاله في سبيل مهنته الإنسانية، ساهرا الليالي متحملا التعب لا يهمه سوى نقل المرضى وإسعافهم هو فني الطوارئ الطبية الذي يتحمل 

الصعاب في سبيل خدمة المرضى، لكن يبدو أن الظروف لا تساعد الفنيين العاملين في إدارة الطوارئ الطبية، وذلك للنقص الشديد في سيارات الإسعاف وتهالكها، وعدم إقرار مطالبهم من أعمال شاقة 

وبدلات منها منع العدوى لطبيعة عملهم الخطرة، حيث من الممكن تعرضهم للعدوى نتيجة نقلهم للمرضى.. وهؤلاء يحتاجون إلى الاهتمام من قبل المسؤولين، وذلك تقديرا لمهنتهم النبيلة، كما أنهم 

يحتاجون إلى »أسطول« من سيارات الإسعاف لتساعدهم على القيام بعملهم الإنساني، والسؤال هنا من يقوم بإسعاف مسعفي الطوارئ الطبية؟ »الأنباء« جالت في أروقة إدارة الطوارئ الطبية 

والتقت بالمسؤولين والمسعفين وشاركتهم همومهم ومشاكلهم، بالإضافة إلى رؤية العمل الدءوب والاجتهاد فيه، ما جعلنا نطلق عليهم »الجنود المجهولين«، حيث أكدوا أن الإدارة بحاجة إلى أسطول من 

الإسعافات وذلك لسد النقص الحاصل، وتغطية جميع البلاغات العاجلة وغير العاجلة، كما أن الفنيين متخصصون في مجال الإسعاف، ولديهم جميع الإمكانات الحديثة لمواجهة أي طارئ.

فنيو الطوارئ لـ »الأنباء«: نحتاج إلى أسطول من سيارات

)محمد ماهر( فريق غرفة العمليات	

ابراهيم بوعيدة متوسطا خالد العيسى وعبدالله النفيصكمبيوتر الاتصال داخل سيارة الاسعاف

سليم المحيميد رئيس العمليات العاجلة

جاسم الفودري رئيس العمليات والتخطيط

صلاح مراد رئيس العمليات غير العاجلة

المحيميد: 
نتلقى 250 بلاغاً 
يومياً للعمليات 

العاجلة

العيسى: 
أكثر البلاغات 

التي تردنا 
هي حالات الآلام 
الصدرية والنفسية

العثمان: 
دور العلاقات 
العامة توعوي

يتم تسلم بلاغات 
المواطنين على 

الرقم 112 ونتلقى 
البلاغ لتلبيته بأسرع 

وقت ممكن

النفيص: 
نقوم بتهدئة 
المبلغ أكثر 

من مرة لامتصاص 
عصبيته

karoom26@hotmail.comإعداد: عبدالكريم العبدالله
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الذين يريدون وصول سيارة 
الإسعاف بوقت قياسي، وهذا 
ما لا نستطيعه في ظل وجود 
س���يارات متهالك���ة مثل التي 

لدينا.
الالتف���ات  وتمن���ى م���راد 
الطبية من  الط���وارئ  لإدارة 
قبل المسؤولين والاهتمام بها 
باعتباره���ا خط الدفاع الأول، 
خصوصا في إسعاف المرضى، 
وتوفي���ر س���يارات إس���عاف 

متطورة.
من ناحيته، يقول رئيس 
إدارة  ف���ي  العمليات  غرف���ة 
الطــ���وارئ الطبي���ة بوزارة 
الصحة خالــد العيس���ى انه 
يتم تس���لم بلاغات المواطنين 
الرقم 112 ونقوم بتلقي  على 
البلاغ وتلبيته بأسرع وقت 

ممكن.

أكثر البلاغات

ويب�ي�ن أن أكث���ر البلاغات 
التي تردنا ه���ي حالات الآلام 
الصدرية والنفس���ية، مؤكدا 
ان���ه يتم التع���اون مع وزارة 
الداخلية لإعانتنا في نقل مرضى 
الحالات النفس���ية، خصوصا 
»المتهيج�ي�ن«، لافتا أيضا إلى 
أن بلاغ���ات الحوادث كثيرا ما 

تردنا في العطل.

دور إنساني

ويقول: دور المسعف دور 
إنس���اني ويقوم بالتعامل مع 
جميع الحالات باعتباره خط 
الدفاع الأول، ولكن للأسف دوره 
مهمش ولا أحد يلتفت إليه على 
الرغم من المخاطر التي يتعرض 
لها منه���ا إمكانية نقل عدوى 
خطيرة إليه أثناء إسعافه لحالة 

مصابة.

بدل عدوى

ويطالب العيسى بإقرار بدل 
الطوارئ  عدوى لجميع فنيي 
الطبية، بالإضافة إلى الأعمال 
الفنيين  الشاقة وذلك لتحفيز 
على العمل والاجتهاد، خصوصا 
ان لدينا جيش���ا م���ن الفنيين 
ينصب دوره على خدمة المرضى 

ونقلهم.

دور توعوي

وبالنسبة لرئيس العلاقات 
العامة في إدارة الطوارئ الطبية 
العثمان فيقول: ان دور  وليد 
إدارة  ف���ي  العامة  العلاق���ات 
الط���وارئ الطبية توعوي في 
إيصال المعلومات إلى المواطنين، 
بالإضافة إلى الرد على وسائل 
الإعلام في حال حدوث أي طارئ 

أو مشاكل.

الرد على الشكاوى

ويضيف: من مهام العلاقات 
العامة أيضا الرد على الشكاوى، 
بالإضاف���ة إلى المش���اركة في 
المؤتمرات، والقي���ام بتوزيع 
سيارات الإسعاف في حال إقامة 

للخطر والعدوى والمشاكل من 
التوعية في  المواطنين عديمي 

طبيعة عملهم.

تلقي البلاغات

أما رئيس الإرشادات الطبية 
في إدارة الطوارئ الطبية عبدالله 
النفيص فشرح طبيعة تلقي 
البلاغات وإعطائهم الإرشادات 
الطبية إلى حين وصول سيارة 
الإسعاف، قائلا: إن متلقي البلاغ 
يقوم بأخذ العنوان كاملا، ومن 
ثم يقوم بسؤال المبلغ هل يريد 
إرشادات طبية؟ بعد معرفة نوع 

مؤتمرات أو غيرها.

نقلة نوعية

ويؤكد وجود نقلة نوعية 
الطبية  الطوارئ  للإعلام في 
عن طريق حمل���ة إعـــلامية 
للتعريف بدور فني الطوارئ 
الطبية، ونبذه عن الإسعافات 
الأولية في المواسم والحالات 
التعامل  والظروف وكيفي���ة 

معها.
ويتابع: مهنة فنيي الطوارئ 
الطبية مهنة نبيلة باعتبارهم 
خط الدفاع الأول، وهم معرضون 

الحالة، ومن ثم نقوم بإعطائه 
الإرشادات الطبية حسب نوع 

مرضه وعمره.

نفسية المريض

ويضي���ف: نق���وم بطمأنة 
المريض أكثر م���ن مرة وذلك 
لتهدئة نفسيته إلى حين وصول 
سيارة الإسعاف إليه، إذ إن هذه 
من الأمور التي نهدف إليها في 
الطبية لامتصاص  الإرشادات 

عصبية المرضى.
ويكمل: بع���د الانتهاء من 
إعطاء الإرشادات نبقى مع المبلغ 

على الخط وذل���ك لمواكبة أي 
تطورات قد تحصل للمريض 
إلى حين وصول سيارة الإسعاف 

وتقديم الإرشادات له.

صدر رحب

تمنى النفيض من المواطنين 
والمقيمين استقبال الإرشادات 
الطبية بصدر رحب، خصوصا 
ان هناك مبلغ�ي�ن لا يتقبلون 
هذه الإرشادات ويقوم بالصراخ 
على متلقي البلاغ، موضحا ان 
هذه الإرشادات تكون لمصلحة 

المريض.

الإسعاف المجهزة بأحدث التقنيات لسد النقص

مراد: سياراتنا متهالكة 
وكثرة أعطالها تمنعنا 

من الوصول بوقت 
قياسي للمرضى

وتعرقل أداءنا

الفودري: نطمح لتقليل 
معدل وصول سيارات 
الإسعاف إلى 8 دقائق

لتغطية الكم الهائل 
من البلاغات

نطالب ببدل عدوى 
وبإقرار الكادر 

والميزات الخاصة أسوة 
بزملائنا في »الدفاع« 

و»المطافئ«

جهود واضحة في غرفة العمليات للرد على الاتصالات

صورة لسيارة الاسعاف من الداخل

تحديد مكان البلاغعبدالله النفيص رئيس الارشادات الطبية يشرح للزميل عبدالكريم العبدالله طريقة الارشادات

عدد المرضى والمصابين المنقولين بسيارات الإسعاف من 2010/1/1 إلى 2010/12/31
التصنيف

المجموعأخرىتسمم ومخدراتحروقسقوطحوادث طرقنساء وولادةنفسيةسكرتنفسيةجهاز دوريباطنية    اسم المركز
2763058952791029212010101711414مستشفى الأميري1
5977963151161043133714912182852760الفيحاء )الصقر(2
59837020852752027996882431957الأحقاقي )الدعية(3
11قصر السيف4
1951399126161178403365667الحميضي5
54454620655754544714315212872384مستشفى مبارك6
4634451585532583481699142471998السالمية7
67844223759108682661586152972334حولي8
4974121856048192608611122231813مشرف9
2462076432281022860121191006الزهراء10
314قصر بيان11
318268113463014128643171281129الرميثية12
7886463191682017878716016324263621مستشفى الفروانية13
6426232731021546146512921353042809مجمع الفروانية14
35511168715291222187المطار15
26173447825219178غرفة الطوارئ16
182143343030785392793652جليب الشيوخ17
155311666127107الصليبية18
9095982641291665765120314264043421مستشفى الصباح19
10498342426416041152544الري20
633214221المدينة الترفيهية21
8245773141451985083216712243883531القصر22
1723631252111089الصبية23
341383554الشقايا24
32161518قاعدة علي السالم25
38371274353114723199العبدلي26
911211931349منفذ السالمي27
11467594701551695978718217225344300مستشفى العدان28
13511150372211141273462603علي صباح السالم29
9108003331421223137514112323733271القرين30
444310158645228257986171951629الفحيحيل31
39401956114319120293الشعيبة32
3012835210513214194النويصيب33
172612246313515157الوفرة34
914413761981الخيران35

10743884339991580177268678532404192352505143475المجموع الكلي

تلسكوب

لجميع العاملين في إدارة الطوارئ الطبية لتسهيل مهمة »الأنباء« 
في نقل دور الطوارئ الطبية في خدمة المواطنين والمقيمين، حيث 
تعايشنا دور المسعف منذ بداية تلقي البلاغ وحتى وصول سيارة 
الإسعاف من خلال البقاء مع المبلغ وإعطائه الإرشادات الطبية من 

قبل متلقي البلاغ.

شاهدت »الأنباء« بعض سيارات الإسعاف التي تحتاج إلى صيانة، 
بالإضافة إلى الدراجات النارية المتعطلة منذ أشهر وهي بحاجة 

ماسة لصيانتها.

ناشدت إدارة الطوارئ الطبية المواطنين والمقيمين متابعة 
الإرشادات الخاصة بالتعريف بدور فنيي الطوارئ الطبية والسماح 

لهم بتأدية عملهم.

شكر فنيو الطوارئ الطبية الوكيل المساعد للشؤون الفنية 
د.خالد السهلاوي على مواقفه الجبارة لتطوير الطوارئ الطبية 

والمسعفين، ومساهمته في السعي لإنهاء همومهم ومشاكلهم التي 
يواجهونها. وباقة ورد من »الأنباء« لك يا بو سعد على سعيك 

المستمر في تطوير العمل وخدمة وزارة الصحة.

MERCI

عين »الأنباء«

مناشدة

شكر

وليد العثمان رئيس قسم العلاقات العامةخالد العيسى رئيس غرفة العمليات

يتم التعامل 
مع البلاغات الكاذبة 

معاملة فعلية 
حتى يثبت 

أن الحدث وهمي

مقتطفات
عمود الإنارة

أكد رئيس قسم العمليات 
والتخطيط جاسم الفودري اضافة 

خدمة للمبلغين جديدة وهي 
الوصول الى البلاغ مباشرة عن 
طريق تحديد رقم عمود الإنارة.

10 تمارين

أفاد جاسم الفودري بوجود 10 
تمارين خاصة بالمستشفيات، 

موضحا أن من أهداف هذه 
التمارين الوصول إلى المريض 

بأسرع وقت وتقديم خدمة أفضل 
تتلاءم مع التطورات في هذا 

المجال.

استبيان كشف

وكشف الفودري عن القيام 
باستبيان دوري عن طريق أخذ 
60% من البلاغات التي ترد إدارة 
الطوارئ الطبية، ويتم الاتصال 
بهم وسؤالهم عن التعامل الذي 
قام به المسعف معهم من حيث 
هل هو جيد أو لا، وذلك للتأكد 

من عمل المسعف، مشيرا في 
نفس الوقت الى اتخاذ الإجراءات 

القانونية في حال وجود أي 
مخالفة على المسعف.

البلاغات الكاذبة

بين الفودري أنه يتم التعامل مع 
البلاغات الكاذبة معاملة فعلية إلى 

حين إثبات أن الحدث وهمي أو 
كاذب، مضيفا: أنه إذا كان البلاغ 
يحمل متفجرات او بلاغا خطيرا 
نتعامل معه بجدية، مؤكدا أنه إذا 
اتضح فيه إزعاج للسلطات فإنه 

يتم اتخاذ الإجراءات اللازمة بحق 
المبلغ.

نقص شديد

أشار رئيس شعبة العمليات 
العاجلة سليم المحيميد إلى 
أن هناك نقصا شديدا في 

سيارات الإسعاف، علاوة على 
أن السيارات المتوافرة لدينا 

تحتاج إلى صيانة حديثة لكثرة 
الأعطال التي تعرقل أداء العمل، 

وان الإدارة تحتاج إلى 75 سيارة 
لتغطية البلاغات.

العناوين الصحيحة

شدد سليم المحيميد على المبلغين 
بضرورة تزويد متلقي البلاغات 

بالعناوين الصحيحة، وذلك 
لتسهيل وصول سيارات الإسعاف 

إلى المبلغ بأسرع وقت ممكن.

مطالب

طالب فنيو الطوارئ الطبية 
أعضاء مجلس الأمة ومسؤولي 
وزارة الصحة بالتحرك لإقرار 
كادر الأعمال الشاقة وتجديد 

الإسعافات بحيث تكون متطورة 
للوصول إلى الهدف بأسرع وقت 

ممكن، علاوة على تزويد إدارة 
الطوارئ الطبية بسيارات إسعاف 

أخرى وذلك لتغطية الكم الهائل 
من البلاغات التي ترد إلى الإدارة، 
بالإضافة إلى مساواتهم بزملائهم 

في الجهات الأخرى »المطافي 
والدفاع المدني«.

فريق بريطاني

خلال جولة »الأنباء« في أروقة 
الطوارئ الطبية شاهدت فريقا 

بريطانيا يقوم بإعطاء دورات في 
الإرشادات الطبية للمرضى أثناء 

تلقي البلاغات.

الخصخصة

طالب فنيو الطوارئ الطبية 
بإدخال نظام الخصخصة 

لسيارات الإسعاف وتسليمها 
للشركات وذلك لتفادي المشاكل 

في حال تعطلها.

بلاغات عديدة

أثناء وجود »الأنباء« في غرفة 
العمليات تم تلقي العديد من 

البلاغات التي استقبلها رجال 
الطوارئ الطبية وتم التعامل معها 

بصدر رحب واجتهاد.


