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»المشورة«: نمو ودائع البنوك الإسلامية 12% بالغة 11.9 مليار دينار بنهاية 2010
الاس���تناد إلى أن نمو الودائع من 
دلالات التنافس���ية، فإن البيانات 
تش���ير إلى أن البنوك الإسلامية 
الكويتية تتفوق بش���كل ملحوظ 
على نظيراتها التقليدية في جذب 
الودائ���ع أو جذب العملاء إن صح 
التعبير، مع التشديد على أن تحليل 
التنافسية يستند إلى أمور أخرى 

كثيرة غير الودائع.
أم���ا الأمر اللاف���ت للنظر على 
مستوى القطاع المصرفي الكويتي 
بشكل عام، فيتمثل بوجود ما يقرب 
من 12 مليار دينار فارقا بين عرض 
النقد )إم 3( الذي اقترب على 25.5 
مليار دينار في ديسمبر 2010 وبين 
إجمالي ودائ���ع البنوك الكويتية 
البالغة قراب���ة 37.4 مليار دينار 
نهاية 2010. ومن الممكن أن تكون 
تلك الأموال ذهبت كودائع في بنوك 
أجنبية خارج الكويت وفي أغلبها 
يتم تداولها في سوق السيولة ما 
بين البنوك الذي يتم اللجوء إليه 
من أجل تمويل احتياجات البنوك 
في الدول التي تشهد اقتصادياتها 
نشاطا يستند إلى التنوع والقوة 
في القطاع الخاص. وما يهم هنا، 
هو أن تلك الس���يولة يتم تداولها 
لتحق���ق تكلفة الفرص���ة البديلة 
للبنوك المحلية وهذه التكلفة تكون 
في أدنى مستوياتها في سوق ما 
بين البنوك. ولو أن الاقتصاد المحلي 
المترافق مع قوة  يتحلى بالتنوع 
في القطاع الخاص، لكانت البنوك 
الكويتية محققة أرباحا أكثر بكثير 
من الأرباح التي تحققها، وذلك لأن 
القطاع الخاص في مثل تلك الحالة 
المأمولة س���يتمكن من استيعاب 

أحجام السيولة الهاربة.

تحليلي آخر يقل���ل من احتمالية 
وجود آثار لأحداث فردية. وهو أن 
ودائع البنوك التقليدية انخفضت 
بواقع 735.8 مليون دينار في العام 
2010 كانت قد ذهبت لبنوك إسلامية 
في الوقت الذي زاد فيه عرض النقد 
)إم 3( بما يربو على 595 مليون 
دين���ار كفارق ب�ي�ن بيانات البنك 
المركزي بين شهري ديسمبر 2009 

وديسمبر 2010.
ولو جمعنا حجم انخفاض ودائع 
البنوك التقليدية إلى حجم الزيادة 
في عرض النقد )أم 3( لكان الرقم 
يربو على 1.3 ملي���ار دينار وهو 
مساو لحجم النمو في ودائع البنوك 

الإسلامية.
وبالمحصلة النهائية، إذا ما تم 

التحليل أن يك���ون هناك أحداث 
منفردة أدت إلى التأثير على الحجم 

الإجمالي.
إلا أن البيانات تشير إلى أن كل 
الكويتية بدون  التقليدية  البنوك 
اس���تثناء قد انخفض���ت ودائعها 
في 2010، ف���ي حين أن كل البنوك 
الإسلامية ارتفعت ودائعها في ذات 
العام باستثناء بنك واحد، وهذه 
الحقيقة تقلل من احتمالية وجود 
تأثير لأحداث منفردة رغم أن بيت 
التمويل الكويتي )اللاعب الأقدم في 
الكويت(  المصرفية الإسلامية في 
قد حق���ق منفردا نموا في ودائعه 
بحجم 1.1 مليار دينار وبواقع %13 

في 2010 عن 2009.
ومن جهة أخرى، هناك معطى 

الإسلامية إلى احتمال انسحاب هذه 
الظاهرة على البنوك الس���عودية 
وهو أمر ستتم مناقشته في تقرير 

منفصل بالمستقبل القريب.
لكن الس���ؤال الذي من الممكن 
طرحه في ظل هذه المعطيات: لماذا 
تزيد الودائع في البنوك الإسلامية 
وتقل في البن���وك التقليدية على 
اعتبار أن نم���و الودائع قد يكون 
التنافسية؟  احدى دلالات تحليل 
أو بمعنى أدق، لماذا تزيد الودائع 
العامين  البنوك الإسلامية في  في 
الماضيين وق���د عانت تلك البنوك 
بشكل لافت من نمو مخصصاتها 
بأحج���ام كبيرة الأم���ر الذي أدى 
إلى التهام نسب كبيرة من صافي 
أرباحها؟ ومن المحتمل في منطق 

740.1 مليون دينار و1.3 مليار دينار 
لتصل إلى إجمالي قدره 10.5 و11.9 
مليار دينار خلال عامي 2009 و2010 
على التوالي. مع العلم أنه لم يتم 
احتساب ودائع البنك الأهلي المتحد 
لا مع الإس�ل�امي ولا مع التقليدي 
)بل تم احتسابها فقط في إجمالي 
الودائع في البنوك الكويتية قاطبة( 
نظرا لتحوله خلال العام الماضي 
للعمل الإسلامي وذلك لضمان سلامة 

التحليل من أي انحراف.
وتشكل هذه الأرقام سابقة في 
الكويتي ومن  القطاع المصرف���ي 
المحتمل أن تكون هذه الظاهرة ممتدة 
لتشمل القطاع المصرفي الخليجي 
حيث تشير قاعدة بيانات شركة 
المشورة والراية للاستشارات المالية 

القدرات وفقا لما يتمناه العملاء. ومع 
البنوك  أن  التنافس يبدو  احتدام 
الكويتية حققت سبقا  الإسلامية 
تنافسيا فريدا من نوعه متمثلا بنمو 
ودائعها الإجمالية بفارق واضح عن 
نظيراتها التقليدية خلال العامين 
2009 و2010. واللافت في الأمر أن 
إجمالي الودائع في البنوك التقليدية 
انخفض بطريقة س���البة وبواقع 
268.3 و735.8 ملي���ون دينار في 
العامين 2009 و2010 على التوالي 
لتحقق معدلات نمو سالبة بواقع 
1% و3% وتصل إلى إجمالي ودائع 
24.1 و23.4 مليار دينار في العامين 

المذكورين.
وفي المقابل، نمت ودائع البنوك 
الإسلامية بمعدلات 8% و12% وبواقع 

قال تقرير صادر من ش���ركة 
المش���ورة للاستش���ارات المالي���ة 
الإس�ل�امية انه وقبل 10 أعوام، لم 
يكن أحد يتصور أن القطاع المصرفي 
الكويتي سيكون مقسوما مناصفة 
البنوك الإسلامية ونظيراتها  بين 
التقليدي���ة. حتى بي���ت التمويل 
الكويت���ي كان يحظى بترخيص 
خاص لم يرق لمستوى »بنك« إلا 
قبل عدة أعوام فقط ومع نهاية العام 
2010 أصبحت البنوك الإس�ل�امية 
تشكل 4 من 9 بنوك كويتية محلية 
بع���د انضمام البنك الأهلي المتحد 
الكويت  للركب، ومن قبل���ه بنك 
الدول���ي المتحول�ي�ن للعمل وفقا 
لأحكام الشريعة، بالإضافة إلى بنك 
بوبيان الذي أس���س نفسه ابتداء 

على الطريقة الإسلامية.
ولايزال المهتمون يرقبون عن 
كثب مباشرة العمل الفعلي لبنك 
القط���اع المصرفي  وربة ليصبح 
مقس���وما مناصفة بين الإسلامية 
والتقليدي���ة، وهو أمر بلا ش���ك 
س���يعزز من التنافس���ية بين كل 
البنوك وينعكس إيجابا على العملاء 
الذين سيكون بمقدورهم اختيار 
بنكهم المفضل وفقا لما يناس���بهم 
م���ن جودة في الخدم���ات وكفاءة 
في التش���غيل، هذا بالإضافة إلى 
التخلص من طوابير الانتظار التي 
لطالما عانوا منها قبل سنوات في 
س���وق ربما وصفت بالاحتكارية 
نظرا لضعف التنافسية. ويلاحظ 
العملاء ب هن���اك تطورا واضحا 
في مجال خدمة العملاء وأساليب 
الموظفين في التعام���ل معهم وما 
يرافقها من ابتسامات عريضة تثبت 
أن هناك اهتماما واضحا في بناء 

يوم 24 الجاري

»الخليج »و»إتش آند ام الأڤنيوز«
»red« يقدمان عرضاً حصرياً لحاملي بطاقة

أعلن بنك الخليج بالتعاون مع »اتش آند ام 
الأڤني���وز« عن تقديمه أفضل العروض وفرص 
تسوق فريدة لحـــاملي بطاقات »red« للاستفادة 
من خصومات حصري���ة وفـــورية، وذلك يوم 
الجمعة 24 يونيو الجاري، كما س���يتم تنظيم 
عروض أخرى شهريا بالتعاون مع محلات مختلفة 
سيتم الإعلان عنها قريبا، وذلك في إطار التزامه 
بمنح عملائه أفضل العروض وفرص تس���وق 

مميزة.
ومن خلال هذا العرض سيقدم بنك الخليج 
لحاملي بطاق���ة »red« فرص���ة الحصول على 
مش���تريات مجانية بقيمة 10 دنانير فورا لدى 
إتمام أي عملية ش���راء بقيمة 10 دنانير أو أكثر 
باستخدام بطاقة »red« لدى محل »اتش آند ام 

الأڤنيوز«.
وتعليق���ا على هذا العرض، ق���ال مدير عام 
مجموعة الخدمات المصرفية الش���خصية لدى 
بنك الخليج علي شلبي: »يرى بنك الخليج أن 
خدمة العملاء لا تنحصر في الخدمات المصرفية 

المتميزة بل تشمل أيضا القدرة على منح عملائنا 
أفكارا وفرصا جديدة ومبتكرة، ونتطلع باهتمام 
إلى شراكتنا الجديدة مع »اتش آند ام«، آملين أن 
يستفيد عملاؤنا، أصحاب حساب »red«، من هذه 
العروض المميزة من خلال تس���وقهم لدى محل 
»اتش آند ام الأڤنيوز« يوم الجمعة 24 يونيو«، 
مش���يرا الى انه بالإضافة إلى ذلك، سيتم طرح 
عروض ترويجية شهريا في محلات أخرى حتى 

نهاية العام 2011.
وبيّن شلبي في تصريح صحافي انه يتعين على 
العملاء الراغبين في الاستفادة من هذا العرض 
المميز أن يكونوا من حاملي بطاقة »red« من بنك 
الخليج، وهو البرنامج المخصص لطلاب الجامعات 
والكليات في الكويت الذين تتراوح أعمارهم بين 
17 و24 عاما، حيث يعد هذا البرنامج الوحيد من 

نوعه المخصص للطلبة في الكويت.
ويدعو بنك الخلي���ج جميع حاملي بطاقات 
»red« للتس���وق لدى محل اتش آند ام الأڤنيوز 

للاستفادة من هذا العرض المميز.

شعار »الخليج« و»اتش آند ام الأڤنيوز«

»بوبيان«: »مجموعة البشر والكاظمي« تعرض تشكيلتها
من المجوهرات لأول مرة في الكويت لعملاء »بلاتينيوم«

أعلن بنك بوبيان عن تنظيمه 
عرضا خاصا للنخبة من عملائه 
أصحاب حساب »بلاتينيوم« 
للتعرف على احدث تش���كيلة 
من المجوهرات والإكسسوارات 
الفاخرة والتي تطرحها حصريا 
ولأول مرة في الكويت مجموعة 
البش���ر والكاظم���ي بمجم���ع 

الفنار.
وق���ال المدي���ر التنفي���ذي 
للخدمات المصرفية البلاتينية 
ف���ي بن���ك بوبي���ان عبدالله 
الغ���انم: »ان الع���رض تضمن 
مميزات مقدمة حصريا لعملاء 
ال���ى  بلاتيني���وم بالإضاف���ة 
إطلاعهم على التشكيلة الجديدة 
والمميزة من مجموعة البش���ر 
والكاظمي« وأضاف الغانم في 
تصريح صحافي: »إن تنظيم 
هذه الأمس���ية الحصرية يأتي 
انطلاقا من اهتمامنا المس���تمر 
بعملاء بلاتينيوم ورغبة منا 
في تقديم عروض مميزة تلبي 
احتياج���ات وتطلع���ات هذه 

الشريحة المميزة«.
من جانب���ه، قال مدير فرع 
البش���ر  المجوهرات لش���ركة 
والكاظمي ج���ورج قلايجيان: 
»إن ه���ذه الأمس���ية الت���ي تم 
تنظيمها لعم�ل�اء بنك بوبيان 
التعاون بيننا  تعتبر باكورة 

للنخبة المميزة من العملاء حيث 
يحصل أصحاب الحساب على 
مجموعة من المزايا والخدمات 
الخاص���ة التي تجعلهم الأكثر 

تميزا.
وأوضح ان م���ن ابرز هذه 
المزاي���ا تخصيص مس���ؤول 
حس���ابات ش���خصي لخدمة 
العميل والحصول على بطاقات 
بلاتينيوم المميزة سواء بطاقة 
الس���حب الآلي ATM أو بطاقة 
ڤي���زا بلاتيني���وم الائتمانية 
بحد ائتماني تنافس���ي معفاة 
من رسوم الإصدار للعام الأول 
وبطاق���ة برايورتي باس التي 
تؤهل للدخول لأكثر من 600 
الزوار في مطارات  قاعة كبار 

العالم.
التأمين  كما يوفر الحساب 
ضد مخاطر السفر بما في ذلك 
التامين الصح���ي وخصومات 
وعروضا ممي���زة لدى العديد 
من المحلات والمطاعم والفنادق 
الفخم���ة المحلي���ة والعالمية، 
بالإضافة إلى إمكانية الحصول 
على بطاق���ة ائتمانية إضافية 

لأحد أفراد العائلة.
الجدي���ر بالذك���ر أن البنك 
يقدم مزايا إضافية على حملات 
ترويجية مخت���ارة للتمويل 

الشخصي لعملاء بلاتينيوم.

ذلك فرص���ا اكبر في الترويج 
لتش���كيلاتها المختلف���ة م���ن 
المنتجات المميزة والتي تناسب 

مختلف الأذواق«.

مزايا حساب بلاتينيوم
 من ناحية أخرى، قال الغانم 
إن حس���اب بلاتينيوم صمم 
خصيصا من قبل البنك لتلبية 
المتطلبات الشخصية والمهنية 

وبين البنك »مشيرا إلى أن الفترة 
المقبلة سوف تشهد المزيد من 
هذه الأمسيات الخاصة لأصحاب 
حس���اب بلاتيني���وم والت���ي 
س���تقدمها لهم ش���ركة البشر 

والكاظمي«.
وأضاف بالقول: »إن البشر 
والكاظمي تسعد دائما بالتعاون 
مع شركاء بمس���توى وحجم 
بنك بوبيان حي���ث يتيح لها 

عبدالله الغانم وفريق المجموعة البلاتينية

بهدف خدمة العملاء في أماكن تواجدهم

Cash to go الأهلي« يطلق خدمة«
أعل���ن البـــن���ك الأهل���ي 
الكويتي عن إط�ل�اق خدمة 
»Cash to go« وهي عبارة عن 
س���يارة تحتوي على أجهزة 
سحب آلي تجول في شوارع 
الكويت وته���دف إلى خدمة 
العملاء في أماكن تواجدهم، 
وذلك في اطار حرص البنك 
على تق���ديم أفضل الخدمات 
لعملائه التي تس���هل عليهم 

إنجاز معاملاتهم المصرفية.
وبهذه المناسبة، قال رئيس 
إدارة قنوات الاتصال البديلة 
عثمان محمد توفيقي: »اننا في 
الكويتي نضع  البنك الأهلي 
العميل نصب أعيننا، ونعمل 
جاهدين لتقديم أفضل الخدمات 
الراحة للعملاء  التي توف���ر 
طامحين الوصول إلى رضاهم، 
 »Cash to go« لذا أطلقنا خدمة
لتخ���دم عملائنا في مختلف 

أماكن تواجدهم«.
وأض���اف توفيق���ي ف���ي 
تصريح صحافي: »ان سيارة 
الس���حب الآلي س���تكون في 
التي  العملاء  أماكن تواج���د 
لا توجد بها أجهزة س���حب 
آلي مثل الخطوط الس���ريعة 
وش���ارع الخلي���ج العرب���ي 
ومناطق الشاليهات الجنوبية 

وأوض���ح قائ�ل�ا: »نأمل 
ان تحوز ه���ذه الخدمة على 
رضا عم�ل�اء البن���ك الأهلي 

الكويتي«.

إجراء العدي���د من المعاملات 
المصرفية مثل السحب النقدي، 
والاستفسار عن الرصيد وطلب 

كشف حساب موجز«.

خاصة ف���ي أيام عطلة نهاية 
السيارة  الأسبوع، وتحتوي 
على جهازين للسحب الآلي 
يستطيع العميل من خلالهم 

فريق عمل »الأهلي« ويبدو بوستر وسيارة الحملة

إجمالي الودائع
في البنوك التقليدية 

انخفض 735.8 مليون 
دينار ليسجل 23.4 

مليار دينار
في 2010


