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توفر مجموعة خدمات شاملة للعميل

»الوطني« يطرح بالتعاون مع »الأهلية للتأمين« 
برامج تأمين لعملائه خلال موسم السفر

 الحوادث، تأخر رحلات الطيران، 
وع���دم وص���ول الأمتع���ة أو 

فقدانها.
يذك���ر ان »الوطني« ينفرد 
ف���روع محلية  بأكبر ش���بكة 
وخارجي���ة ومكات���ب تمثيل 
وش���ركات تابعة متواجدة في 
أهم عواصم المال والأعمال في 
كل من لن���دن ولبنان ومصر 
وسويس���را ونيويورك ودبي 

وسنغافورة وباريس والأردن 
العربية  والبحري���ن والمملكة 
الس���عودية والعراق وڤيتنام 

والصين وتركيا وقطر.

اعلن بنك الكويت الوطني عن 
طرح برنامج تأمين السفر الذي 
أعد خصوصا لتلبية احتياجات 
الذين يستعدون  البنك  عملاء 
للس���فر خلال فت���رة الصيف 
أثناء  البال لهم  وتوفير راحة 

قضاء الإجازات في الخارج.
واوض���ح البنك ف���ي بيان 
صحافي ان طرح هذه الوثيقة 
يأتي في إطار مجموعة الخدمات 
الشاملة التي يقدمها »الوطني« 
والت���ي تتمتع بمزايا حصرية 
غير مسبوقة في إطار حرصه 
على توفير راحة البال لعملائه 
الس���فر بما يضمن لهم  أثناء 

الاستمتاع بإجازاتهم.
ويتمتع برنامج تأمين السفر 
بتغطية تأمينية أشمل بأسعار 
تنافسية بالتعاون مع الشركة 
الأهلية للتأمين، وبإمكان عملاء 
»الوطني« الحصول على وثيقة 
التأمين فورا من أي من فروع 
البنك، كما يمك���ن لهم التقدم 
لاحقا إلى الشركة الأهلية للتأمين 
التأمين  للحصول على وثيقة 

شنغن.
ويوف���ر برنامج »الوطني« 
التالية:  لتأمين الس���فر المزايا 
ش���هادة تأمين معتمدة للڤيزا 
الأوروبية )الشينغن(، تأمين 
الحوادث ونفقات العلاج داخل 
 وخ���ارج المستش���فى، تأمين 
نفقات العلاج الطارئ للأسنان 
نتيجة الحوادث، تعويض قيمة 
الطبي���ة والأدوية،  الوصفات 
الش���خصية،  المس���ؤولية 
الوفاة والعجز بسبب  مبنى البنك الوطني الرئيسيحالات 

البنك يعزز قدرات كوادره البشرية بمناهج تدريبية متنوعة

»الدولي« يقيم دورة تدريبية عن الأساسيات 
الشرعية للعمل المصرفي الإسلامي ومنتجاته
ومنتجاته ق���ام بتنفيذها كل من 
د.هشام عبدالحي ومحمد الشامري 
الفت���وى والرقابة  م���ن هيئ���ة 

الشرعية.

بحلقات نقاشية دارت بين الموظفين 
والمحاضرين م���ن هيئة الفتوى 
الش���رعية فوضحت  والرقاب���ة 
العديد من المفاهيم والمصطلحات 

الاقتصادية الإسلامية«.
وأوضح أن بنك الكويت الدولي 
عقد هذه الدورة انطلاقا من حرصه 
على إكساب موظفيه خبرات مهنية 
التطور  متميزة تؤهلهم لمواكبة 
الهائ���ل في الصناع���ة المصرفية 
الإس�ل�امية، المترافق مع الإقبال 
الكبير عل���ى الخدمات المصرفية 
الإس�ل�امية، وقال قبازرد ان بنك 
الكوي���ت الدولي يول���ي اهتماما 
بالغا لتأهيل عناصره البش���رية 
في مختلف الإدارات والمستويات 
الإدارية وذل���ك من خلال دورات 
وورش العم���ل المس���تمرة التي 
ينفذه���ا مجموع���ة متميزة من 
الخب���راء والمتخصص�ي�ن بهدف 
إيصال موظفيه إلى مستوى عال 
م���ن المهنية والحرفي���ة لمواكبة 
التوجهات الإستراتيجية للبنك، 
الجدير بالذكر أن دورة الأساسيات 
الشرعية للعمل المصرفي الإسلامي 

أعلن بنك الكويت الدولي عن 
عقده دورة تدريبي���ة لمجموعة 
من موظفيه حول الأساس���يات 
الشرعية للعمل المصرفي الإسلامي 
ومنتجاته، وذلك ضمن سلسلة 
البرام���ج التدريبية التي ينفذها 
البن���ك حاليا لتطوي���ر كوادره 

الإدارية والقيادية.
وذكر »الدولي« أن المناهج التي 
يعتمد عليها في خططه وبرامجه 
التدريبي���ة تعك���س طموحاته 
ف���ي تطوير خدمات���ه المصرفية 
وتطوير مهارات موظفيه لمواكبة 

استراتيجيته المستقبلية.
وبهذه المناس����بة، ق����ال المدير 
البشرية  الموارد  ‎التنفيذي لإدارة 
في البنك سالم قبازرد »ان دورة 
الأساس����يات الش����رعية للعم����ل 
المصرفي الإسلامي ومنتجاته وعلى 
مدار ثلاثة أيام سلطت الضوء على 
المفهوم الشامل للتمويل والاستثمار 
الإسلامي بصيغه وأدواته التمويلية 

وجوانبه الشرعية«.
 وأضاف قبازرد في تصريح 
ال���دورة تميزت  سالم قبازردصحاف���ي: »ان 

تنفرد بتقديمها على مستوى الكويت بشكل يومي ومحترف

»تولز للخدمات الإعلامية« تطرح خدمة الرصد 
الإلكتروني للشركات والجهات المهتمة

يعد من أكثر الوس���ائل فاعلية، 
وينقل المؤسسة من عصر التقارير 
الرصدية المطبوعة إلى التقارير 
التكنولوجية لمواكبة التطورات 
العصرية في مختلف أرجاء العالم، 
ويمكن المسؤولين والقياديين في 
المؤسسات والشركات من الاطلاع 
على كل ما يخص الشركة في أي 
مكان في العالم، وبأقل جهد ممكن، 
وهي عوامل مشجعة للشركات 
للتحول إلى التكنولوجيا الحديثة 

في مجال الارشفة.

مؤكدة أن الخدمة الجديدة توفر 
الكثير م���ن الوقت والجهد على 
الشركات والمؤسسات، وتقلل من 
التكاليف المالية بشكل كبير، إذ 
ان الرصد المطبوع الذي تتعامل 
به الشركات يحتاج إلى تكاليف 
كبيرة ويستغرق وقتا أطول في 

إعداده.
واوضحت الخطيب أن خدمة 
الرصد الإلكتروني تتميز بأنها 
منفذة بطريقة محترفة وراقية 
وتصمم خصيصا للعميل بحيث 
تعك���س روح العلامة التجارية 
الخاصة بالعميل، ويمكن تنفيذها 
من وس���ائل الإع�ل�ام المطبوعة 
)صحف ـ مج�ل�ات ـ دوريات(، 
سواء عربية أو انجليزية، وكذلك 
وسائل الإعلام المرئية والمسموعة 
ـ انترنت(،  ـ تلفزي���ون  )إذاعة 
مبينة أن خدمة الرصد اليومي 
تتيح للشركات والجهات رصد 

العملاء المنافسين ومنتجاتهم.
واشارت الخطيب إلى أن خدمة 
الرصد الالكتروني تنقس���م إلى 
عدة أنواع تشمل الرصد اليومي 
والأسبوعي والشهري، وذلك بناء 
على طلب العميل، وبما يتناسب 
مع إمكانيات الجهة الراغبة في 
الخدمة، مشيرة إلى أن الشركة 
تقدم المشورة للشركات والعملاء 
الراغبين في طبيعة احتياجاتهم 
بعد الاط�ل�اع عل���ى منتجاتهم 

وشرائحهم المستهدفة.
واكدت أن الرصد الالكتروني 

أعلنت شركة تولز للخدمات 
الإعلامي���ة المتكاملة عن طرحها 
احدث خدمة تقنية للأرش���يف 
الكب���رى والبنوك  للش���ركات 
والهيئ���ات المختلف���ة )خدم���ة 
الرصد الالكتروني(، والتي تنفرد 
بتقديمها على مستوى الكويت، 
ضمن برامج العلاقات العامة التي 

تقدمها الشركة.
وقالت المدي���ر التنفيذي في 
شركة تولز للخدمات الإعلامية 
المتكاملة رشا الخطيب: ان الخدمة 
الجديدة التي تقدمها الشركة هي 
الأحدث من نوعها، مبينة أن هذه 
الخدمة اس���تفاد منها حتى الآن 
عدد كبير من الشركات والبنوك 
والهيئات والمؤسسات المختلفة 
خلال الفترة التجريبية الماضية، 
وحققت نجاحا باهرا، ومكنت هذه 
الجهات من أرشفة أعمالها بشكل 
عملي منظم، وتلقى طلبا متزايدا 

من العديد من الجهات.
وأضافت الخطيب في تصريح 
صحافي أن »تولز« تعد أول شركة 
خدمات إعلامية في الكويت تطلق 
إذ  خدمة )الرصد الالكتروني(، 
قامت بابتكار هذه الفكرة للتغلب 
الورقي  الرصد  على مش���كلات 
المطبوع، الذي يحتاج إلى جهد 
اكبر  كبير في تجهي���زه وجهد 
للبحث فيه عن المعلومات، ويحتاج 
إلى مس���احة كبيرة للتخرين، 
بالإضافة إلى انه عرضة للتلف مع 
رشا الخطيبمرور الوقت أو بسبب الحوادث، 

اعلن بنك برقان ان برنامج »إدارة علاقات العملاء« 
حافظ على تحقيق نجاحات متجددة ونتائج طيبة 

ومستمرة.
وتم إطلاق برنامج إدارة علاقات العملاء من قبل إدارة 
الخدمات المصرفية الشخصية في العام 2009 وذلك 
تماشيا مع استراتيجية 
التي ترتكز على  البنك 
توفير خدم���ات رفيعة 
وتكنولوجيا  المستوى 
مصرفية متطورة تساهم 
في رفع مس���توى الأداء 

العام للبنك.
واختار البنك لتحقيق 
البرنام���ج نظام  ه���ذا 
 4.0 CRM مايكروسوفت
ليك���ون أكثر توافقا مع 

احتياجات البنك.
ويهدف هذا البرنامج 
في جوهره إلى زيادة عوائد المبيعات وتحسين عمليات 
البيع المباشرة وغير المباشرة، وكذلك استقطاب عدد 
جديد من العملاء، إضافة إلى تقديم مستوى خدمة 
مصرفية أعلى وأفض���ل، وتم تطبيق برنامج إدارة 
علاقات العملاء في جميع افرع البنك، ومركز الاتصال 

والمبيعات المباشرة.
ويستطيع موظفو البنك من خلال هذا البرنامج 
والنظ���ام الالكتروني أن يحصل���وا على المعلومات 
اللازمة حول العملاء بسرعة وفاعلية تبين الوضع 
الحالي للعميل وطبيعة علاقته مع البنك مما يتيح 
تحديد الآفاق الحالية والمستقبلية لهذه العلاقة بما 
فيها إمكانية تسويق المنتجات والعروض مباشرة 

للعميل.
وعن هذا البرنامج، قالت رئيس مديري المصرفية 
الشخصية مدير عام في بنك برقان منيرة المخيزيم »ان 
إطلاق برنامج إدارة علاقات العملاء يعد نقطة تحول 
في قطاع الخدمات المصرفية الشخصية، فخلال أقل 
من سنتين من بدء البرنامج شهدنا تطورا ملحوظا 
في أداء فريق المبيعات الذي ساعدته المعلومات التي 
حصل عليها من خلال هذا البرنامج عن العملاء، الأمر 
الذي جعل مسؤولي المبيعات أكثر قدرة على اختيار 
المنتج أو العرض التسويقي الانسب لكل عميل، وهو 

ما قاد إلى زيادة في حجم المبيعات«.
واضافت المخيزيم ف���ي تصريح صحافي »نظرا 
للنجاح الذي حققه ه���ذا البرنامج، فإن بنك برقان 
سيقوم قريبا بالانتقال إلى المرحلة الأحدث لهذا النظام 
باستخدام برنامج إدارة علاقات العملاء )مايكروسوفت 
دايناميكس CRM 2011(، وتتميز النس���خة الحديثة 
من البرنامج بسهولة أكبر في الاستخدام والمزيد من 

المواصفات والمزايا العملية«.

أكد المدير العام والشريك المسؤول لشركة العيبان 
والقطامي جرانت ثورنتون للاستشارات الاقتصادية 
طارق شعشاعة ووكلاء الملكية الفكرية أن قانون اسوق 
المال الجديد المعني بتنظيم حركة التداول بالبورصة 
الكويتية على اسس مدروسة هو فرصة كبيرة لتحسين 
ظروف السوق وتوفير 
الدعم الهائ���ل له وذلك 
الكويت مركزا  لتصبح 
ماليا واقتصاديا اقليميا 

لا يستهان به.
الى أن هذا  وأش���ار 
القانون س���يلعب دورا 
حيويا في تنظيم نشاط 
السوق وتعزيز المساءلة 
وتثقي���ف الجمهور كما 
سيشرف على البورصة 
والوسطاء وسيعمل على 
تنفيذ خطط الاستثمار 
والتدقيق في عمليات الاستحواذ والدمج وذلك تحت 
إشراف وزارة التجارة والصناعة، كما سيسهم إنشاء 
مجلس استش���اري للرقابة الش���رعية في تسوية 
المنازعات وفرض العقوبات على المخالفين مما سيسهم 
في تنظيم كافة العمليات تحت اطار قانوني يضمن 

المساواة والشفافية في كافة العمليات.
وبين أن »جرانت ثورنت���ون القطامي والعيبان 
وش���ركاهم« ستقدم الاستش���ارات الاقتصادية لكل 
من الشركات الاستثمارية وشركات الوساطة المالية 
بواسطة فريق متخصص من الخبراء لكل عملائها 
وذل���ك للعمل على فه���م وتطبيق اس���س ومبادئ 
القانون الجديد لهيئة س���وق الم���ال وذلك لما لقطاع 
الاستشارات من أهمية ستعتمد عليها الأسواق في 
المستقبل خصوصا في ظل الأطر القانونية الجديدة 
التي ربطته بالكيانات الاستثمارية إلى جانب قطاع 
الوساطة المالية الذي سيكون بمثابة بؤرة لكثير من 

الأحداث خلال المرحلة المقبلة.

أعلنت شركة »يوني سوفت« المتخصصة في حلول 
إدارة الاعمال لقطاع الأعمال عن توقيعها عقدا مع شركة 
آفاق للخدمات التعليمي����ة لتوفير حلول تكنولوجية 
وتقنية حديث����ة لإدارة الأنظمة التعليمية في المدارس 
التابعة لها.  ووقع العقد من طرف شركة »يوني سوفت« 
نائب المدير العام م.محمد الس����باعي وعن شركة آفاق 
للخدمات التعليمية نائب رئيس مجلس الإدارة مشعل 
شامان. وبهذه المناسبة، أكد نائب رئيس مجلس ادارة 
شركة آفاق للخدمات التعليمية مشعل شامان أن الشركة 
تعاف����ت تماما من جميع آثار الأزمة المالية، وهي اليوم 
ضمن أكثر الشركات المدرجة في البورصة في الفوائض 
والملاءة المالية ومتانة في مركزها المالي متابعا »ستكون 
آفاق هذا العام إن شاء الله ضمن أعلى الشركات المدرجة 

ربحية، حيث ستكون أرباحا تشغيلية صافية.
وأضاف قائلا: »إننا كإدارة جديدة للش����ركة أكملت 
عامها الأول نركز كل جهودنا على خدمة مساهمينا، من 
خلال التركيز في النش����اط الأساسي لشركة آفاق وهو 
التعليم، وتس����تند آفاق في خدماته����ا التعليمية التي 
تقدمها للمجتمع الى الجودة ودعم هذه الخدمة الحيوية 
والأساسية بشكل منهجي ومرحلي حيث نتقدم بثبات 
بأدوات ومعايير حديثة وفقا لخطة التطوير والتحديث 

التي وضعتها الإدارة منذ بداية هذا العام«.

منيرة المخيزيم

طارق شعشاعة

برنامج إدارة علاقات العملاء 
من »برقان« يحقق نتائج إيجابية

شعشاعة: »هيئة المال« 
خطوة في الاتجاه الصحيح

»يوني سوفت« توقّع عقداً لإدارة 
الأنظمة التعليمية مع »آفاق«

بموجب اتفاقية مع »المعادن والصناعات التحويلية«

توفر حلولًا تقنية لإدارة النقد

»الوطنية للاتصالات« تنضم 
إلى برنامج إعادة التدوير »نوير«

وموجودة في جميع أفرع الشركة 
التخلص  العملاء  حيث يستطيع 
من هواتفهم النقالة المس����تعملة، 
ليحصل����وا بالمقاب����ل على فرصة 
الدخول في سحب شهري والفوز 
بجوائز قيم����ة عبارة عن هواتف 
ذكية. ومن خلال انضمامها لبرنامج 
»نوير« تكون الوطنية للاتصالات 
قد جددت التزامها نحو البيئة في 

الكويت.
ومن جانبه، ق����ال مدير إدارة 
الوطنية  ف����ي  العامة  العلاق����ات 
البالول:  للاتص����الات عبدالعزيز 
»نح����ن فخورون بأن نكون جزءا 
من برنامج شركة المعادن »نوير«، 
فالعديد منا يمضون ثلث يومهم 
في العمل ومن البديهي أن ننظر 
نحو تغييرات بسيطة نستطيع 
من خلالها توفير الطاقة والموارد 
في مكاتبنا ومن خلال الالتزام بهذا 
البرنامج الخاص بإعادة التدوير 
نقوم بتشجيع الموظفين ليس لمجرد 
الاشتراك فحسب بل لرفع درجة 
الوعي ولك����ي نكون مثالا وقدوة 
لباقي الشركات والمؤسسات، ونحن 
نتطلع قدما لتنفيذ مبادرات خضراء 
في المس����تقبل القريب«، وأضاف 
البالول »ان إعادة تدوير النفايات 
تقلل بشكل كبير الحاجة لاستهلاك 
الموارد الطبيعية والطاقة خصوصا 
أن الطاقة المس����تخدمة في عملية 
إعادة التدوير اقل من التي نحتاجها 

لإنتاج المواد الأولية«.
يذكر أن مبادرة »نوير« تساعد 
حاليا أكثر من 50 من كبرى الشركات 
الكويتية لتعزيز الوعي البيئي بين 
موظفيها من خلال توفير حلول 
التدوير ومعالجة  إبداعية لإعادة 

النفايات.

توفي����ر صناديق في مس����احات 
مختلفة من المكاتب لجمع النفايات 
مثل البلاس����تيك والورق والعلب 
البلاستيكية وغيرها،  والعبوات 
حيث تؤخذ هذه الصناديق لاحقا 

إلى مصنع إعادة التدوير.
المناس����بة، قال رئيس  وبهذه 
مجل����س الإدارة والعضو المنتدب 
لش����ركة المع����ادن والصناع����ات 
التحويلية طارق الموسى: »نحن 
س����عداء بالش����راكة مع ش����ركة 
الوطني����ة للاتصالات في برنامج 
»نوي����ر«، ويعد هذا الاتفاق جزءا 
من إستراتيجيتنا لتوسيع صناعة 
إدارة المخلف����ات في البلاد ويأتي 
ضمن مسؤوليتنا الاجتماعية نحو 
حماي����ة البيئة من التلوث حماية 
للصحة العامة«، وقد أطلقت الشركة 
الوطنية للاتصالات عدة مبادرات 
لحماية الم����وارد الطبيعية وبناء 
الوعي البيئي ومن ضمنها برنامجها 
الأخي����ر الذي أطلقت عليه اس����م 
»E-waste« حيث خصصت لذلك 
 »EnviroDrop« صناديق أطلق عليها

أعلنت شركة المعادن والصناعات 
التحويلي����ة، المتخصص����ة ف����ي 
خدمات التدوير وإدارة المخلفات، 
عن تعاونها مع الشركة الوطنية 
للاتص����الات لتطبي����ق برنامجها 
البيئ����ي »نوير« المعن����ي بإعادة 
التدوير والذي سمي باسم وردة 
الكويت الصحراوية »نوير«، وهو 
مصمم ليساعد الشركات والمراكز 
على تصميم برنامج داخلي يتم من 
خلاله زيادة الوعي بين الموظفين 

في مجال إعادة التدوير.
اتفاقي����ة »نوير« مع  وتطبق 
الشركة الوطنية للاتصالات قوانين 
البيئة الكويتية وتوصيات الهيئة 
العامة للبيئ����ة. ومنذ إطلاقه في 
عام 2007، يوفر برنامج »نوير« 
خدمات إع����ادة التدوير من خلال 

طارق الموسىعبدالعزيز البالول

»بيتك ماليزيا«: إطلاق خدمات مصرفية 
عبر الإنترنت للشركات

الجمعية الاقتصادية تنظم دورتين تدريبيتين 
وورشة عمل خلال مايو الجاري

قالت رئيس���ة لجنة التطوير المهني بالجمعية 
الاقتصادية الكويتية نادية الحربي ان الجمعية بصدد 
إقامة دورتين تدريبيتين وورشة عمل خلال مايو 
 Introduction to Financial« :الجاري، اولاهما بعنوان
Modeling using Excel« ويقدمها د.فهد المضف خلال 
الفترة م���ن 15-17 مايو، والثانية بعنوان: »إدارة 
وتثمين وتقييم العقارات« ويحاضر فيها سليمان 
الدليجان خلال الفترة من 23-25 مايو، بالاضافة 

الى ورشة عمل حول »الاستثمار في الذهب« يقدمها 
رجب حامد 30 مايو الجاري.

واضافت الحربي في تصريح صحافي ان هذه 
الدورات تأتي في إطار برنامج تدريبي مكثف تقدمه 
الجمعية، إيمانا منها بأهمية تبني الدورات التدريبية 
وذلك لربط العاملين ف���ي القطاع العام والخاص 
بأحدث التقنيات التي توصل إليها العلم بغرض 

تسهيل قطاع المال والأعمال في الكويت.

أعلن بيت التمويل الكويت����ي ـ الماليزي »بيتك ـ 
ماليزيا« عن اطلاقه حلولا جديدة لإدارة النقد للشركات 
عن طريق الانترنت، من خلال موقع على الش����بكة 
مصمم خصيصا لإدارة المعاملات المصرفية التجارية 
وتقديم حلول مالية متكاملة، تغطي طلبات التمويل 

والأعمال المالية وبسرعة متناهية.
وتتوافر هذه الخدمات على مدار س����بعة أيام في 
الأسبوع من أجل الحصول على أقصى درجات الراحة 

والسرعة وتوفير التكاليف.
وبهذه المناسبة، قالت الرئيسة التنفيذية لـ »بيتك 
ـ ماليزي����ا« جميلة جمال الدي����ن انه »في ظل وجود 
بيئة تنافسية بشكل متزايد، يتطلع العملاء بالبنك 
الى خدمات متميزة من البنوك التي يتعاملون معها، 
وتوفر حلول إدارة النقد خدمات مصرفية آمنة عبر 
الإنترنت لديها القدرة على تسهيل مجموعة شاملة 
من المعاملات وتوفير مستوى أعلى من الراحة لعملاء 
البنك من الش����ركات، ويمكن بالتالي أن تساعد هذه 
الخدم����ات على زيادة إمكانية الوصول إلى الخدمات 

المصرفية بعد مواعيد العمل الرسمية بالبنك«.
وأضاف����ت جمال الدين ف����ي تصريح صحافي ان 
أنواع الخدمات المصرفي����ة التي تقدمها حلول إدارة 
النقد تشمل إدارة الحسابات، وإدارة الشيكات، وإدارة 
حس����ابات الدائنين، والمدفوعات الإجمالية، وخدمات 
إعداد الرواتب، وخدمات تجارية وخدمات مخصصة 
لحسابات الاستثمار، وهى متاحة بصرف النظر عن 
موقع المستخدم من الناحية الجغرافية، كما أنها تعزز 
رضا العملاء من خلال هذه الخدمات التي تقدم عبر 

قنوات الانترنت.
وأك����دت جمال الدين إن »بيت����ك ـ ماليزيا« يعزز 
من خلال هذه الخدمات تواجده في السوق الماليزي 

ويسعى لاستقطاب عملاء جدد من الشركات الكبرى 
بعد تقديم هذه الخدمات بس����هولة وأمان وعلى مدار 
الس����اعة، مش����يرة إلى أن البنك يسعى إلى توسيع 
حصته في سوق التجزئة سواء من الأفراد أو الشركات، 
باعتبار ذلك من الأهداف الإستراتيجية الجديدة التي 

يعمل البنك على تنفيذها.
وأوضحت ان »بيتك ـ ماليزيا« يقوم حاليا بحشد 
جهوده لتنمية الخدمات المصرفية للأفراد إذ ان البنك 
قد أصبح أول مؤسس����ة مالية أجنبية تقوم بافتتاح 
مكتب للصرافة في مطار كوالالمبور الدولي ومحطة 
الناق��ل�ات ذات التكلفة المنخفضة، كما يقدم منتجات 
جديدة ومبتكرة كالحساب الذهبي، وهو منتج جديد 
للودائع من شأنه أن يمكن العملاء من شراء الذهب 
بطريقة مريحة وآمنة، مشيرة الى ان »بيتك ـ ماليزيا« 
أصبح أول بنك إسلامي أجنبي في ماليزيا يقوم بتحويل 
الأموال بين البنوك عن طريق نظام الدفع الإلكتروني 
الماليزي المتوافقة مع ش����بكة أجهزة الصراف الآلي، 

وذلك اعتبارا من شهر ديسمبر الماضي.
واضافت جمال الدين »ليس من ش���ك أن هذه 
المبادرات تتماشى مع تطلعات عملائنا وتؤكد أن 
لدينا أفكارا مبتكرة في تقديم منتجات وخدمات ذات 
جودة عالية، تتفق مع أحكام الشريعة الإسلامية 
الغراء، وهى مصمم���ة خصيصا لتلائم مجموعة 
كبيرة من الصناعات وقطاعات السوق في جميع 
أنحاء العالم«، مشيرة إلى أن »بيتك ـ ماليزيا« يقوم 
بتش���غيل فروع في كل من: كوالالمبور، شاه علم، 
كلانج، جوهور باهرو، بولاو بينانج، كوتش���ينغ، 
كوت���ا كينابالو وكوتا بهارو ومكتب للصرافة في 
مطار كوالالمبور الدولي، ومحطة الناقلات الرئيسية، 

ومحطة كوالالمبور المركزية.

جمال الدين وعدد من مسؤولي البنك يحتفلون بإطلاق الخدمة


