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»الأهلي« يطور خدماته المصرفية للأفراد

يسعى البنك الأهلي الكويتي دائما لتطوير ما 
يقدمه من خدمات للارتقاء بها الى مستويات تفي 
بتطلعات العملاء وتحصل على رضاهم، من هذا 
المنطلق، تقوم إدارة الخدمات المصرفية للأفراد الى 
تحديث خدمات الأهلي ومنتجاته بشكل مستمر.

في هذا الاطار، نظم البنك الأهلي الكويتي دورة 
تدريبية لفري���ق إدارة الخدمات المصرفية للأفراد 
تحت عن���وان »تطوير الأداء«، الت���ي تعمل على 
تعزيز قدراتهم ومهاراته���م بهدف تقديم خدمات 
مبتكرة ومتخصصة على مستوى عال من الجودة 

والكفاءة.
ويقول مدير عام الخدم���ات المصرفية للأفراد 
ستيوارت لوكي »استثمارنا في مواردنا البشرية 

يعني استثمارنا في مس���تقبلنا، حيث يأتي هذا 
الاستثمار في مقدمة أولوياتنا، بالإضافة لاهتمامنا 
الكبير بتوفير أجواء عمل ملائمة لموظفي البنك مما 
ينعكس إيجابا على خدمة عملائنا، ويأتي هذا من 
إيمان البنك المطلق بكفاءة موارده البش���رية التي 
تعكس قوة وكفاءة الإدارة التنفيذية التي ترسم 

لهم استراتيجيتهم وتحدد لهم أهدافهم«.
واختتم قائلا: »نفخر في البنك الأهلي الكويتي 
بما نقدمه من دعم تجاه توظيف وتأهيل الكوادر 
الكويتية الشابة وتطوير مهاراتهم، لذا نسعى دوما 
إلى توفير البرامج والدورات التدريبية المتخصصة 
التي تكفل الاستفادة من قدراتهم وإمكاناتهم على 

أكمل وجه«.

فريق عمل البنك الأهلي أمام مقر البنك

إسلام ـ أ.ش.أ: أفاد المتحدث باسم الرئاسة الباكستانية 
فرحت الله بابار بأنه تم الاتفاق بين الكويت وباكستان 
على تشكيل لجنة خاصة ذات صلاحيات كبيرة ستجتمع 
على الفور لتحديد مجالات الاستثمار والمشاريع المشتركة 
التي يمكن اقامتها في باكس����تان بمساهمة مستثمرين 
كويتيين. وأوضح بابار في تصريحات صحافية أمس 
الأول في إس��ل�ام آباد أن هذا الاتف����اق تم في الاجتماع 
الذي عقد بين الرئيس الباكستاني آصف على زرداري 
وصاحب الس����مو الأمير الشيخ صباح الأحمد وخلال 
اللقاء تم النقاش بتفصيل حول القضايا الثنائية لتعزيز 
العلاقات بين باكستان والكويت لاسيما العلاقات التجارية 
والاقتصادية.  وركز الاجتماع على توس����يع التعاون 
الثنائي في مجالات الاقتصاد والاستثمار والطاقة والقوة 

البشرية.
و ناقش الجانبان خلال اللقاء القضايا التي تواجه 
الأمة الإسلامية لاسيما الوضع في أفغانستان والشرق 

الأوسط والحرب ضد الإرهاب والتطرف.

 أعلن البن����ك التجاري عن تلبيته دعوة مدرس����ة 
الرقية في منطقة العمري����ة لإلقاء محاضرة عن قيمة 
الادخار وفوائده للطالب����ات وكيفية الادخار في بداية 
المراحل العمرية، بالإضافة إلى اطلاعهن على الحسابات 
والخدمات التي يقدمها البنك لعملائه.  وقال البنك في 
بي����ان صحافي ان فريق التدريب أولى اهتمامه بتقديم 
شرح واف عن كل من حساب »حسابي الأول« وحساب 
الشباب »@ Tijari« الذي تم طرحه مؤخرا. وقد تفاعلت 
مش����اركات الطالبات خلال المحاضرة بطرح الكثير من 
الأسئلة والاستفسارات على الفريق المحاضر فيما يخص 
كل من الحسابين، حيث قاموا بشرح وتبسيط المعلومات 
للطالبات لتوصيل أكبر ق����در من المعلومات لهن، كما 

حصلت كل طالبة على هدية تذكارية من البنك.

طالبات مدرسة الرقية المتوسطة عقب تلقيهن محاضرة »التجاري«

الكويت وباكستان تتفقان على 
تشكيل لجنة خاصة لتحديد 

المشاريع المشتركة في باكستان

»التجاري« يحاضر عن الادخار 
في »الرقية المتوسطة للبنات«

»بيتك« ينتهي من تركيب وتشغيل 
16 جهاز صرف آلي بمواقع »الداخلية«

مكتب استقبال »بيتك« في الداخلية

مكتب استقبال لاستيفاء الاحتياجات المصرفية للمعينين الجدد

وعموم الموظف�ي�ن والمراجعين 
الراغب�ي�ن في فتح حس���ابات 
جديدة والاستفادة من الخدمات 
المصرفية من خلال جهاز الصرف 
الآلي في الموقع نفس���ه، والرد 
على كل الاستفسارات المتعلقة 
بالخدمات والمنتجات المصرفية 
التي يقدمها المصرف لعملائه، في 
خطوة غير مسبوقة على صعيد 
الخدمات التي تقدمها البنوك في 
الأماكن العامة، رغبة في تقديم 
مجموعة متكاملة من الخدمات 
في هذا الموقع وتوفيرا للوقت 
والجهد عل���ى الموظفين الجدد 

والحاليين والمراجعين.
وأش���ار أم�ي�ن ال���ى أن هذه 
المبادرة تنطلق من استراتيجية 
»بيت���ك« الرامية ال���ى التواجد 
العم�ل�اء الحاليين  الى جان���ب 
والمستهدفين من خلال الانتقال 
الى حيث  بخدماتنا ومنتجاتنا 
يتواجدون، مس���تعينين بآخر 
تطبيقات التكنولوجيا الحديثة 
وتوظيفها بالشكل الأمثل لتحقيق 
هذا الهدف، في الوقت الذي تعزز 
فيه هذه المبادرات علاقات »بيتك« 
مع وزارات ومؤسس���ات الدولة 
الرسمية ووحدات القطاع الخاص 
ومساعدتها للارتقاء بمستوى 
الخدم���ات التي تقدمها لجمهور 

المراجعين.

من خدمات هذه الأجهزة المتطورة 
لتوفير احتياجاتهم اللازمة من 
النقد والاستفسار عن الأرصدة 
والخدمات لمساعدتهم في انجاز 
معاملاتهم المتصلة بالس���رعة 

المطلوبة. 
وق���ال مدي���ر وح���دة البيع 
المباش���ر نضال أحم���د أمين في 
تصريح صحاف���ي، إن »بيتك« 
أنجز بنج���اح تركيب 16 جهازا 
للصرف الآلي متعددة الخدمات 
في المواقع التابعة لوزارة الداخلية 
وتجهيزها فني���ا وتقنيا خلال 
فترة زمنية قياس���ية، حيث تم 
توقيع العقد مع الوزارة قبل فترة 
قصيرة، بفضل اعتماد »بيتك« 
على التطبيقات التقنية المصرفية 
المتطورة واعتماده على كوادر 
فنية عالية التأهيل، اضافة الى ما 
أبداه مسؤولو الوزارة من تعاون 
وتنسيق كان لهما بالغ الأثر في 
سرعة انجاز هذه الخدمة وإتاحتها 

لجمهور المتعاملين.
وأضاف أمين قائلا: بالإضافة 
الى أجهزة الصرف الآلي، بادر 
»بيتك« بوضع مكتب استقبال 
الداخلية،  »كاونتر« في وزارة 
الإدارية، تم  الش���ؤون  مبن���ى 
تزويده كذلك بجه���از متطور 
للسحب الآلي، وذلك لاستقبال 
وإنهاء إجراءات المعينين الجدد 

الكويتي  التمويل  أعلن بيت 
انتهائه من تركيب  )بيتك( عن 
وتشغيل 16 جهازا للصرف الآلي 
ATM في مواق���ع تابعة لوزارة 
الداخلية والإدارة العامة للمرور 
والإدارة العام���ة للهجرة في 5 
محافظات، بمقتضى تعاقد وقعه 
»بيتك« في وقت سابق مع الوزارة، 
حيث بات بإمكان المراجعين من 
عملاء البنك وغيرهم الاستفادة 

نضال أمين


