
اقتصاد
الاثنين 9 مايو 2011

44

بهبهاني: المعرض 
يساهم في بناء 

العلاقات المتميزة 
بين المؤسسات 

إمكانية حجز وشراء الخط الذي يرغبون فيه ليصلهم مجاناً حيثما كانوا

»الوطنية للاتصالات« تقدّم خدمة »I-Move-To« لجميع عملائها الجدد
والحاليين على حد سواء لتجعل 
من تجربة الاتصالات تجربة لا 

مثيل لها.
وأوضح: »بالإضافة إلى تميز 
خدم����ة »I-Move-To« والمزايا 
التي تتضمنها ولخلق تجربة 
مثالية لهم، فإن »الوطنية« تقدم 
لعملائها الجدد الذين يرغبون 
في الانضمام لعائلتها عروضا 
حصري����ة ومغري����ة تتضمن 
الحص����ول على أرق����ام ذهبية 
وأجهزة هواتف نقالة بأسعار 
مميزة. بإم����كان العملاء حجز 

وشراء أرقامهم«.

ويمكن تجديد الاشتراك بها متى 
ما أراد العميل ذلك.

البال����ول: »تقدم  وأض����اف 
الوطنية ه����ذه الخدمة الفريدة 
من نوعه����ا بكل فخر لأول مرة 
لجميع العملاء الجدد، ومن شأنها 
الذي  بالقلق  أن تزيل الشعور 
ينتاب الكثيرين حين يتعلق الأمر 
بالاستغناء عن أرقامهم القديمة 

وتكبد عناء إبلاغ معارفهم«.
وأك����د أن »الوطني����ة« ل����ن 
تألو جهدا في ابتكار المزيد من 
الممي����زة والمنتجات  الخدمات 
الحصرية لتقدمها لعملائها الجدد 

»I-Move-To« وف���ي كل مرة 
يتصل أي ش���خص على الرقم 
القديم للعميل سيس���تمع في 
المقابل لرسالة صوتية تبلغه 
برقم العميل الجديد بالإضافة 
إلى تلقيه رسالة نصية قصيرة 

تبين رقمه الجديد.
وبيّن ان عمي����ل »الوطنية« 
الجديد سيتلقى بدوره رسالة 
نصية قصيرة تب��ي�ن له أرقام 
المتصلين الذين حاولوا الاتصال 

به على الرقم القديم.
 »I-Move-To« وتبقى خدمة
المجانية فعالة لم����دة 90 يوما 

حرصه���ا البالغ عل���ى تحقيق 
تطلعات عملائها وتوفير أفضل 

الخدمات والمنتجات لهم«.
وأوضح ان مدة تفعيل خدمة 
»I-Move-To« للعملاء الجدد لا 
تستغرق وقتا طويلا، حتى إن 
كان الخط القديم الذي يمتلكونه 
تابعا لمشغل آخر، وما عليهم 
سوى إرسال SUB إلى 1443 من 
رقمهم الجديد، ومن ثم الاتصال 
على **21* رقم الوطنية الجديد 

ومن ثم # من خطهم القديم.
ه���ذه الخطوات المبس���طة 
خدم���ة  لتفعي���ل  صمم���ت 

أولئك الذي���ن يودون الانتقال 
للش���ركة الوطنية للاتصالات 
وتتوافر ه���ذه الخدمة مجانا 
لكل عملاء »الوطنية« الجدد، 
وهي تساعدهم في إبلاغ جميع 
المتصلين برقمهم الجديد بكل 

سهولة ويسر.
وحول هذه الخدمة، قال مدير 
إدارة العلاقات العامة في الوطنية 
البالول  للاتصالات عبدالعزيز 
ان: »الوطنية تسعى دوما لجعل 
حياة عملائها أبسط وأسهل وأكثر 
I-Move-« مرون���ة، ومن خلال
To« تثب���ت الوطنية مرة أخرى 

وتؤك���د مجددا عل���ى تعزيز 
تجربتهم معها.

وأشارت الشركة الى انه لا 
يختلف اثنان على أن شريحة 
كبيرة من العملاء لا يحبذون 
فكرة تغيير أرقامهم أو الانتقال 
إلى ش���ركة اتصالات أخرى، 
حيث ان���ه من الصعوبة إبلاغ 
جميع أصدقائه���م ومعارفهم 
برقمهم الجديد، ولذلك اتخذت 
المبادرة في  »الوطنية« ه���ذه 
 »I-Move-To« تقديم خدم���ة
وذلك بهدف إزالة جميع العقبات 
أمام العم�ل�اء وتحقيقا لرغبة 

أعلن���ت الش���ركة الوطنية 
للاتصالات عن اطلاقها خدمة 
»I-Move-To« التي تعد مثالا 
مبتك���را وتم تصميمها لتخدم 
فئة العملاء الجدد الذين اصبح 
بإمكانهم إيجاد طريقة س���هلة 
ومرنة لإبلاغ جميع المتصلين 
بهم برقمهم الجديد من الوطنية 

للاتصالات.
وقالت الش���ركة ف���ي بيان 
صحافي: ان اطلاق هذه الخدمة 
يأتي انطلاقا من حرصها على 
توفير خدمات من ش���أنها أن 
عبدالعزيز البالولترتقي بعلاقته���ا مع عملائها 

معرض الكويت الدولي تحت 
رعاية وزير التجارة والصناعة 
احمد الهارون، حيث تواصلت 
أنشطته خلال الفترة من 24 
حتى 30 ابري���ل الماضي على 
الدولية في  أرض المع���ارض 
مشرف لينضم بذلك إلى حشد 
من كبريات الجهات والشركات 
والمؤسس���ات المتخصص���ة 
الراعي���ة للمع���رض. وبهذه 
المناس���بة قال نائب الرئيس 
التنفيذي للخدمات المصرفية 
للأفراد بالوكالة بالبنك الأهلي 
المتح���د ش���ريف الخولى ان 
البنك الأهلي المتحد  مشاركة 
في معرض الذهب والمجوهرات 
العالمي تعبر عن أهمية الحدث 
اقتصاديا وقدرته على القيام 
بدور فعال في تنشيط عجلة 
الاقتصاد المحلي نظرا للسمعة 
الجيدة التي اكتسبها المعرض 
والتي تتضح من خلال مشاركة 
أكثر من 82 شركة ومؤسسة 
مالية ودولية متخصصة في 

على الموقع المداري للنايلسات 
والقمر 4A-AB حيث يش���مل 
نطاق التغطية منطقة الشرق 
الأوسط وشمال أفريقيا بأكملها، 
مما يمكنها م���ن تقديم خدمة 
المباشر  المباش���ر وغير  البث 
وامتلاكها لأحدث بنية تحتية 
لشبكة الألياف الضوئية القادرة 
على نقل البيانات بسرعة فائقة 
والتي يمكن من خلالها إرسال 
أي صور أو مقاطع من الڤيديو 
او اي بيانات اخرى وبنوعية 

عالية الجودة.
وقالت الصالح في تصريح 
التس���ويق  إدارة  ان  صحافي 
بالشركة أجرت مسحا شاملا 
للسوقين المحلي والدولي لتحديد 
كافة احتياجات���ه من خدمات 
الب���ث التلفزيوني والخدمات 
الإعلامية، بأس���عار تنافسية 
ومتميزة، ومشيرة الى ان هذه 
الدراسة اظهرت تنامي الطلب 
على هذه الخدمات خاصة في ظل 
ما تشهده المنطقة من تغيرات 
سياسية واقتصادية، مما يتيح 
للشركة القدرة التنافسية الهائلة 
نظرا لامتلاكه���ا بنية تحتية 
وف���ق أحدث المس���تجدات في 

الدولة لشؤون التنمية ووزير 
الدولة لشؤون الاسكان الشيخ 

أحمد الفهد.
وذكر »الدولي« ان رعايته 
لفعاليات هذا المعرض جاءت 
من منطلق تشجيعه للمواهب 
الشابة ومس���اندته للأعمال 
والمش���اريع الصغي���رة التي 
تس���تعرضها التجربة الحية 
لهذه الفئة الطموحة، مبينا أنه 
يؤمن بأن العناصر الوطنية 
الش���ابة تملك قدرات إبداعية 
وقادرة على مواصلة المسيرة 
في كافة المجالات الاقتصادية 

»الأهلي المتحد« اختتم رعايته للدورة 
التاسعة لمعرض الذهب والمجوهرات

 »جولف سات« توسع حصتها السوقية 
لتأسيس وإدارة القنوات الفضائية 

»الدولي« يرعى معرض »داون تاون«

المعرض وكذلك من خلال توافد 
آلاف ال���زوار م���ن المواطنين 
والمقيمين على أنشطته طوال 
فترة إقامته. وأوضح الخولي 
ف���ي تصري���ح صحاف���ي أن 
البنك الأهلي المتحد  مشاركة 
بهذا الحدث بمثابة فرصة جيدة 
أمام البن���ك ليقدم لزواره كل 
خدمات الدعم والمساندة لإنجاح 
المعرض وتسهيل عملية الشراء 
للزوار عبر توفير أجهزة الدفع 
المرتبطة بشبكة الـ »كي نت« 
والمساهمة بالتعاون مع الإدارة 
العامة للجم���ارك في عملية 
التحصيل الجمركي. الجدير 
بالذكر أن نجاح البنك الأهلي 
المتحد في تلبية طموح عملائه 
عب���ر إصدار اح���دث وأفضل 
المنتجات والخدمات والتقنيات 
المصرفية الحديث���ة قد لعب 
دورا ب���ارزا في تعزيز مكانة 
البنك ليك���ون نموذجا تنظر 
إليه المؤسسات الأخرى على 

المستويين المحلي والإقليمي.

تكنولوجيا التقنيات الإعلامية، 
ومشاركتها في خدمات أحدث 
أقم���ار صناعية تغطي  ثلاثة 
منطقة الشرق الأوسط وأوروبا 
والأميركيتين. وأكدت الصالح 
أن الشركة تحرص على امتلاك 
الإمكانيات والخبرات البشرية، 
إضافة إلى المعرفة التكنولوجية 
والإمكانيات التقنية في مجال 
القنوات  إنش���اء وتأس���يس 
الفضائية بدءا من  والمحطات 
إعداد الخطة الأولية والدراسة 
التنظيمي  الفني���ة والهي���كل 
للقناه وكافة الامكانات المطلوبة 
لتوفير مع���دات خاصة للبث 
الفضائ���ي وتركيبها وتدريب 
ادارتها  العاملة عل���ى  الايدي 

واستخدامها.
 وأش���ارت إلى أن خبرات 
المتراكمة منذ فترة  الش���ركة 
إنش���ائها، مكنت الشركة من 
الانفراد بتقديم خدمات متميزة 
ومتط���ورة لعملائه���ا، ووفقا 
لمتطلبات وطبيع���ة أعمالهم، 
مؤكدة أن الشركة قادرة على 
تلبية احتياجات أي مشروع 
بجودة عالية واحترافية ومهنية 

عالية.

والسياسية والاجتماعية.
وقال »الدول���ي« في بيان 
صحافي ان مثل هذه الفعاليات 
والتي تضم عناصر شابة لها 
رؤى وأفكار طموحة سيكون 
لها بالغ الأثر في إثراء الحضور 
والنقاشات التي ستدور على 

مدار أيام انعقاد المعرض.
وأض���اف »الدولي« انه ما 
من شك أن هذه الأعمال والتي 
تق���دم مجموعة م���ن الأفكار 
الجدي���دة، س���يكون عرضها 
أمام الجمهور فكرة رائعة حتى 
يتعرف الآخرون على عقول 
المستقبل، صحيح أنها أفكار 
شابة ووليدة، ولكنها ستعطينا 
أملا بأن الجي���ل القادم لديه 

الكثير والكثير ليقدموه.
 وأكد أنه لديه قناعة تامة 
بأن الجيل الحالي وبما يحمله 
من أفكار ورؤى إذا ما توافرت 
له الأرض الخصبة للإبداع، فإن 
ذلك بدوره سيصب في صالح 

مستقبل هذا الوطن.
وأوضح »الدولي« بالقول: 
»إنن���ا لا نألو جهدا في تقديم 
الدع���م والع���ون للجه���ات 
التي تقدم قيمة  والمؤسسات 

مضافة للمجتمع.

أعلن البنك الأهلي المتحد عن 
اختتامه رعاية الدورة التاسعة 
في سلس���لة دورات معرض 
العالمي  الذهب والمجوه���رات 
الذي اقامته ونظمته ش���ركة 

أعلن���ت مديرة التس���ويق 
والمش���اريع الخاصة بشركة 
جولف س���ات م���زود خدمات 
الأقمار الصناعية المتكاملة لينا 
الصالح أنها تمتلك وتدير أكثر 
من باق���ة تلفزيونية فضائية 
على كل من الأقمار الصناعية 
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 أعلن بنك الكويت الدولي 
عن رعايته لمع���رض »داون 
تاون« والذي تمت اقامته في 
أرض المعارض ف���ي منطقة 
مش���رف في الفترة من 5 – 7 
ماي���و الجاري تح���ت رعاية 
الوزراء  نائب رئيس مجلس 
للشؤون الاقتصادية ووزير 

شريف الخولي

لينا الصالح 

جانب من مسؤولي البنك في المعرض 

»التجاري« يعلن الفائزين في السحب اليومي لحساب »النجمة«

»سناد« توقع اتفاقية لربط الشبكات مع »الخليج« للتواصل الإلكتروني 

أعلن البنك التجاري الكويتي 
عن اجرائه السحب اليومي على 
»حس���اب النجمة«، في المركز 
الرئيس���ي للبنك امس، وذلك 
بحضور ممثل وزارة التجارة 
والصناعة عبدالعزيز اشكناني، 
وقد فاز كل من: محمد منظور 
ديل محمد، عزت س���عد محمد 
عبداللطيف، تركي فيصل عزيز 
الميموني، علي أحمد محمد المراد، 
ومحمد عبدالفتاح جاد زرزور، 
بجائزة قيمتها 7000 دينار لكل 

منهم.
ويتمي���ز حس���اب النجمة 

أعلنت شركة سناد، المتخصصة 
في خدمات حلول الصراف الآلي 
الذكي���ة الخاصة  والبطاق���ات 
المالية في  للبنوك والمؤسسات 
العربي، عن  البحرين والخليج 
توقيعها لاتفاقية خدمات اتصالات 
وربط شبكات مع شركة الخليج 
للتواصل الإلكتروني )تواصل(، 
 MPLS الـ المزود الأول لخدمات 
المتكاملة في الخليج والش���رق 

الأوسط.
وبموجب هذه الاتفاقية ستقوم 
»تواصل« بتزويد »سناد« بحلول 
اتصالات متكاملة تغطي جميع 
احتياجات ربط وإدارة ش���بكة 

السحوبات.
وتقدم »التجاري« بالتهنئة 
لجمي���ع الفائزين في س���حب 
النجمة، مشيرا الى أنه سيتم 
قيد الجوائز النقدية إلى حسابهم 
ف���ي البنك، وتوجه بالش���كر 
لوزارة التجارة والصناعة على 
تعاونها الدائم وإشرافها الفعال 
على عمليات السحب التي تمت 

بسلاسة ونظام.
البنك من  وتع���د جوائ���ز 
افض���ل جوائز البنوك المحلية 
والتي جذبت ش���ريحة كبيرة 

من العملاء.

والحماية والأمان، مما يمكننا 
من تزويد عملائنا باتفاقيات 
مس���توى خدمة »SLA« تمتاز 
بالواقعية وبشكل غير مسبوق 
في المنطقة مما يؤمن لعملائنا 
المن���اخ الملائ���م للتركيز على 

أعمالهم.
وأوضح الشخص أن اختيار 
»س���ناد« لـ»تواصل« كش���ريك 
أت���ى على ضوء  اس���تراتيجي 
الش���ركتين على توفير  حرص 
حلول اقتصادية مرنة وموثوقة 
للبنوك والمؤسسات المالية الرائدة 
في المنطقة، ولدعم البنى التحتية 

الخاصة بالتعاملات التجارية.

والتأهل لدخول السحب اليومي 
بعد فترة أس���بوع وسحوبات 
المناسبات بعد فترة شهرين، 
علما أن حساب النجمة يمنح 
عملاءه اكب���ر عدد من الفرص 
للربح حي���ث يحصل العميل 
على فرص���ة للربح مقابل كل 
25 دينارا تبقى في الحس���اب 

بدلا من 50 دينارا.
وسيتم منح العملاء الحاليين 
التي أرصدتهم دون الـ 500 دينار 
مهلة حت���ى 27 يونيو لزيادة 
التاريخ  الرصيد وحتى ه���ذا 
س���يتم دخوله���م ف���ي جميع 

التنفيذي لشركة الخليج للتواصل 
الش���خص:  الإلكترون���ي هاني 
»تماش���يا مع جهودنا المستمرة 
لتوفير تعاملات آمنة لعملائنا، 
أوكلت شركة سناد مهمة توفير 
خدمات الربط لشركة تواصل عن 
طريق شبكة الـ MPLS الاقليمية 
التابعة لشركة تواصل، مما يمكن 
سناد من توسيع نطاق عملياتها 

في الخليج والشرق الأوسط.
 وأضاف: تمتلك »تواصل« 
المترابطة   MPLS ال���ـ ش���بكة 
الوحيدة ف���ي المنطقة، والتي 
صممت من الأصل وفق أعلى 
معايي���ر التعددي���ة التقني���ة 

الجديد بتأهيل عملائه للفوز 
بجائزة يومي���ة قدرها 7000 
البنك التجاري  دينار، لينفرد 
بتقديم اكبر جائزة سحب يومي، 
بالإضافة إلى أربعة سحوبات 
كبرى تجرى خلال العام تبلغ 
قيمة كل جائزة منها 100.000 
دينار تق���ام في العيد الوطني 
وعيد التحرير، عيد الفطر، وعيد 
الأضحى المبارك بالإضافة إلى 
ذكرى تأس���يس البنك في 19 

يونيو.
ويمكن فتح حساب النجمة 
ابت���داء من مبل���غ 500 دينار 

»سناد« الإقليمية.
وفي هذا الصدد، قال مدير عام 
شركة »سناد« إبراهيم جناحي: 
نحن فخورون جدا بالتعاون مع 
شركة تواصل لما لها من سمعة 
إقليمية طيبة في مجال تزويد 
خدمات الاتص���الات، وللمكانة 
المرموقة الت���ي تتمتع بها على 
الصعيدين المحل���ي والإقليمي، 
ونحن على ثقة بأننا سنتمكن 
من توفير خدماتنا لعملائنا الكرام 
على مستويات عالية من الكفاءة، 
مما سيمكنهم من توفير خدماتهم 
لعملائهم بأمان ومرونة فائقين.
وم���ن جانبه، ق���ال الرئيس 

بوستر الحملة

برعاية وزير الإعلام ومشاركة أكثر من 50 شركة ومؤسسة إعلامية

انطلاق معرض الإعلام والعلاقات العامة الـ 11 اليوم
برعاية وزير الإعلام يفتتح اليوم 
معرض الإعلام والعلاقات العامة 
وتكنولوجيا الاتصال الحادي عشر، 
والذي تنظمه مجموعة الجابرية 
للمعارض في الفترة من 9 إلى 11 
مايو الجاري بمشاركة أكثر من 50 

مؤسسة إعلامية.
 وبهذه المناس����بة، قال رئيس 
مجل����س إدارة مجموعة الجابرية 
للمعارض أحمد إسماعيل بهبهاني 
ان: »أهمية معرض الإعلام والعلاقات 
العامة وتكنولوجيا الاتصال الـ 11 
تأتي في إضفاء التواصل والالتقاء 
الإعلامي من خلال تبادل الخبرات 
والمه����ارات الإعلامي����ة وهذا كله 
للارتقاء بالمستوى الإعلامي، كما أنه 
يساهم في بناء العلاقات المتميزة 
بين المؤسسات المش����اركة، حيث 
يعتبر هذا المعرض بابا من أبواب 
الدعاية للمؤسسات لعرض خدماتها 
ونتاج أعمالها بشكل أوسع وجها 
لوجه مع الجمهور دون اللجوء إلى 
وسيط إعلامي كالتلفاز والجرائد 

والمجلات«.
واضاف بهبهاني في تصريح 

الداخلية، ووزارة التعليم العالي، 
النفط، ووزارة الأوقاف،  ووزارة 
ومؤسس����ة الإنت����اج البرامج����ي 

المشترك، والأكاديمية العربية«.
بالنسبة إلى الرعاة الإعلاميين 
فهم جريدة »ال���راي«، وجريدة 
»السياس���ة«، وجري���دة »عرب 
تايم���ز«، وجري���دة »الأنباء«، 
وجريدة »الصب���اح«، وجريدة 
»الحرية«، وجريدة »الوسط«، 
وجريدة »النهار«، وجريدة »الدار«، 
وجريدة »كويت تايمز«، وجريدة 
»الش���اهد«، وجري���دة »البلاد 
البحرينية«، وجريدة »الخليج«، 
البحرينية«،  وجريدة »الأي���ام 
والنظائر ومجلة لنا، ومجلة اس 
ومجلة »اليقظة«، ومجلة »دلال«، 
ومجل���ة »الاقتصادية«، ومجلة 
»الأبعاد«، وتلفزيون »الراي«، 
وتلفزي���ون »الش���اهد«، وقناة 
»فنون«، وقناة »فنون 2«، وقناة 
»سوالف«، وقناة »العدالة«، وقناة 
»الس���احل«، وقناة »المختلف«، 
وقناة الاقتصادية العربية و»مديا 

لاين«، و»فيرجن«.

التوسعية والتنموية.
انه انطلاقا من  وبين بهبهاني 
أهمية الإع��ل�ام والعلاقات العامة 
وتكنولوجيا الاتص����ال، كان من 
الضروري أن نعزز من الممارسات 
والفعاليات التي تسهم بشكل كبير 
في الاستفادة من التطور الحادث في 
هذه المجالات، وبما يفعل من دور 
المؤسسات العربية في هذا المجال، 
خصوص����ا أنها تؤدي دورا كبيرا 
على مستوى الأفراد والمؤسسات 

والشركات والبنوك.
وعلى صعي����د متصل، أعلنت 
مجموعة الجابرية للمعارض عن 
الجهات المش����اركة ف����ي المعرض، 
وه����ي: وزارة الإع��ل�ام الكويتية 
)راع رئيسي(، ومؤسسة الكويت 
للتقدم العلمي، والصندوق الكويتي 
للتنمي����ة الاقتصادي����ة العربية، 
الكويتية )كونا(،  ووكالة الأنباء 
وجامعة الكويت، ووزارة التجارة 
والصناعة، وجمعية الصحافيين، 
السياحية،  وشركة المش����روعات 
والإدارة العام����ة للطيران المدني، 
ووزارة الكهرب����اء والماء، ووزارة 

صحاف����ي ان إقامة المعرض تأتي 
اس����تكمالا للنجاح ال����ذي حققته 
المجموعة بمعارضها داخل وخارج 
الكويت، التي شهدت مشاركات عدة 
تمثل جهات حكومية وأهلية من 
الكويت وبع����ض الدول العربية، 
وحضورا كبيرا من قبل المختصين 
والمهتمين والجمهور بشكل عام، مما 
يسهم في تعزيز قيمة التواصل.

وأضاف بالق����ول: »لقد أصبح 
الاهتم����ام بوس����ائل الإع��ل�ام في 
مجتمعن����ا يتزاي����د ويأخذ أبعادا 
أكثر عمقا وشمولا وأهمية وتأثيرا 
وبخاصة من خلال تطور الأدوات 
والتقني����ات الإعلامي����ة الحديثة 
التي زادت م����ن فاعلية الاتصال 
الجماهي����ري وأصبحت وس����ائل 
الإعلام ميدانا كبيرا ومجالا خصبا 
للمنافس����ة وإحراز قصب السبق 
الى  الإعلامي للجماهير«، مشيرا 
انه ف����ي العصر الحال����ي تعتمد 
كثير من المؤسسات الناجحة في 
الدول المتقدمة على برامج وأنشطة 
العلاقات العامة في تحقيق أهدافها 
ودعم سياس����اتها ومش����اريعها 

أحمد إسماعيل بهبهاني 

»غلف إكسبرس« تكرّم الفني المثالي لشهر أبريل
 أعلنت شركة »غلف اكسبرس 
لخدمات السيارات«، إحدى شركات 
مجموعة البابطين - وكلاء إطارات 
دنلوب وإطارات ماكسس وإطارات 
فيدرال وزيوت توتال وبطاريات 

GS، عن تكريم موظفيها.
 وأكدت الشركة في بيان صحافي 
حرصها الدائم على تطوير خدماتها 
المقدمة للعملاء وقد تم تدش��ي�ن 
برنامج تقييم الفني المثالي الشهري 
اعتبارا من شهر ابريل الماضي لبث 
روح المنافسة بين الفنيين، وتقديم 
أفضل مستوى خدمة للعملاء، ويتم 
اختيار الفن����ي المثالي بالبرنامج 
على عوامل اختيار، أهمها: السرعة 
في انجاز العمل، والدقة في تنفيذ 
العمل، ونظافة وصيانة المعدات، 

والمظهر الشخصي.
واثناء تنفيذ برنامج تقييم الفني 
المنافسة والجدية  المثالي لوحظ 
بين جميع الفنيين وكانت النتائج 

الشركات الرائدة في الكويت في 
مجال خدمات الس����يارات، وتقدم 
أفضل مستوى خدمة للعملاء من 
خلال 8 معارض إطارات منتشرة 
بجميع مناطق الكويت مع توفير 

خدمة خاصة للسيدات.

البرامج لتقديم أفضل خدمة تحقق 
رضاء العملاء، وقد تقدمت الشركة 
بالتهنئة الى الفني الفائز، متمنية 

له التقدم والنجاح.
يذكر ان شركة غلف اكسبريس 
لخدم����ات الس����يارات واحدة من 

متقاربة، وفي نهاية البرنامج تم 
تكريم فياض أحمد باشو باعتباره 
الفني المثالي عن شهر ابريل 2011 
لإحرازه المركز الأول بحصوله على 
نقاط البرنامج كاملة وشركة غلف 
اكس����بريس دائما تقيم مثل هذه 

فريق الفنيين بالشركةتكريم الفني المثالي لشهر أبريل 


