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 الجيل الجديد من منصات إدارة خدمة العملاء يدخل السوق العراقي  

 «زين العراق» تختار «نوكيا سيمنز نتووركس»
  لتوحيد قاعدة بيانات مشتركيها  

الخدمــــات المتكاملة، واســــتخدام 
الأنواع المختلفة من الولوج المتنقل 
والثابت إلى الشبكة، بالإضافة إلى 
 ،(LTE) دعم تقنيات الجيل الرابع
كما تســــمح قاعدة البيانات هذه 
بالحصول على معلومات تزامنية 
عن توافــــر الخدمة والعملاء عبر 

الشبكة بأكملها.
   واشــــار الى انه سيتم تنفيذ 
جميع هذه التعزيزات مع ضمان 
الحد الأدنى من التأثير على عمليات 
التشــــغيل وآليات دعــــم الأعمال 
الحالية، كما سيجري دمج قاعدة 
بيانات المشتركين المركزية من دون 
أي انقطاع مع شبكة زين عبر إعادة 
استخدام عمليات التشغيل الحالية.  
بدوره، قال رئيــــس فريق خدمة 
العملاء في نوكيا سيمنز نتووركس 
لشركة زين العراق إرسين دورماز: 
«تكتسب القدرة على تحسين تجربة 
العملاء أهميــــة متنامية بصفتها 
علامة فارقة رئيســــية في سوق 
مشغلي شبكات الاتصالات، ومن 
شــــأن هذا المشروع أن يزود زين 
بمنصــــة انطلاق أساســــية لفهم 
احتياجات عملائها، وإثراء تجربة 
المستخدم النهائي، وتعزيز كفاءة 

عملياتها التشغيلية». 

الكفاءة  منصة تشــــغيلية عالية 
لإدارة بيانات المشتركين، وتتيح 
لنا «نوكيا ســــيمنز نتووركس» 
توحيد قاعدة بيانــــات عملائنا، 
مما يسمح لنا بمعرفة التطبيقات 
التي يســــتخدمها عملاؤنا بشكل 
فوري، وتحديد احتياجاتهم بحيث 
نقدم لهم خدمات جديدة مصممة 
خصيصا لــــكل عميل على حدة». 
واضاف راضين في تصريح صحافي 
انــــه: «من خلال تجميــــع بيانات 
المشــــتركين المبعثرة عبر الشبكة 
ودمجها في قاعدة بيانات منطقية 
واحدة، تتوقع «زين العراق» أنها 
ستتمكن من توفير خدمات جديدة 
بطريقة أفضل، وخفض معدلات 
فقدان العملاء الحاليين، وتقليص 
نفقات اكتساب المشتركين الجدد، 
البيانات المفتوحة  وتتيح قاعدة 
«One-NDS» من نوكيا ســــيمنز 
نتووركس تقديم خدمات متطورة 
بدرجة أكبر من الاعتمادية والوفرة 
والأمان لما يزيــــد على ١٢ مليون 

مشترك لدى زين العراق».
   واشــــار الى انه إلــــى جانب 
تبســــيط عملية تطوير الخدمات 
وخفض التكلفة، فإن نظام بيانات 
المشتركين المركزي يسمح بمعالجة 

  اعلنت شركة زين العراق انها 
تعمل حالياعلــــى توحيد بيانات 
مشــــتركيها الموزعة عبر الشبكة 
باستخدام قاعدة البيانات المركزية 
«One-NDS» من نوكيا ســــيمنز 
الولوج  التــــي تتيح  نتووركس، 
المتزامن إلــــى تطبيقات متعددة، 
One-» حيث تلبي قاعدة بيانات
إلى قاعدة  NDS» حاجة «زيــــن» 
بيانات مشــــتركين عالية السعة 
لمواكبة خطط النمو لديها من خلال 
تعزيز المرونة إلى مستويات غير 
مســــبوقة خلافا لقواعد البيانات 

التقليدية.
   وفي إطار هذه الاتفاقية، تعمل 
نوكيا سيمنز نتووركس، ايضا على 
توسيع «سجل المشتركين المحلي» 
(HLR)، وتوفيــــر خدمات الدمج، 
وتقديم المشــــورة اللازمة لضمان 
التطبيق السلس للنظام الجديد 
والمحافظــــة على كفــــاءة عمليات 

التشغيل.
   وفــــي هذا الصــــدد، قال مدير 
التكنولوجيات في شــــركة زين 
العراق د.حيدر راضين: «تتطلب 
الزيــــادة الســــريعة فــــي أعــــداد 
المشتركين وكذلك الحجم المتنامي 
الشــــبكة  لحركة الاتصالات عبر 

 «التجاري» يكافئ عملاءه المتسوقين لدى «إيكيا»  
التجــــاري رمزي الصبوري: «لقد 
أنجز البنك من خلال هذا العرض 
نجاحا مبهرا، محققا أهدافه لكل من 
البنك وشركة ايكيا»، مشيرا إلى أن 
هذه الحملة جاءت تكريسا لجهود 
البنــــك في تقديم أفضل العروض 

الهادفة إلى إرضاء عملائه. 
  واشار الصبوري في تصريح 
صحافــــي، الــــى ان: «هذه الحملة 
الثانية التي نظمها خلال العام، تأتي 
لتشكل مبادرة جديدة على طريق 
تقديم المزيد مــــن القيمة المضافة 
لعملائنا، وأننا مستمرون في هذه 
الخطوة لإطلاق المزيد من العروض 
الأخرى التي تناســــب احتياجات 

عملائنا وتلبي رغباتهم». 

  اعلن البنك التجاري الكويتي 
ان حملتــــه التي أطلقهــــا مؤخرا 
بالتعاون مع شــــركة الحميضي 
المحدودة – إيكيا ـ شريك النجاح، قد 
لاقت نجاحا باهرا، وحضورا لافتا 
للعملاء، لاقتناء ارقى الأثاث المنزلي 
وأدوات الترفيه، واســــترداد ٢٠٪ 
من نفقاتهم على قيمة مشترياتهم 
لدى استخدامهم بطاقتهم الائتمانية 
الصادرة عن البنك، مشيرا الى انه 
مع انتهاء الحملة، ســــوف يباشر 
البنــــك بإيداع المبالغ المســــتحقة 
للعملاء في حســــاباتهم الأسبوع 

المقبل.
  وأوضــــح المديــــر التنفيــــذي 
البنك  للتســــويق والمبيعات في 

 رمزي الصبوري 

 ذكرت شركة طيران الجزيرة 
في بيان نشر على موقع البورصة 
أنه بناء على اجتماع الجمعية 
العمومية المنعقدة في ٢٤ ابريل 
٢٠١١  والـــذي تم فيـــه انتخاب 
إدارة الشركة،  أعضاء مجلس 
تم تشـــكيل المجلس ليصبح 
على النحو التالي:  مروان بودي 
رئيسا لمجلس الادارة ـ منتخب 
ـ وجاسم بودي نائبا للرئيس 
ـمنتخب- وأعضـــاء مجلس 
الادارة سهيل حمصي ممثلا عن 
شركة انظمة تكنولوجيا السفر 
وفضل الخطيب ممثلا عن شركة 
التجارية  التجهيز والمبادلات 
ويعقوب الشـــرهان ممثلا عن 
شركة اطلس التجارية وناصر 
العسعوسي ممثلا عن شركة 
التجارية  عبدالعزيز وجاسم 
ويوســـف الجلاهمة ممثلا عن 

شركة المسار المتحد. 

 تشكيل
  مجلس إدارة

  طيران الجزيرة  

  أعلنت البورصة أنه تم أمس 
الانتهاء من الإجراءات المقررة 
لبيع عدد ١٠٫٠٠٠٫٠٠٠ سهم من 
أسهم شركة مينا العقارية الى 
شركة الأمان للاستثمار- حساب 
عملاء بسعر ١٠٠ فلس للسهم 
الواحد وبقيمة إجمالية قدرها 
مليون دينار وتم التوقيع على 
ذلك من الأطراف المعنية على 
أن تستكمل باقي إجراءات الدفع 
والتحويل من خلال الشـــركة 
الكويتيـــة للمقاصة في موعد 
أقصاه الساعة ١١:٠٠ من   صباح 
يوم الاربعاء الموافق ٢٧ ابريل 
٢٠١١ وفق ما هو معلن عنه من 

قبل. 

إدارة شركة   اعتمد مجلس 
الدار الوطنية للعقارات (ادنك) 
البيانات المالية السنوية للشركة 
للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر 
٢٠١٠ لدى اجتماعه ٢٨ مارس 
الماضي وأظهرت النتائج تحقيق 
أرباح قدرها ١٢٩ ألف دينار بما 
يعادل ٠٫٣ فلس للسهم مقارنة 
بخسائر قدرها ١٤٫٢ مليون دينار 
بما يعادل ٣٤٫١ فلســـا للسهم 

للفترة المقارنة من ٢٠٠٩.
   وبلـــغ إجمالي الموجودات 
المتداولـــة ١٧ مليـــون دينـــار 
مقارنـــة بـ ٢٢ مليـــون دينار 
للفترة المقارنة من ٢٠٠٩ وبلغ 
إجمالي الموجودات ٨١ مليون 
دينار مقارنة بـ ٨٠ مليون دينار 
وبلغ إجمالي المطلوبات المتداولة 
٦٦ مليون دينار مقارنة بـ ٦٤ 

مليون دينار.
   وبلغ إجمالي المطلوبات ٦٦ 
مليون دينار مقارنة بـ ٦٤ مليون 
دينار، إجمالي حقوق المساهمين 
للعام ٢٠١٠ بلـــغ حوالي ١٥٫٦ 

مليون دينار.
   وأوصى مجلس إدارة الشركة 
بعدم توزيع أرباح عن السنة 
المالية المنتهية في ٣١ ديسمبر 

.٢٠١٠
التوصية     علما بان هـــذه 
تخضـــع لموافقـــة الجمعيـــة 
العمومية والجهات المختصة 
كما أن تقرير مراقبي الحسابات 
يحتوي على الفقرة التوضيحية 
التالية:  مـــن دون اعتبار ذلك 
تحفظا على رأينا، نشير إلى:  
ما ورد بالإيضاح رقم (٢١) من 
هذه البيانـــات المالية المجمعة 
حيـــث تجـــاوزت   المطلوبات 
المتداولة  المتداولة الموجودات 
بمبلغ ٤٨٫٩ مليون دينار كما في 
  ٣١ ديسمبر ٢٠١٠، كما تخلفت 
الشركة الأم عن سداد الديون 
والأرباح المتعلقة بها   لصالح 

احد البنوك المحلية.
  من جهة أخرى اعتمد مجلس 
إدارة الشـــركة أيضا البيانات 
المالية المرحلية للشركة لفترة الـ 
٣ أشهر المنتهية في ٣٠ سبتمبر 
٢٠١٠، كذلك فترة الـ ٩ أشـــهر 
المنتهية في ٣٠ سبتمبر ٢٠١٠ 
وأظهرت النتائج تحقيق خسائر 
قدرهـــا ١٫٩ مليـــون دينار بما 
يعادل ٤٫٧ فلوس للسهم لفترة

الـ ٣ أشهر مقارنة بخسائر قدرها 
١٫٤ مليون دينار بما يعادل ٣٫٥ 
فلوس للسهم للفترة المقارنة من 
٢٠٠٩ وحققت الشركة خسائر 
قدرها ٤٫٦ ملايـــين دينار بما 
يعادل ١١٫٤ فلسا للسهم لفترة

الـ ٩ أشـــهر المنتهيـــة في ٣٠ 
سبتمبر ٢٠١٠ مقارنة بخسائر 
قدرها ١٠ ملايين دينار بما يعادل 
٢٤٫٧ فلسا للسهم للفترة المقارنة 

من ٢٠٠٩. 

 إتمام صفقة
  ١٠ ملايين سهم

  «مينا العقارية»  

 ١٢٩ ألف دينار 
ربح «ادنك»
لـ ٢٠١٠

 خلال اجتماع وكلاء وزارات المالية والاقتصاد بالرياض 

 موافقة مبدئية على تسهيل تنقل 
الأموال العقارية بين دول الخليج 

خليفة حمادة وكيل وزارة 
الماليــــة الكويتــــي قوله ان 
الوكلاء اتفقوا على ضرورة 
وجود مرحلة انتقالية لآلية 
تحصيل الإيرادات الجمركية 
المشتركة بين دول المجلس، 
مشــــددين في الوقــــت ذاته 
على ضــــرورة إنهاء جميع 
الملفــــات الاقتصادية خلال 
العام الحالي. كما أشار إلى 
أن الاجتماع بحث أيضا عددا 
مــــن المواضيع المرفوعة من 
لجنة الاتحاد الجمركي ولجنة 
السوق الخليجية المشتركة 
وما توصلت إليه أوراق عمل 
اللجان الفنية التابعة للجنة 
التعاون المالي والاقتصادي. 
التعاون  ويضــــم مجلــــس 
الخليجي كلا من السعودية 
والبحرين وقطر والإمارات 
المتحــــدة وعمان  العربيــــة 

والكويت. 

التعاون الخليجي من حيث 
المبــــدأ على تســــهيل تنقل 
الدول  العقارية بين  الأموال 

الأعضاء الست.
  وقــــال الــــوكلاء خــــلال 
اجتماعهــــم الــــذي عقد في 
الرياض للتحضير لاجتماع 
وزراء الماليــــة والاقتصــــاد 
المزمع عقده في مايو المقبل 
في أبوظبي انهم وافقوا على 
المالية  رفع توصية لوزراء 
بشأن رفع جميع القيود على 
تملك مواطني دول مجلس 
التعاون للعقــــار في الدول 
الأعضــــاء وتســــهيل تنقل 
رؤوس الأمــــوال العقاريــــة 
في خطوة تستهدف تفعيل 
المواطنة الخليجية وتتسق 
مع مقرارات السوق المشتركة 
التي بدأ العمل بها فعليا مطلع 
عام ٢٠٠٨، ونقلت صحيفة 
«الاقتصادية» السعودية عن 

 الريــــاض ـ يو.بــــي.آي: 
وافــــق وكلاء وزارات المالية 
والاقتصاد في دول مجلس 

 خليفة حمادة 

 أكد رئيس مجلس إدارة شــــركة اسمنت 
بورتلاند خالد الصقر ان الحصة الســــوقية 
للشركة تتأرجح بين ٣٥٪ و٤٠٪ نهاية ٢٠١٠، 
مشيرا إلى ان الشركة لها مجالات عمل أخرى 
غير الاسمنت منها الخلط الجاهز والحديد 

كوكلاء لشركات خارجية في الكويت.
  واضاف الصقر خلال عمومية الشركة غير 
العادية المؤجلة أمس ان إنتاج الاسمنت في 
المنطقة بشكل عام سجل فائضا عن الحاجة 
في السوق الخليجية. وقال ان ما سبق ذكره 
عــــن فائض الإنتاج يفوق حــــد الحاجة الى 
مادة الاسمنت هو حديث عن منطقة الخليج 
كلها ذلك ان إنتاج الكويت من المادة المذكورة 
لا يشــــكل حجما كبيــــرا بالمقارنة مع إنتاج 
الســــعودية او رأس الخيمة.مشيرا الى ان 
الطلب مهما زاد لا يصل الى استيعاب الكميات 
المتوافرة. وتوقع الصقــــر ان انطلاق خطة 
التنمية بشكل فعلي سيزيد من نسبة الطلب 
على الاسمنت ومنتجاته، مشيرا الى ان أسعار 
الاســــمنت لاتزال ضمن الحدود الاعتيادية 
رغم الارتفاعات المشــــهودة التي طرأت على 

اسعار النفط.
  وقال ان خطة التنمية تحتاج الى سنوات 
عديدة حتى يكتمل انجازها، مشــــيرا الى ان 
العمود الفقري لها هو مشــــاريع الإســــكان 
ومشاريع البنية التحتية، والمستشفيات التي 
تحتاج الى «كونكريت». وأشار إلى ان ثمة 

خطوات توسعية لمعدات تفريغ البواخر بالنظر 
الى الطلب المتزايد على مادة الاسمنت بحيث 
يكون التخزين مســــتمرا، فيما لدى الشركة 
توجــــه نحو زيادة الطاقة الإنتاجية للخلط 
الجاهز. وأوضح الصقر ان هناك منافسات في 
سوق الاسمنت المحلي، بينما شركة اسمنت 
بورتلاند تصدر فائض إنتاجها الى الخارج 
وخصوصا العراق، مشيرا الى ان الشركة تبيع 
إنتاجها الى كبرى الشركات العراقية العاملة 
في سوق الإنشاءات والخرسانة هناك، معربا 
عن أمله ان يتجه مقاولو العراق للاستفادة 
من انتاج الكويت من الاسمنت والخرسانة 
في أعمال الإنشاء لمنشآت كاس الخليج المقبلة 

والتي ستقام في البصرة.
  واشــــار الى ان نتائج الشركة في الربع 
الأول ستكشف عن تحسن النتائج من الجانب 
التشغيلي خصوصا. هذا ووافقت الجمعية 
العموميــــة غير العادية المؤجلة لاســــمنت 
بورتلاند على جميع بنود جدول اعمال والذي 
تضمن الموافقة على تعديل المادة السادسة 
من عقد التأسيس والمادة الخامسة من النظام 
الاساسي للشــــركة الخاصتين بزيادة رأس 
المال، بحيث أصبح النص المقترح ينص على 
تحديد رأس مال الشركة بملبغ ٩٫٠٩ ملايين 
دينار موزعة على ٩٠٫٩ مليون سهم تقريبا 

قيمة كل سهم ١٠٠ فلس. 
 ٭  عاطف رمضان

(سعود سالم)   جانب من عمومية «اسمنت بورتلاند» 

 توقع زيادة نسبة الطلب على الأسمنت مع انطلاق التنمية  

 متوسط النمو الخليجي تراجع إلى ٢٫٧٪ في ٢٠٠٩

 الصقر: الحصة السوقية لـ «أسمنت بورتلاند» 
تتراوح بين ٣٥ و٤٠٪ بنهاية ٢٠١٠ 

 «العربي للتخطيط»: رسملة الأسواق المالية 
الخليجية انخفضت ٥٢٪ خلال ٢٠٠٨ 

 أعلن المعهد العربي للتخطيط عن صدور 
عدد جديد من سلسلة «جسر التنمية» بعنوان 
«تبعات الأزمة الاقتصادية على الدول العربية 

والنامية».
   واشــــار المعهد في إصداره الجديد الذي 
أعده د.بلقاسم العباس، الى انخفاض حاد في 
صادرات الدول النامية نتيجة الأزمة بمقدار 
٧١٥ مليار دولار ما بين العامين ٢٠٠٨ و٢٠٠٩، 
كما تراجعت قيمة تدفقات الاستثمارات بشدة 
في العام ٢٠٠٨ بحيث أصبح صافي التدفقات 
سالبا بأكثر من ١٧٤ مليار دولار بعد أن شهدت 
هذه التدفقــــات ارتفاعا ملحوظا وخصوصا 
تلك المتعلقة بحقوق الملكية عبر العالم، من 
٧٤٠ مليار دولار في العام ٢٠٠٠ لتصل إلى 

٩٠٠ مليار دولار في العام ٢٠٠٧.
   وعن أثر الأزمة المالية على اقتصادات الدول 
العربية، أشار «جسر التنمية» إلى أن الدول 
النفطية الخليجية تأثرت مباشرة بتقلبات 
سعر النفط مما أدى إلى انخفاض صادراتها، 
ولكنها في المقابل تعتبر دولا مصدرة لرؤوس 
الأموال وليســــت لديها مديونية، وتستقبل 
عمالة وافدة مهمة عربية وآسيوية، وتساهم 
أيضا فــــي تقديم العون العربــــي، وبالتالي 
فإن تأثير الأزمة فيها من المتوقع أن ينتقل 
إلى الدول العربية الأخرى عبر التحويلات 
والمساعدات، كما أن لهذه الدول أسواقا مالية 
منفتحة وحرية نسبية في تحركات رؤوس 
الأموال واســــتثمارات معتبرة في الأسواق 

الدولية عبر صناديقها السيادية».
   وأضاف الاصــــدار انه مع اندلاع الأزمة، 
تهاوت الأسواق المالية الخليجية بشكل قوي 
وانخفضت رســــملة الأسواق فيها بأكثر من 

٥٢٪ خلال العام ٢٠٠٨ لتصل إلى ٥٦٤ مليار 
دولار بعد أن وصلت إلى أكثر من تريليون 

في العام ٢٠٠٧».
   ولاحظ المعهد في اصداره أن معدل النمو 
الاقتصادي الخليجي شهد تراجعا كبيرا، حيث 
بلغ متوســــط النمو الخليجي ما قبل الأزمة 
٦٫٦٪ للفتــــرة الممتدة مــــن ٢٠٠٠ الى ٢٠٠٧، 
وســــجل فقط ١٫٠٨٪ في العام ٢٠٠٨ و٢٫٧٪ 

في العام ٢٠٠٩.
  أما مجموعة الدول العربية غير النفطية 
ذات الدخل المتوسط والتي تعتمد على صادرات 
الصناعــــات التحويلية والخدمات في المقام 
الأول، فقد أشار الاصدار الجديد للمعهد العربي 
للتخطيط إلى أنها تواجه ضغطا قويا على 
اقتصاداتها وصعوبة في تحمل آثار الأزمة 
المالية العالمية وذلك لهشاشة الوضع المالي 

لهذه الدول.
  وعن تأثير الأزمة المالية على الأســــواق 
المالية في دول هذه المجموعة، أشار الاصدار 
إلى «انخفاض قيمة أسواق مالها من ٢٧٢ مليار 
دولار في العام ٢٠٠٧ إلى ٢٠٣ مليارات دولار 
في العام ٢٠٠٨ أي بمعدل انخفاض متوسط 
قارب ٢٥٪».  وأشار «جسر التنمية» الى أن 
الدول العربية الفقيرة ليست مرتبطة بالنظام 
العالمي، حيث أن معدل الاندماج التجاري لا 
يتعدى ٣٧٪ولا توجد ارتباطات مع الأسواق 
الدولية، وهذا يقلل من تداعيات الأزمة مباشرة، 
لكن تواضع اقتصاداتها وقلة مواردها المالية 
يجعلها تواجه تحديات تنمية كبيرة، بحيث أن 
الانخفاض على صادراتها مع وجود مديونية 
معتبرة قد يزيد من مشاكلها الاقتصادية، التي 

تنعكس على معدلات الفقر والبطالة». 


