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السفير المصري يقص شريط افتتاح المعرض

افتتح معرض الملتقى المصري العربي التجاري بأرض المعارض 78% من المؤسسات تدفع رواتبها قياساً على الأداء

السفير المصري: تشجيع التجارة البينية 
بين الدول العربية مطلب ضروري

هاريش باتيا: »هاي جروب« تتوقع زيادة مكافآت 
العاملين في الكويت بنحو 5% خلال 2011

»إشراقات للتدريب الأهلي« يختتم دورة 
»الإدارة والتنمية البشرية«

للمرة الاولى في الكويت، موضحة 
ان هناك اعتزاما لتنظيمه خلال 

السنوات المقبلة.
عاطف رمضان ٭٭

بلغت 94%، مقابل نسبة تقدر 
بنحو 68% من هذه المؤسسات 
كانت قد دفعت مكافآت عن أداء 

العام 2009«.
وتابع قائلا: »يتزايد التوجه 
إلى المكاف���آت المرتبطة بالأداء 
بالمقارن���ة بمنهجي���ة توزيع 
المكافآت على جميع الموظفين 
المتبعة س���ابقا، وان 78% من 
هذه المؤسسات تتجه حاليا الى 
مراجعة الرواتب اعتمادا على 
الأداء والدراسة التي عرضتها 

الشركة«.
وأكد على أهمية التوجه نحو 
ربط المكاف���آت بالأداء كخطوة 
نحو الطريق الصحيح للأسواق 

الحالية.
وق���ال: »ان رب���ط المكافآت 
بالأداء يع���د عاملا أساس���يا 
في إس���تراتيجية الأجور في 
المؤسسات، بالإضافة إلى أهميتها 
ف���ي إدارة تكاليف الأجور عن 
طريق تفادي المكافآت والزيادات 

الجماعية«.
وتابع قائلا: »يمكن اعتبار 
المكافأة أداة فعالة في احتفاظ 
المؤسسة بالموظفين المؤثرين، 
أصح���اب مس���تويات الأداء 
العالي���ة بالإضافة إلى تحفيز 
باقي الموظفين وتشجيعهم على 
تقديم مستويات الأداء المطلوبة 

والسلوكيات الصحيحة«.
من جهته، أكد يان مارسلي 
من هاي ج���روب على أهمية 
المكافآت المرتبطة بالأداء كجزء 
أساسي من التوجه الأكبر لمكافأة 

الموظفين والاحتفاظ بهم.
وق���ال: »عل���ى الرغ���م من 
الداخلية  العدالة  أهمية تبني 
والخارجية في إس���تراتيجية 
المكافآت والأجور، إلا انه يجدر 
بالمؤسسات عدم إهمال الجوانب 
الأخرى ف���ي تحفيز موظفيهم 
العوامل  عن طريق استيعاب 
المؤثرة سلبا وإيجابا في أدائهم 
ومدى ارتباطهم مما يساعد على 
تعزيز الإخلاص لدى الموظفين 
إلى زيادة تركيزهم  بالإضافة 

على الأداء«.
أحمد يوسف ٭٭

التي  التدريبية  الدورات  أفضل 
حضروها، حيث حققت الأهداف 

التي عقدت من أجلها.

الدول العربية.
وف���ي الإطار ذاته قالت مدير 
عام ش���ركة س���لوى بوطيبان 
لتنظيم المعارض )الشركة المنظمة 
للمعرض( سلوى بوطيبان إن 
المعرض يحوي 110 شركات عربية 
تقريبا شاركت من مصر والكويت 
ولبنان وس���ورية وفلس���طين 
والمغرب والأردن، مش���يرة إلى 
أن المع���رض يتميز بالعديد من 
العربية المصنعة من  المنتجات 
الجلود والإكسسوارات والعطور 

وغيرها من المنتجات اليدوية.
وأضافت ان هذا المعرض يقام 

ق���د رفعت مكاف���آت موظفيها 
استجابة لنتائج الدراسة.

ولفت الى ان قطر والمملكة 
العربية السعودية، استحوذتا 
على أكب���ر نصيب في زيادات 
الرواتب خلال الفترة الماضية، 
مقابل زيادة معتدلة في السوق 

الكويتي.
وقال ان الأسباب التي تكمن 
التوجه���ات تتمثل  وراء هذه 
في ان زي���ادات الرواتب خلال 
الأش���هر ال���ـ 6 الماضية جاءت 
كرد فعل للضغ���وط المحلية 
والإقليمي���ة، حيث اس���تجاب 
القطاع الحكومي مؤخرا لمطالب 
الموطن�ي�ن الكويتيين المتعلقة 
بالأجور، مش���يرا الى ان هذه 
القطاع  الزيادة انعكست على 

الخاص.
وأضاف أن الكويت قد شهدت 
زيادة ثابتة في الرواتب خلال 
الـ 3 الماضية، كما  الس���نوات 
أنها أحد البلدان التي ش���هدت 
زيادات حقيقية للرواتب خلال 
السنوات الـ 5 الماضية عن طريق 
زيادات تتجاوز معدلات التضخم 

الاقتصادي.
وتوقع ان تتجاوز معدلات 
الزيادة في المؤسسات المشاركة 
في الدراس���ة بنح���و 5% على 
الرواتب خلال الأشهر المتبقية 

من العام 2011.
وقال: »انه من الملاحظات ان 
نس���بة الزيادة في المؤسسات 
التي زادت من المكافآت السنوية 

وقد احتوت الدورة التدريبية 
على مح����اور عدة منها: مهارات 
إدارة ف����رق العم����ل، وآلي����ات 
إدارة الأزم����ات والتعامل معها، 
ومه����ارات التعامل مع ضغوط 
العمل وكيفية تحديد الأولويات 

وإدارة الوقت.
 وقد أشاد الجميع من خلال 
التقييم النهائي للدورة بأنها من 

أكد س���فير جمهورية مصر 
العربية لدى الكويت طاهر فرحات 
ان تشجيع المنتجات العربية أمر 
مهم في المرحلة المقبلة، مشيرا إلى 
ان الفترة المقبلة ستشهد مزيدا من 

التلاحم بين البلدان العربية.
وأضاف فرحات في تصريح 
أدلى به أمس الاول لممثلي الصحف 
المحلية عق���ب افتتاحه معرض 
الملتقى المصري العربي التجاري 
في ارض المعارض الدولية بمنطقة 
مشرف أن هناك زيارات رسمية 
وجهودا ش���عبية ب�ي�ن الكويت 
ومص���ر لزي���ادة التراب���ط بين 
البلدين، داعيا المواطنين الكويتيين 

لمعاودة زياراتهم لمصر.
وقال إن س���فارة مصر لدى 
الكويت تعمل لتطوير العلاقات 
الثنائية بين البلدين سواء على 
مستوى المجالات الاقتصادية أو 

السياسية.
ولفت إلى دور السفارة المصرية 
في دعم مثل هذه المعارض، مشيرا 
الس���فارة المصرية  إلى حرص 
على طرح ولو جزءا بسيطا من 
المنتجات المصرية في الاسواق 
الكويتية من خلال هذا المعرض 
الذي يعتبر بمثابة فرصة مواتية 
لتش���جيع التجارة البينية بين 

كش���ف المدي���ر الإقليم���ي 
ف���ي ش���ركة »هاي ج���روب« 
للاستشارات الإدارية العالمية، 
هاريش باتيا، عن ان 50% من 
الشركات والمؤسسات العاملة 
في الكويت غيرت نمط رواتبها 
خلال الأشهر الـ 6 الماضية، ما 
أدى إلى زيادة مقدارها 7% في 

تكاليف الأجور.
وقال هاري���ش باتيا خلال 
ندوة »الأج���ور« التي عقدتها 
الشركة أمس واستعرضت فيها 
التقرير نصف السنوي المتعلق 
بتوجهات الرواتب في الكويت، 
ان زيادة رواتب العاملين جاء 
بمعدل 6.4% في المؤسس���ات 
الدراسة والبالغ  المشاركة في 

عددها 78 مؤسسة.
لـ  وف���ي تصريح خ���اص 
»الأنباء« ق���ال ان الكويت من 
الدول القليلة التي بلغت معدلات 
زيادة الرواتب أعلى من نسب 
التضخم، مؤكدا ان نحو 70% من 
الشركات المشاركة في الدراسة 

أعلن معهد إشراقات للتدريب 
الأهل����ي ع����ن اختت����ام دورته 
التدريبية حول »الإدارة والتنمية 
البشرية«، والتي عقدت بفندق 
»كوستا ديل س����ول«، لصالح 
وزارة الدولة لش����ؤون مجلس 
الأمة بالتعاون مع الأمانة العامة 

لمجلس الوزراء.
وقد أشاد الحضور بالمستوى 
المتميز للدورة التدريبية سواء 
م����ن ناحي����ة التنس����يق لها أو 
المتميز للمحاضر د.وليد  الأداء 

الحداد.
من جانبه، أشاد مدير إدارة 
إع����داد ومتابع����ة برنامج عمل 
الحكومة د.فالح العمرة بالدورة، 
واصفا اياها بأنها كانت »رائعة« 
سواء من جهة أداء المحاضر الذي 
تمي����ز بإلمامه بالم����ادة العلمية 
ومحاورها وكذلك أسلوبه الشيق، 
أو من جهة التدريبات والتمارين 
التطبيقية التي صاحبت الدورة 
والتي لامست الواقع العملي داخل 

الوزارة.

جولة داخل المعرض من السفير المصري

د.وليد الحداد يتوسط المشاركين في الدورة التدريبية

»برقان« يعرض حساب »يومي« و»الثريا« لموظفي 
»الداخلية« ضمن جولاته للتعريف بخدماته

الحكومي���ة والخاص���ة بهدف 
تقديم أفضل الحلول المصرفية 

للعاملين هناك.

المختلفة بهدف تسليط الضوء 
على جميع المنتجات والخدمات 
المصرفية المتاحة بالإضافة إلى 
تأسيس قنوات اتصال فعالة بين 

مختلف قطاعات المجتمع«.
وقد قام فري���ق بنك برقان 
بتقديم تعريف كامل عن حساب 
الثريا الذي يضم تشكيلة واسعة 
من الخدمات تؤهل العملاء الى 
دخول السحب نصف السنوي 
على الجائزة الكبرى وهي 60 
أما حساب يومي،  ألف دينار، 
فهو أول حساب من نوعه في 
الكوي���ت الذي يق���دم للعملاء 
فرص���ة الربح اليومي بجائزة 
نقدية مجزية، ويمكن فتح هذا 
الحساب بإيداع مبلغ 500 دينار 
لمدة 30 يوما ليتم بعدها دخول 
اليومي على الجائزة  السحب 
النقدية، ويدخل العميل السحب 
مرة واحدة مقابل كل 50 دينارا 
في حسابه، مما يتيح الفرصة 
لزي���ادة فرص الرب���ح في كل 

سحب.
ويقوم بن���ك برقان بزيارة 
جميع المؤسسات في القطاعات 

أعلن بنك برق���ان امس أن 
فريق���ا من البنك ق���ام بزيارة 
ليع���رض  الداخلي���ة  وزارة 
مجموعة واس���عة من جميع 
الخدم���ات المصرفية المتوافرة 

لدى البنك.
وذكر البن���ك ان فريق بنك 
برقان تفاعل مع الموظفين في 
الوزارة وس���لط الضوء على 
المنتج���ات المصرفية  جمي���ع 
الفري���دة والمتاح���ة لدى بنك 
برقان، حيث عرض أيضا فريق 
العمل مزايا وخصائص حساب 
يومي والثريا لجميع العاملين 

بالوزارة.
وفي هذا الصدد، قالت رئيسة 
مديري المصرفية الش���خصية 
ـ المدير العام ف���ي بنك برقان 
منيرة المخيزيم: »تأتي زيارة 
الداخلية  ل���وزارة  بنك برقان 
ضمن النجاح الذي حققناه في 
الزيارة الأول���ى وذلك لعرض 

جميع مزايا حساباتنا«.
وأضافت المخيزيم في تصريح 
صحافي: »ويواصل البنك زيارة 
منيرة المخيزيمجميع المؤسس���ات الحكومية 

تكريم »الوطنية « لرعايتها 
المؤتمر الاقتصادي التنموي 

.. وتكريم »الخليج للكابلات« 
لرعايتها المؤتمر

اعلنت الش����ركة الوطنية للاتصالات عن مشاركتها 
في رعاية المؤتمر الاقتصادي التنموي الاول الذي أقامته 
ونظمته شركة تولز للخدمات الإعلامية المتكاملة يومي 
27 و28 مارس الماضي تحت رعاية نائب رئيس مجلس 
الوزراء للشؤون الاقتصادية ووزير الدولة لشؤون التنمية 
والإسكان الشيخ احمد الفهد.وفي هذا السياق، أكد مدير 
إدارة العلاقات العامة في الوطنية للاتصالات عبدالعزيز 
البالول على الهدف الذي كانت تتطلع لتحقيقه الوطنية 
للاتصالات من خلال رعايته����ا للمؤتمر، قائلا: »جاءت 
رعايتنا للمؤتمر الاقتصادي التنموي الأول من منطلق 
دعمنا المتواصل لمختلف الأنشطة التي تناقش وتخدم 
عملية التنمية في الكويت، وتعزز مكانتها الاقتصادية 
والمالية«.وقد تم خلال أنشطة المؤتمر تكريم »الوطنية 
للاتصالات«، تقديرا لمشاركتها الفعالة كراع لهذا الحدث 
الاقتصادي التنموي المهم، وتأكي����دا على أهمية الدور 
ال����ذي تقوم به في احتضان ورعاي����ة ودعم الفعاليات 
الاقتصادية والتنموية.وقد شارك في تكريم »الوطنية 
للاتصالات« الش����يخ أحمد المشعل ممثلا لراعي المؤتمر 
نائب رئيس مجلس الوزراء للشؤون الاقتصادية ووزير 
الدولة لشؤون التنمية والإسكان الشيخ احمد الفهد، وكل 
من الأمين العام للمؤتمر محمد عبدالوهاب، والأمين العام 

المساعد عبدالكريم الزيد.

أعلنت ش����ركة الخليج للكابلات أنها قامت برعاية 
المؤتمر الاقتصادي التنموي الاول الذي أقامته ونظمته 
شركة تولز للخدمات الإعلامية المتكاملة يومي 27 و28 
مارس الماضي تحت رعاية نائب رئيس مجلس الوزراء 
للشؤون الاقتصادية وزير الدولة لشؤون التنمية ووزير 

الدولة لشؤون الإسكان الشيخ احمد الفهد.
وقال المدي����ر الإقليمي للمبيعات لش����ركة الخليج 
للكابلات م.باس����ل كنعان: إن رعاية الشركة للمؤتمر 
جاءت انطلاقا من حرصها على المس����اهمة الفعالة في 
الأنشطة التي تخدم خطة التنمية في الكويت، وتعزز 
مس����تقبلها الاقتصادي.وقد تم خلال أنش����طة المؤتمر 
تكريم الش����ركة، وذلك تقديرا لمشاركتها الفعالة كراع 
لهذا الحدث الاقتصادي التنم����وي الهام، وتأكيدا على 
أهمية الدور الذي تقوم به في احتضان ورعاية ودعم 
الانشطة الاقتصادية والتنموية.وقد شارك في تكريم 
ش����ركة الخليج للكابلات كل من الشيخ أحمد المشعل 
الصب����اح والأمين العام للمؤتمر محم����د عبد الوهاب، 

والأمين العام المساعد عبد الكريم الزيد.

الشيخ أحمد المشعل يسلم درع التكريم لحمد المطر

الشيخ أحمد المشعل مكرما »الخليج للكابلات«

»أيمس« تعقد برنامج التحكيم 
في المنازعات الإلكترونية  

لتسوية الخلافات الاقتصادية
قالت مدير معهد أيمس للتدريب الأهلي التابع للشركة 
العربية لخدمات الكمبيوتر منى مكين ان الشركة قامت 
من خلال المعهد بالتعاون مع مركز التحكيم الدولي التابع 
لكلية الحقوق بجامعة عين شمس بالقاهرة بعقد البرنامج 
التدريبي )التحكيم في المنازعات الإلكترونية( أن الشركة 

تلق����ت رغبات العديد من 
الجهات الحكومية تطلب 
إلحاق بع����ض موظفيها 
بهذا البرنام����ج لما له من 
أث����ر إيجابي على طبيعة 
عمله����م بتل����ك الجهات.. 
وتحقيقا لذلك فقد قررت 
الشركة اس����تئناف عقد 
برنامج التحكيم الدولي 
في المنازعات الإلكترونية 
خلال الفت����رة من 24 إلى 
2011/4/28 بفندق كروان 
بلازا في منطقة الفروانية 

والذي يقوم بتدريسه نخبة من الخبراء والمتخصصين في 
هذا المجال ممن يحملون شهادة الدكتوراه في التخصصات 
القانونية والعلمية والإدارية المختلفة. وس����يوجه هذا 
البرنامج إلى مديري الإدارات ورؤساء الأقسام والوظائف 
القيادية والقانونية وجميع المعنيين بعقود نظم المعلومات 
في القطاع الحكومي. حول محتوى البرنامج وأهدافه حيث 
ان البرنامج يحتوي بشكل عام على شرح دور التحكيم 
في المنازعات الالكترونية من الناحية النظرية من حيث 
أنواع المنازعات الالكترونية ومفهوم التحكيم فيها وكيفية 
فض المنازعات الالكترونية بالتحكيم أو بالوساطة وماهية 
التحكيم الالكتروني، والتعريف بالنظام القانوني للتحكيم 
الالكتروني )القواعد الموضوعية والقواعد الإجرائية( وما 
قواعد تنفيذ حكم التحكيم الالكتروني وما الإجراءات التي 

تؤدي إلى بطلان حكم التحكيم الالكتروني؟.

بيتر كريستي وأحمد الحلبي وجون برانش وهاريش باتيا في لقطة جماعية عقب استعراض التقرير نصف السنوي للشركة

»التجاري« يستقبل الدفعة الثالثة من طلبة 
وطالبات المدارس للتعريف بالقطاع المصرفي

أعلن البنك التجاري الكويتي عن اس���تقباله 
طلبة الصفين السادس والسابع من أكاديمية الإبداع 
الأميركية في زيارة ميدانية لفرع جنوب السرة، 
وقد قام الطلاب خلاله���ا بالاطلاع عن كثب على 
طبيعة عمل البنك والخدمات التي يقدمها لعملائه 

بالإضافة إلى شرح مبسط عن أهمية الادخار.
وقال البنك في بيان صحافي ان هذه الزيارة 
وما تخللها من محاضرات تأتي استكمالا لسلسلة 
الزيارات المدرسية التي بدأها البنك التجاري في 
شهر فبراير 2011، انطلاقا من حرصه على الاهتمام 

بقطاع التعليم وجيل المستقبل.
وأكد »التجاري« مواصلته حملته التعريفية 

حتى شهر يونيو 2011.
وقد تولى موظفو قس���م التسويق في البنك 
تقديم شرح واف عن طبيعة العمل المصرفي في 
مختلف قطاعات البنك، والرد على استفس���ارات 
وأسئلة الوفد الطلابي الزائر بالإضافة إلى التعرف 

على المنتجات والخدمات المصرفية المختلفة التي 
يقدمها البنك عبر الانترنت، واطلاعهم على الحساب 
 Tijari@ الخاص بالأطفال »حسابي الأول« وحساب

الخاص بفئة الشباب من عمر 14 إلى 21 سنة.
 وفي ختام المحاضرة قام الطلبة بجولة تعريفية 
في الفرع للتعرف على الركن الخاص بحس���اب 
الأطفال وكيفية اس���تخدام أجهزة السحب الآلي. 
كما تم منحهم ش���هادة حض���ور وهدية تذكارية 

من التجاري.
وأعربت إدارة أكاديمية الإبداع الأميركية عن 
شكرها وتقديرها للبنك التجاري على استضافته 
لطلاب المدرس���ة، ما مكنهم م���ن الاطلاع العملي 
على هذه الجوانب المهمة من الممارسات العملية 

للصيرفة.
واعتبرت ذلك جانبا مهما لتربية النشء على 
المفاهيم والقي���م المصرفية المختلفة التي يقدمها 

البنك لعملائه.

لقطة جماعية للطلاب خلال زيارتهم للبنك

منى مكين


