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البدران: سنبذل 
قصارى جهدنا 

للمحافظة على 
جودة خدماتنا
 وإرضاء عملائنا

في خطوة تستهدف تنفيذ إستراتيجيتها الرامية إلى تعزيز ريادتها في قطاع الاتصالات

»VIVA« تحصل على شهادة»ISO« العالمية عن جميع قطاعاتها
الدولية  تصدره���ا المنظم���ة 
للمقاييس، وهي هيئة متخصصة 
بوضع المعايي���ر الدولية، مما 
يؤكد على حس���ن سير العمل 
بشكل جيد وآمن، وهذه المعايير 
هي ضمان للخصائص المطلوبة 
في المنتج والخدمة مثل الجودة 
البيئية والس�ل�امة  والملاءمة 
والاعتمادية والكفاءة وبتكلفة 
اقتصادي���ة مناس���بة، وأيضا 
لتنفي���ذ نظ���ام إدارة الجودة 
وتحفيز الموظف�ي�ن من خلال 
تحديد أدوارهم ومسؤولياتهم 

الرئيسية.

العملاء ورغباتهم، مشيرا إلى 
الريادة  إلى  ان»VIVA« تسعى 
دائما من ناحية نوعية الخدمات 

المقدمة وجودتها.

»VIVI« إنجاز رائع لأفراد

وأعرب عن الشكر لكل أفراد 
عائل���ة »VIVA« على جهودهم 
التي بذلوها لتحقيق هذا الإنجاز 
الرائع الذي يعد فخرا لكل منهم 
معتبرا أن »VIVA« أثبتت بهذا 

الإنجاز فعليا أنها تقدر.
يذكر أن شهادة »ISO« هي 
مجموعة مواصفات قياس���ية 

الراقي���ة، مؤكدا أن  والمزاي���ا 
التزام »VIVA« بهذه المواصفات 
وحصولها على هذه الشهادة 
سيعززان من الاحترام المتبادل 
 »VIVA« والتواصل المستمر بين
وموظفيها وعملائها وموزعيها 

المعتمدين.

جودة الخدمات

الش���ركة  ان  البدران  وقال 
س���تبذل قص���ارى جهده���ا 
للمحافظة على جودة خدماتها 
وإرضاء عملائها وتقديم خدمات 
ذات قيمة مضافة تلبي متطلبات 

ارتقائها بتقديم خدمات تقنية 
المعلومات وتكنولوجيا الشبكات 
الحديثة ووض���ع نظام إداري 
يستخدم أحدث التطبيقات التي 
تهدف إل���ى إرضاء العميل في 

المقام الأول«.
وكشف البدران ان هذه القيمة 
 »VIVA«التي أضافتها الكبيرة 
والتي يمكن أن توفر من خلالها 
منتجات وخدمات تعتمد على 
المعايي���ر الدولي���ة والعالمية، 
ستتيح لعملاء الشركة فرصة 
أكبر للاس���تفادة م���ن طيف 
واسع من العروض والخيارات 

اس���تراتيجية »VIVA« الهادفة 
إل���ى تطوير خدماتها بش���كل 
مس���تمر، والسعي إلى إرضاء 
عملائها بشكل يلبي متطلباتهم 
ويحقق تطلعاتهم، مؤكدا حرص 
»VIVA« الدائ���م على المحافظة 
على تطبيق إدارة الجودة في 

جميع القطاعات.

أحدث التطبيقات

 »VIVA« وأضاف: »تحرص 
على أن تكون رائدة وس���باقة 
في تكنولوجيا قطاع الاتصالات 
المحلية، وعلى الاس���تمرار في 

أعل���ن الرئي���س التنفيذي 
الكويتية  لش���ركة الاتصالات 
»VIVA« سلمان البدران حصول 
»VIVA« على شهادة نظام إدارة 
الج���ودة »ISO«، ع���ن جميع 
قطاعاتها، في خطوة تستهدف 
الواعدة  تنفيذ استراتيجيتها 
الرامي���ة إلى تعزي���ز مكانتها 
وريادتها في قطاع الاتصالات 

الحيوي.
وقال الب���دران في تصريح 
ان الشركة تستهدف  صحافي 
من نيل هذه الشهادة العالمية 
سلمان البدرانف���ي قط���اع الاتص���الات دعم 

لهم حياة عملية موفقة ومليئة 
بالنجاح«. وعب���ر الخريجون 
عن جزيل ش���كرهم وامتنانهم 
للقائمين على أكاديمية الأهلي لما 
قدموه من دعم وتأهيل لخوض 

حياتهم العملية المصرفية.
أكاديمي���ة الأهلي  يذكر أن 
قامت منذ أن تأسست في عام 
2009 بتخريج الكثير من الكوادر 
المصرفية المؤهلة والمدربة تدريبا 
جيدا للقيام بمهام عملها على 

أفضل وجه.

البن���ك المختلفة.  والتقى إنكي 
بالخريجين وحثهم على العمل 
بأعلى معايير الاحترافية، مؤكدا 
على أهمية روح العمل الجماعي 
بين الموظفين وعلى أهمية ارضاء 

العملاء.
وم���ن ناحيته عب���ر مدير 
التدري���ب والتطوي���ر فراس 
رمض���ان قائ�ل�ا: »أن���ا فخور 
بخريجي أكاديمية الأهلي حيث 
أنهم خاضوا برنامج مكثف أهلهم 
للعمل بالقطاع المصرفي، وأتمنى 

أعلن البنك الأهلي الكويتي 
عن أقامة حفل تخريج الدفعة 
السادسة من »أكاديمية الأهلي« 
والتي تض���م 26 متدربا أتموا 
البرنامج التدريبي بنجاح على 
مدى ش���هرين، وذلك بحضور 
مساعد مدير عام إدارة الموارد 
البش���رية بالبنك حمزة إنكي، 
حيث استطاعت أكاديمية الأهلي 
تأهيل المتدربين من خلال برنامج 
يجمع ب�ي�ن الجان���ب النظري 
ادارات  والعملي على مستوى 

حمزة انكي متوسطا المتدربين في صورة جماعية خلال الحفل 

»الأهلي« يحتفل بخريجي »أكاديمية الأهلي«
»الأمراء« تطلق حزمة مشروعات جديدة

في هنغاريا والأردن بـ 20 مليون يورو
أعلنت شركة الأمراء العقارية 
عن طرح حزمة مشاريع جديدة 
في كل م����ن هنغاريا والاردن 
تش����مل عدد 800 قطعة أرض 
و150 شقة بقيمة إجمالية قدرت 

بحدود 20 مليون يورو.
وقال رئيس مجلس الإدارة 
الش����ركة حس��ي�ن دشتي  في 
في بيان صحافي إن الش����ركة 
تتجه لضخ مجموعة كبيرة من 
الاراضي الاردنية في السوق 
الكبير  الكويتي نظرا للإقبال 
م����ن المس����تثمرين الكويتيين 
الفترات الماضية  عليهم خلال 
وعلى مدار الخمس س����نوات 
التقارير  الماضي����ة بحس����ب 
الاخيرة الصادرة عن الجهات 

المختصة.
وأشار دشتي إلى أن الشركة 
تطرح ما يقارب 600 قطعة أرض 
وڤيلات في الاراضي الاردنية في 
عدة مناطق يعتبرها الكويتيون 
انها من ضمن المناطق الحيوية 
والمميزة في الاردن، لافتا إلى 
أن طرح هذه المش����اريع يأتي 
في إطار مشاركة الشركة في 
معرض العقار والاستثمار المقام 

حاليا في أرض المعارض الدولية 
بمشرف.

وبين ان الشركة تقوم أيضا 
بطرح 200 قطعة أرض و150 
ش����قة وڤيلات ف����ي هنغاريا 
تقدر قيمتها بحدود 10 ملايين 
إلى أن الشركة  يورو، مشيرا 
تقدم تلك المشاريع في مناطق 
حيوية قريبة من بحيرة بلتون 
القريبة من الحدود  والمناطق 

النمساوية ومنطقة شبرون.
ولفت إلى أن الاسعار التي 
تطرحها الش����ركة بخصوص 

مشاريع هنغاريا تبدأ من 5000 
دينار إلى م����ا يقارب 20 ألفا، 
بينما تبدأ الاس����عار الخاصة 
بالاراضي في الاردن من 380 

دينارا إلى 5 آلاف دينار.
من جهته قال مدير الشركة في 
هنغاريا محمد عثمان ان الشركة 
طرحت مشاريع هنغاريا نظرا 
الكبير على المشاريع  للاقبال 
هناك م���ن قبل المس���تثمرين 
الكويتيين والخليجيين خلال 
الفت���رات الماضية حيث تربع 
الكويتي على قائمة  المستثمر 

الاستثمار هناك.
وب�ي�ن عثمان ان الش���ركة 
تقوم بض���خ مجموعة مميزة 
من المشاريع الهنغارية والتي 
تتمثل في طرح شقق وڤيلات في 
مواقع مميزة وفريدة لم تسوق 

من قبل في السوق الكويتي.
وأك����د عثمان ان الش����ركة 
مقبلة على طرح المزيد من هذه 
المشاريع خلال الفترات المقبلة 
تماشيا مع حركة السوق التي 
تتطلب السعي والتوسع في 
مشاريع جديدة خارج الاراضي 

العربية والخليجية. 

محمد عثمانحسين دشتي

دشتي: المستثمر 
الكويتي يتصدر قائمة 
الاستثمار في الأردن 

وهنغاريا 

تشمل عدد 800 قطعة أرض و150 شقة


