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ضمن إستراتيجية البنك لتقديم أفضل العروض لعملائه

»التجاري« يختتم حملته التسويقية
 مع »إلكتروزان« بنجاح

العملاء بهدف المحافظة على رضا 
عملائه وولائهم للبنك.

وبطاقات المسبقة الدفع الصادرة عن 
البنك والاستفادة من العرض المقدم 
خلال هذه الحملة باسترجاع لغاية 

20% من قيمة مشترياتهم.
وأضاف الصبوري في تصريح 
صحافي: »س����يودع البنك المبالغ 
المستحقة لعملائه في حساباتهم 
في الأيام المقبلة التي سيتم الإعلان 
عنها«، مشيرا إلى نجاح الشراكة 
بين البنك و»ش����ركة الكتروزان« 
والتي لاقت على إقبالا مبهرا من 
قبل عملاء »التجاري« حيث ارتفعت 
نسبة مبيعات معارض »الكتروزان« 
خلال فترة العرض من قبل تسوق 

عملاء البنك.
وذك����ر الصبوري ان مثل هذه 
الحم��ل�ات التي ينظمها البنك بين 
فترة وأخرى تعمل على تواصل 
مستمر بين البنك وعملائه خلال 
الس����نة لما نش����هده من تفاعلهم 
والاستمتاع بالتسوق، مشيرا الى 
ان البنك مستمر في هذا النوع من 
الخطط الإستراتيجية لتلبية حاجة 

أعلن البنك التجاري الكويتي عن 
اختتامه بنجاح حملته التسويقية 
الممي����زة بالتع����اون مع ش����ركة 
»الكت����روزان« والتي بدأت من 15 
فبراير إلى 31 مارس 2011، وذلك في 
إطار إستراتيجيته الهادفة إلى تقديم 
أفضل العروض والمزايا لعملائه. 
وفي هذا الصدد، قال المدير التنفيذي 
بإدارة التسويق والمبيعات في البنك 
رمزي الصبوري: »لقد حرص البنك 
على الدوام على التعاون مع كبرى 
الشركات والمحلات في البلاد، وقد 
كان هذا التعاون نتيجة حرصنا 
على النه����وض بالتزاماتنا حيال 
عملائنا وشركائنا المميزين، وقد 
وجد عرض الخصومات في معارض 
»الكتروزان« تجاوبا مع الجمهور 

ونجاحا منقطع النظير«.
البنك على  إلى حرص  وأشار 
تسخير تعاونه الوثيق مع شركة 
»الكتروزان« من أجل تقديم المزيد 
م����ن المكافأة والمزاي����ا الحصرية 
رمزي الصبوريلعملائه حاملي البطاقات الائتمانية 

»الدولي« يوقع اتفاقية مع »غالية للتكنولوجيا« 
لتقديم وإدارة خدمات تكنولوجية

أعل����ن بنك الكويت الدولي ع����ن توقيعه اتفاقية 
مع شركة غالية للتكنولوجيا لتقديم وإدارة خدمات 
تكنولوجي����ة، وذلك كخطوة من البنك نحو التفاعل 
مع وسائل الإعلام الحديثة وخصوصا أدوات الإعلام 
الاجتماعي. وأعرب »الدولي« عن سعادته بهذا التعاون 
مع شركة غالية للتكنولوجيا باعتبارها أول شركة 
متخصصة في أنشطة الإعلام الاجتماعي، مبينا أنه 
بموجب هذه الاتفاقية ستكون شركة غالية مسؤولة عن 
إنشاء وإدارة صفحات البنك على الانترنت، وعلى وجه 

الخصوص على موقعي »فيس بوك« و»تويتر«.
وقالت رئيس العلاقات العامة، التسويق، الاتصال 
وتطوير الأعمال في البنك خلود الفيلي: »لقد حققت 
وسائل الإعلام الاجتماعي في الآونة الأخيرة مساحة 
انتشار كبيرة، فالإقبال المتزايد على مواقع الشبكات 
الاجتماعية خلق نوعية جديدة تضاف إلى قاموس 
ومفردات الإعلام«.  وأضافت الفيلي في تصريح صحافي 
بأن: »س����هولة تداول المعلومة وحجم الانتشار الذي 
توفره هذه الشبكات الاجتماعية على شبكة الانترنت 
أثارت انتباه قطاع عريض من المؤسسات والشركات، 
بل وأغرتها للدخول إلى هذا العالم الحيوي«، مبينة 
أن بنك الكويت الدولي وف����ي إطار تعاطيه مع هذه 
التطورات قام بتجديد إستراتيجية الاتصال لديه وذلك 

للاستفادة من عالم الشبكات الاجتماعية.
وأكدت الفيلي أن البنك دشن صفحته على موقعي 
ال »فيس بوك« و»تويتر«، والتي من خلالهما يتعرف 

العميل وعن قرب على خدمات ومنتجات وأنش����طة 
البنك، مبينة أن هذه الصفحات ستكون بمثابة جسر 

الاتصال المباشر بين البنك وبين عملائه.
ومن جانبه، قال مدير عام شركة غالية للتكنولوجيا 
عبد الرزاق المطوع »نحن فخورون بهذا التعاون مع 
مؤسسة رائدة مثل بنك الكويت الدولي، ونحن على 
ثقة بأن هذا التعاون سوف يثمر عن نجاحات كبيرة 
للطرفين«. واضاف المطوع قوله: »لقد قدمت ش����ركة 
غالية للتكنولوجيا نفسها بقوة في مجال إدارة الخدمات 
التكنولوجية، وباتت من الشركات الرائدة في وضع 
إستراتجيات الاتصالات وذلك من خلال توفير نهج 

عملي لإدارة جميع أنشطة العملاء الرقمية.
وأوضح بان شركة غالية للتكنولوجيا ترصد جميع 
شبكات ووسائل الإعلام والتواصل الاجتماعي وتعمل 
على تطوير وإدارة مواقع تويتر، بالإضافة إلى علاقاتها 
المميزة لقطاع عريض من مستخدمي شبكة التواصل 

الاجتماعي فيسبوك وجميع المواقع الأخرى.
وب��ي�ن المطوع أن الش����ركة ستس����خر إمكانياتها 
وخبراتها في هذا المجال لخدمة الأهداف الإستراتيجية 
لبن����ك الكويت الدولي والتي يه����دف من خلالها إلى 
إعادة تش����كيل وسائل وقنوات الاتصال مع عملائه، 
مشيرا إلى أن الشركة سوف تعتمد في ذلك على فهمها 
العميق لأهمية وس����ائل الاتصال الحديثة، بالإضافة 
إلى خبرتها في التعامل مع المؤثرين الذين يلعبون 

دورا فعالا في هذا الجانب.

خلود الفيلي تتبادل وثائق العقد مع عبدالرزاق المطوع

عموميتها وافقت على توزيع 20% نقداً وانتخاب مجلس إدارة جديد

الحميضي: نمو أرباح »كوت الغذائية« %104 
في 2010 رغم الظروف الاقتصادية الصعبة

قال نائب رئيس مجلس الادارة 
الغذائية صالح  لمجموعة كوت 
الحميضي انه في سياق الجهود 
المتواصلة لتحسين مركز الشركة 
المالي تبنى مجلس الادارة خطة 
فعال����ة لتخفيض الديون والتي 
بدأ تنفيذها في ش����هر سبتمبر 
2009 وحتى ش����هر فبراير2011، 
مشيرا الى انه تم تسديد تسهيلات 
مصرفية بأكثر م����ن 12 مليون 
دينار، الأمر الذي س����اهم بشكل 
كبير في تحس��ي�ن المركز المالي 
للش����ركة وقلص تكلفة الفوائد 
التي كانت قائمة في الس����نوات 
السابقة والتي كانت تؤثر على 

أرباح الشركة الصافية. 
وأض����اف الحميض����ي خلال 
انعقاد الجمعية العمومية للشركة 
التي انعقدت امس بنسبة حضور 
بلغت 65% أمس، انه بينما ظلت 
مسيرة تعافي الاقتصاد العالمي 
تزحف بب����طء ش����ديد محققة 
معدلات نمو متدنية انعكس����ت 
عل����ى اقتصادنا المحل����ي، إلا ان 
»الكوت« حققت في س����نة 2010 
مبيعات وأرباحا قياس����ية، وقد 
تجاوز الأداء ف����ي الربع الأخير 
من السنة وحده كل أداء سابق 
حيث بل����غ 9.8 ملايين، وارتفع 
صافي ربح السنة بشكل ملحوظ 
ليبلغ 5.04 ملايين دينار، لافتا 
الى انه إذا ما ق����ورن هذا الرقم 
بالربح الصافي الذي بلغ 2.467 
مليون في س����نة 2009، نجد أن 
نسبة الزيادة بلغت 104%، وهي 

نسبة كبيرة بأي مقياس.
واشار الحميضي الى انه كان 
لهذا الأداء انعكاس إيجابي على 
ربحية الس����هم في سنة 2010، 
والتي ارتفعت من 34 فلسا في 
سنة 2009 إلى 69 فلسا في سنة 
2010. ولفت الى ان مبيعات وأرباح 
الشركة في س����نة 2010 جاءت 
كنتيجة مباشرة لاستراتيجيه 
طويل����ة الأجل والتي باش����رنا 
تطبيقه����ا منذ انطلاق ش����رارة 
العالمية في نهاية  المالية  الأزمة 
سنة 2008، مبينا القيام بالتوافق 
مع رأي مستشارين في الشركة 
الدولية »إنتيغرال  الاستشارية 
إنس����ايتس« بتوظي����ف أحدث 
تقنيات التطور بشكل يتماشى 
مع رؤية الشركة للوضع العالمي، 
لتبني أفضل ممارسات الأعمال 

التي أوصت بها »إنتيغرال«.

النتيجة الصافية لأعمالنا، وعلى 
ضوء ذلك نتوقع تحقيق الأرباح 

في سنة 2011.
وقال انه ضمن إطار مبدأنا 
الأساس���ي في ممارسة الأعمال 
بأسلوب متكامل والذي يقتضي 
التركيز على الأفراد والحماس 
للعمل والسعي الدؤوب لتحقيق 
الأه���داف المرس���ومة، تعت���ز 
مجموعة كوت الغذائية بكونها 
تولي مس���ؤوليتها الاجتماعية 
اهتماما كبيرا، وخاصة بدعمها 
للمنظمات التي لا تسعى للربح 
والدعم المتواصل للشباب. لقد 
قمنا منذ أكثر من 10 س���نوات، 
ولا نزال نسعى لتعيين الشباب 
الكويتي من »لوياك« في مطاعمنا 
كجزء من مبادرة تش���مل كافة 
فئ���ات المجتمع لبن���اء مهارات 
حياتية وعملية هامة تساعدهم 
على تطوير قدراتهم ليصبحوا 
مواطنين منتجين، مش���يرا الى 
انه من���ذ انطلاق فكرة »كويتي 
وافتخر« في سنة 2009 حرصنا 
على دعم ورعاية هذه المنظمة 
التي لا تسعى للربح والتي تلعب 
دورا محوريا في تمكين الشباب 
الكويتي من تأس���يس أعمالهم 

الخاصة.
ال����ى ذلك وافق����ت الجمعية 
العمومي����ة على جمي����ع البنود 
الواردة في جدول الاعمال والتي 
من اهمه����ا الموافقة على توزيع 
أرب����اح نقدية بواقع 20 فلس����ا 
للسهم الواحد أي ما يعادل ٪20 
لمساهمي الشركة المسجلين في 
سجل المساهمين بتاريخ انعقاد 
الجمعية العامة. كما تم تفويض 
مجلس الادارة لشراء ما لا يتجاوز 
10% من أسهم الشركة لمدة 18 شهرا 
طبقا للقانون والقرارات الوزارية 

الصادرة بهذا الشأن.

مجلس إدارة جديد

تم انتخ����اب اعضاء مجلس 
الادارة للسنوات الثلاث القادمة 
ف����دوي يعقوب يوس����ف  وهم 
الحميضي، صالح يعقوب يوسف 
انط����وان واصف  الحميض����ي، 
يوسف حمش����اوي، احمد حمد 
مشاري الحميضي، عماد جاسم 
حمد الصقر، خالد مصطفي كرم 
حس��ي�ن كرم، فيصل علي محمد 

العصيمي.
شريف حمدي ٭٭

التطوير غير المسبوقة هذه في 
عدد كبير من عملياتنا الأخرى 
والتي يجري تنس����يقها لمواكبة 
خطط التوس����ع وفتح مسارات 
أفضل نحو تحقيق أهداف مبيعات 

أعلى في المستقبل. 
على صعيد التوسع والاستثمار 
اوضح ان الشركة قامت بتاريخ 10 
فبراير 2010 بافتتاح أول مطاعم 
تاكو بل في السوق الكويتي الذي 
كان ينتظر بلهفة كبيرة وصول 
مفهوم الطعام الأميركي المكسيكي 
الشهير، مشيرا الى ان افتتاح هذه 
الوحدة قوبل بترحيب كبير من 
قبل شريحة كبيرة من عملائنا 
الكويتيين. واضاف انه على ضوء 
التجربة تعتزم  له����ذه  تقييمنا 
الش����ركة افتتاح مطاعم مماثلة 
في مواقع مختلفة خلال س����نة 
2011، لافتا الى انه بالنس����بة لـ 
»بيتزا هت« فإن زيادة حصتنا 
التي  في السوق لفئة الوجبات 
تقدم في المطاعم وطلبات المنازل 
هذه السنة ستدعم خطتنا لخلق 
صورة جديدة وتوسيع وجودنا 

في السوق.
وبالنس����بة لـ »برجر كنج« 
قال إننا نطبق استراتيجية نمو 
مس����تمر ابتداء من عملية خلق 
صورة جديدة لمنافذنا عن طريق 
صورة الـ 20/20 الدولية الناجحة 
والتي تتسم بديناميكية عالية.

واش����ار الى ان س����نة 2011 
ستشهد المزيد من الأفكار المبتكرة 
والمفاهيم الخلاق����ة التي لاتزال 
قيد الإعداد والتي ستؤدي ليس 
فقط لزيادة حصتنا في س����وق 
الخدمة السريعة بل في قطاعات 

أخرى أيضا. 
وع����ن عمليات الش����ركة في 
المملكة المتحدة قال ان عملياتنا في 
المملكة المتحدة شهدت إعادة هيكلة 
لشركتنا عن طريق خلق شركة 
الديون  قابضة وتحويل بعض 
إلى أسهم في الشركة الجديدة، 
الأمر الذي جعل بإمكاننا تخفيض 
التزاماتنا الضريبية بشكل كبير 
وتعزي����ز جدارتنا بالائتمان في 
الوقت ذاته، مضيفا انه نتيجة 
لتطبيق اس����تراتيجية تسويق 
نشطة وتطبيق برنامج تدريب 
قوي، أمكن تحقيق تخفيض كبير 
في سنة 2010 لخسائر التشغيل 
التي كانت متوقع����ة في نهاية 
2009، وساهم ذلك في تحسين 

 وأشار الى أن الشركة تواصل 
مسيرتها في ظروف اقتصادية 
بالغة الصعوبة حيث شهدت سنة 
2010 المرحلة الأخيرة من تنفيذ 
العديد من التغييرات التي حققت 
التواف����ق الكامل ب��ي�ن موظفيها 
وأهداف الشركة واستراتيجيتها، 
مشيرا الى مواصلة دعم مكانتها 

المتميزة في صناعة الضيافة.
ولفت الى أن العام المنصرم 
ش����هد تحقيق زيادة كبيرة في 
مبيعات الشركة وأرباحها لتصل 
إلى مس����تويات قياسية جديدة 
فاق����ت أكثر التوقع����ات تفاؤلا، 
وقد نجحنا من خلال ذلك الفوز 
بالعديد من الجوائز للتميز في 

مجال التشغيل. 
التركيز  انه تم  الى  واش����ار 
عل����ى تحقيق الجه����ود الرامية 
لجعل جه����ود مجل����س الادرة 
تتوافق مع أفضل الممارسات في 
ه����ذه الصناعة، وتقليص الهدر 
وتبني أنظم����ة رقابة أفضل مع 
العائد على الاس����تثمارات على 
جميع المس����تويات ومؤشرات 
أداء رئيس����ية واضح����ة، ودعم 
الشراء  وتنسيق أنظمة مراقبة 
والمخزون وصولا إلى إدارة أفضل 
لمستودعات الشركة، مضيفا انه 
تمت مواصلة تخفيض تكاليف 
التكلفة  الس����نوية ذات  العقود 
العالية والت����ي كانت تبرم في 
الس����ابق مع جه����ات خارجية 
فأصبحت هذه المهام تتم داخليا 
عن طريق الموارد الذاتية وبتكلفة 

أقل كثيرا. 
وف����ي رده على س����ؤال احد 
المساهمين عن انخفاض إيرادات 
الش����ركة في عام 2010 والبالغة 
68.7 مليون دين����ار مقارنة مع 
إيرادات عام 2009 والبالغة 72.3 
مليون دينار، قال الحميضي ان 
سبب الانخفاض يرجع لاحتدام 

المنافسة في السوق المحلي.
وفيما يتعلق بالعمليات وعلى 
مس����توى مبيعات التجزئة قال 
ان الشركة عززت روح المنافسة 
بين العاملين وبشكل يساهم في 
تقوي����ة الفريق ورفع معنويات 
أفراده في جميع مطاعمنا، الأمر 
الذي كان له أثر واضح على زيادة 
مبيعاتنا، كما أنش����أنا خطوط 
اتصال واضح����ة ومفتوحة مع 
توفير الدعم التشغيلي على كل 
مستوى. إننا مازلنا نواصل جهود 

جانب من الجمعية العمومية 	 )قاسم باشا( الحميضي مترئسا الجمعية العمومية	

مطالب بوضع خطة إستراتيجية للمياه في لبنان
أثارت لجنة الأشغال النيابية 
في مجلس الن����واب اللبناني 
موضوع تقصير الدولة عموما 
الطاقة خصوصا في  ووزارة 
تأمين المياه التي تذهب هدرا، 
وس����ألت عن الخطة العشرية 

للوزارة التي لا تتحرك، وطالبت 
بوضع خطة استراتيجية للمياه 
ترتكز على السدود وضرورة 
الليطاني  تحري����ك مش����روع 
ضمن اس����تراتيجية واضحة 
ومحددة خصوص����ا ان هناك 

المياه  مطامع اس����رائيلية في 
اللبنانية، وس����بق ان شكلت 
لجنة لمواجهة هذه المطامع. وقال 
رئيس اللجن����ة النائب محمد 
قباني ان هناك اخطاء كبيرة 
ترتكب من قبل المسؤولين في 

موضوع المياه، مشيرا الى انه 
وعلى سبيل المثال فإن سفير 
لبنان ف����ي الأمم المتحدة عام 
2003 ذكر ان حصة لبنان من 
مياه الحاصباني والوزاني هي 
بحدود 9 ملايين متر مكعب في 

حين اننا نعتبر ان حصتنا هي 
50 مليون متر مكعب، وفي أسوأ 
الأحوال فإن مشروع جونستون 
الدولي قد اعطى للبنان الحق 

بـ 35 مليون متر مكعب.
بيروت ـ أحمد عزالدين ٭٭

طرح مناقصة عالمية لدراسة سدي الخردلي وكفر صير
يرى قباني ان من الاخطاء التي ترتكب 

ان هناك دراسات وضعت من قبل بعض 
الفنيين الذين اعتبروا ان حوض الليطاني 

متصل بحوض نهر الاردن وروافده، وهذا 
امر في غاية الخطورة في ظل مطامع العدو 

الاسرائيلي في مياه لبنان وخصوصا في 
الليطاني والوزاني والحاصباني.

وتابع: ستتم خلال فترة شهر مناقصة 
عالمية من اجل دراسة سدي الخردلي وكفر 

صير من قبل مصلحة الليطاني، وكذلك سد 
بيري لجر المياه من نهر الاولي الى بيروت 

الكبرى وسيبدأ العمل خلال سنة تقريبا.
وتابع قباني: بالنسبة لمشروع الليطاني 

هناك مشروع يهدف الى تأمين الري على 
منسوب 800 متر، لافتا الى ان المرحلة 

الأولى تعتبر الناقل الرئيسي للمشروع وقد 
رست على مجموعة عربية تقودها مجموعة 

الخرافي، وقيمة التلزيم في عام 2007 هي 

410 ملايين دولار، وقد تم التوصل الآن الى 
330 مليون دولار لتأمين 90 مليون متر 

مكعب للري و20 مليون متر مكعب للشرب.
والمشروع كما هو متفق عليه تأمين 110 

ملايين متر مكعب من مخزون السد، وهي 
20 مليون متر مكعب لنحو مائة قرية 

و90 مليون متر مكعب لري 14700 هكتار 
من الاراضي الزراعية القابلة للتجهيز في 
محافظتي النبطية والجنوب ويكون الري 

عبر مستويين بين 400 و800 متر، والمرحلة 
الأولى تشمل جر المياه من سد الفرعون 
الى القرى الحدودية بطول 52 كيلومترا 
والمرحلة الثانية تأمين الخطوط الفرعية.
وأشار الى تأمين أكثر من نصف قيمة 

الكلفة البالغة 330 مليون دولار وهي موزعة 
على الشكل التالي: 91.5 مليون دولار 

بقرض من الصندوق العربي، و69 مليون 
دولار من الصندوق الكويتي.

انخفاض إيرادات 
الشركة في 2010 

مقارنة بـ 2009 
يرجع لحدة 

المنافسة في السوق 
المحلي

الشركة سددت 
12 مليون دينار من 
ديونها خلال الفترة 
من سبتمبر 2009 
وحتى فبراير 2011


