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إحصائيات الشكاوى حسب نتيجة الشكوى
العددنتيجة الشكوى
218تمت الموافقة
173قيد الدراسة
35مرفوضة

426اجمالي عدد الشكاوى

الشكاوى حسب نوعها
العددتصنيف الشكوى

16ازالة
67خدمات

45شكاوى ادارية
80شكاوى عامة

13شكاوى قانونية
60شكاوى هندسية

145نظافة
426اجمالي عدد الشكاوى

التصنيف حسب مصدر الشكوى
العددمصدر الشكوى

8اخرى
263الانترنت

46الحضور شخصيا
62الهاتف

47وزير البلدية
0المدير العام

426اجمالي عدد الشكاوى

تحويل ثانوي 16.5×12.5م2 
بمنطقة الدسمة.

طل���ب وزارة المواصلات 
الموافق���ة على إضاف���ة عدد 
3 مطاع���م + س���وق مركزي 
)انشطة تجارية( لموقع مركز 
انط�ل�اق الحافلات الخارجية 
بمنطقة الجيوان وذلك لخدمة 

المسافرين.
طلب مؤسسة بيت الدعاية 
والإع�ل�ان ترخي���ص اعلان 
اس���تثماري متمث���ل بجهاز 

.Progctor
استصدار قرارات تخصيص 
النفايات  بش���أن مواقع ردم 

السكانية العاملة.
التقرير المقدم من العضو 
م.جن���ان بوش���هري بش���أن 
زيارة مصانع تدوير النفايات 
الإنشائية على طريق الدائري 

السابع.
أ.هـ/ط/176  الاتفاقية رقم 
لأجل تصميم أولي واشراف 
على تصميم وإنشاء وصيانة 
تقاطعات وجسور التفاف علوية 

على طريق النويصيب.
الأوق���اف  وزارة  طل���ب 
والشؤون الإسلامية تخصيص 
موقع مصلى ومواقف سيارات 

بمنطقة هدية قطعة 5.
طلب الهيئة العامة لشؤون 
الزراع���ة والثروة الس���مكية 
تخصيص موقع مركز الخيران 

الطابع الهندسي من مهندسين 
ومعماريين وإنشائيين ومساعدي 

مهندسين.
وأض���اف ان الوزير صفر 
أكد ضرورة الاسراع في إقرار 
البدلات الخاصة الادارية والفنية 

للكويتيين والوافدين.
وأشار الى ان الوزير صفر 
النظام على  طالب بتطبي���ق 
المكاتب المخالف���ة في مناطق 

السكن الخاص.
وفيم���ا يتعل���ق بالردود 
على اس���ئلة الاعضاء، أوضح 
الردود  عبدالكريم ان نس���بة 
عل���ى الاس���ئلة واقتراح���ات 
أعضاء مجلسي الأمة والبلدي 
بلغت 91%، مشيرا الى ان هناك 
اجتماعا خاصا سيعقده رؤساء 
القطاعات لتش���كيل مشروع 

الأرشفة الالكتروني.

»البلدي« يبحث تسلم »الرعاية السكنية« 
130 قسيمة في أبوحليفة

حظر استيراد الأغذية من اليابان

الرقابي بمنطقة الخيران.
إنش���اء مراك���ز ثقافي���ة 
ومس���رح ف���ي كل محافظ���ة 
وإنشاء دار للأوبرا في محافظة 

العاصمة.
تقرير مهمة رس���مية الى 

المغرب.
التقري���ر الخ���اص لوفد 
المجل���س البل���دي المش���ارك 
الثان���ي للمدن  المنت���دى  في 
ـ  الأوروعربي���ة بمدينة ملقا 
مملكة إسبانيا في الفترة من 

25 الى 26 فبراير 2011.

يبحث المجلس البلدي خلال 
اجتماعه اليوم برئاس���ة زيد 
العازمي تسلم المؤسسة العامة 
للرعاية السكنية 130 قسيمة 

بمنطقة أبوحليفة.
ويتضمن ج���دول الأعمال 
التال���ي: طلب وزارة الكهرباء 
والم���اء تخصي���ص ع���دد 2 
موقع محطة تحويل ثانوية 
بأبعاد 16.5×12.5م2 بمنطقة 

المنصورية قطعة 1 و2.
تخصيص ع���دد 3 مواقع 
بأبع���اد  ثانوي���ة  تحوي���ل 
الدعية  16.5×12.5م2 بمنطقة 

في القطع أرقام 2 و4.
تخصيص ع���دد 12 موقع 
محط���ة تحوي���ل ثانوي���ة 
12.5×16.5م2  بمنطقة الدوحة 

قطع 1 و2 و3 و4 و5 و6.
العم���ل بق���رار  لتمدي���د 
المجل���س البلدي رق���م م ب/
ف2003/12/367/17 بتاري���خ 
2003/6/16 بخصوص قسيمتهم 
الناتجة عن دمج القسيمتين 2.5 
وبمساحة اجمالية 2928.50م 
على شارع السور بالقطعة 1 

بمنطقة المرقاب.
تخصيص ع���دد 4 مواقع 
لمحط���ات تحوي���ل ثانوي���ة 
بأبعاد 12.5×16.5م2 بمنطقة 

غرناطة.
الكهرب���اء  وزارة  طل���ب 
تخصيص عدد 4 موقع محطة 

التنسيقي  انتهى الاجتماع 
الذي ترأس���ه وزير الاشغال 
ووزير الدولة لشؤون البلدية 
د.فاضل صفر بحضور قيادات 
البلدية بالطلب لمخاطبة وزير 
التجارة والصناعة أحمد الهارون 
بشأن حظر استيراد الاغذية من 

اليابان.
وقال مدي���ر مكتب الوزير 
حسن عبدالكريم انه تم السماح 
الطيور من فرنسا،  باستيراد 
كما اعلن الوزير عن تش���كيل 
فري���ق لوضع نظ���ام خاص 
للمختب���رات الخاصة لعرض 
الاغذية المستوردة، مشيرا الى 
ان ما يخص سياسة التوظيف 
وتحسين الهيكل الاداري حيث 
تم نشر اعلان داخلي من حاجة 
أفرع بلديات المحافظات وادارة 
الانشاءات لبعض الوظائف ذات 

زيد العازمي

حسن عبدالكريم

قدم نائب رئيس المجلس البلدي 
شايع الشايع سؤالا بشأن ظاهرة 
الباعة المتجولين وطرق مواجهتها. 
وقال الش����ايع في سؤاله: تتولى 
البلدي����ة على وج����ه الخصوص 
وفقا لما جاء بالمادة 2 من القانون 
رقم 5 لسنة 2005 وقاية الصحة 
العامة، وذلك بتأمين سلامة المواد 
الغذائي����ة والمحافظة على الراحة 
العامة والنظافة وس��ل�امة البيئة 
وحمايتها من ه����ذا المنطلق، فقد 
نم����ى الى علمن����ا انتش����ار باعة 
متجول��ي�ن دون تراخيص اتخذت 
من الساحات الترابية والساحات 
المواجهة للمدارس وشوارعها مركزا 
لها لبيع مواد غذائية وهي ظاهرة 
تبعث القلق والخوف على أبنائنا 
في تجاوز لا يمكن السكوت عنه 

أو إغفاله.
م����ا الاجراءات الت����ي اتخذتها 
الظاهرة؟  البلدية لمواجهة ه����ذه 
هل تستدعي الحاجة الى تعديلات 
على اللوائح لتشديد الجزاءات على 
هؤلاء الباعة؟ أرجو تزويدي بعدد 
الحالات التي تم ضبطها في جميع 
المحافظات والاجراءات التي اتخذت 

بحقهم؟

العام  المدي���ر  عبر مس���اعد 
لشؤون قطاع التخطيط والتطوير 
الإداري ورئيس فريق عمل برنامج 
نظام الأغذية المستوردة في بلدية 
الكويت م.أحم���د المنفوحي عن 
بالغ س���عادته بحصول البلدية 
على المركز الأول بجائزة الكويت 
الإلكترونية لعام 2011، في مجال 
الحكومة الإلكترونية المتمثل في 
مشروع »نظام الأغذية المستوردة« 
الذي تقدم به مركز المعلومات في 

البلدية.
ف���ي بيان  المنفوحي  وق���ال 
صحافي ان هذا الفوز يس���جل 
للبلدية بس���بب حصولها على 
المركز الأول على مدى س���نتين 
متتاليتين، وذلك ما يعد مقياسا 
عل���ى الخطة الت���ي تم وضعها 
حول تطوير النظم الإلكترونية، 
خاصة ان البلدي���ة مقبلة على 
مشروع تنموي طموح »الأرشفة 
الإلكترونية« الذي سيبدأ خلال 
هذا العام ويستمر لمدة 3 سنوات 
بميزانية تف���وق الـ 3.5 ملايين 
دينار، ما يعد تشجيعا للفريق 
والعاملين ف���ي مركز المعلومات 
حول الجهود المبذولة في سبيل 
تحقيق المستوى المطلوب والخاص 

ببرمجة وأرشفة المعاملات.
وأضاف ان البلدية حريصة 
على المشاركة بمثل هذه المسابقات، 
لإبراز الدور الذي تقوم به البلدية 
من اجل تحقيق الأهداف الطموحة 
على مختلف المس���تويات، لافتا 
الى انه من السهل الصعود الى 
القمة ولكن الصعوبة تكمن في 
كيفية المحافظة عليها، ما جعلنا 
نك���ون حريصين على المحافظة 
على المركز الذي حققته البلدية 

خلال العام الفائت.
وأشار المنفوحي إلى ان برنامج 
نظام الأغذية المس���توردة الذي 
تقدم���ت به البلدي���ة يهدف الى 
توثيق حركة المواد الغذائية منذ 
دخولها الب�ل�اد مرورا بفحصها 
بمختبرات وزارة الصحة العامة 
حتى الس���ماح لها بالتداول في 
الأسواق، فضلا عن قيام البرنامج 
بتسهيل توثيق جميع الموافقات 
المختلفة سواء كانت من وزارة 
الصحة العامة او اسماء العاملين 
على إدخال الشحنات الغذائية من 
موظفي إدارة الأغذية المستوردة 

بالبلدية.

الشايع يسأل عن 
إجراءات مواجهة 
الباعة المتجولين

»البلدية« تحصد المركز 
الأول في جائزة 

الكويت الإلكترونية

شايع الشايع

م.أحمد المنفوحي

أقرت إطلاق أسماء 4 شخصيات على الشوارع

يطلب بياناً بشأن استخدام نظام »get« مسح الأرضيات

لجنة العاصمة تطلب تعديل لائحة النظافة
للسماح بترخيص الطاولات خارج المطاعم

المطيري: ما القواعد الموضوعة لاختيار شركات 
النظافة وما الشروط الواجب توافرها في المناقصة؟

الحربي: الرد على شكاوى المواطنين 
)SMS( عن طريق الرسائل الهاتفية

3.28 ملايين دينار قيمة معاملات نزع الملكية
اوضح مدير ادارة نزع الملكية 
للمنفعة العامة فهد الشعلة ان 
التي  اجمالي قيمة المعاملات 
تم انهاء اجراءاتها خلال شهر 
مارس الماضي بلغ 3.288.33 

دينارا.
الش����علة في بيانه  وقال 

حول انجازات الادارة: تم انجاز 
معاملتي تثمين و6 كتب تحديد 
عقارات مس����تملكة وكتابين 
النظر و2479 شهادة  لاعادة 
صادرة للافراد والمؤسسات 
و204 كتب صادرة للوزارات 

والهيئات الحكومية.

كما بلغ اجمالي المعاملات 
)الكت����ب الصادرة والواردة( 
نح����و 2845 كتاب����ا، اما فيما 
اللجان  يتعلق باجتماع����ات 
العاملة ب����الادارة فقد عقدت 
لجنة الاعتراضات اجتماعين 

لـ 6 معاملات.

استحداث فتحة بالدائري الرابع 
بعد الكترونيات صفاة الغانم بين 
معرض الزياني ومازدا بمنطقة 
الري الصناعية مع حفظ اقتراح 
العضوين فرز المطيري وأحمد 
البغيلي بشأن منع تخصيص 
الأراضي بمنطقة الشويخ الادارية 
4 واستغلال هذه الاراضي المتبقية 
كمواقف سيارات متعددة الادوار 
للجهات التي لديها مشاريع في 

هذه المنطقة.
وبين ان اللجنة أحالت اقتراح 
العضو د.عبدالكريم السليم بشأن 
ض����م منطقة النهضة من حيث 
التقس����يم الجغرافي لمحافظات 
الكويت الى محافظة العاصمة.

الأفضل منها؟
المياه  ه���ل تس���تخدم  الس���اخنة في تنظيف 5
الحاويات لقتل الجراثيم وكذلك 
لضمان النظافة العالية؟ ومن 
المسؤول عن متابعة مثل هذه 

الإجراءات؟
هل يوجد نظام إعادة تكرير  للم���اء الفات���ر عن طريق 6
السيارات المستخدمة في النظافة 
ام لا؟ وكيف يتم تس���ريب مياه 
الغس���يل للحاويات؟ وهل يتم 

تسريبها بطريقة آمنة أم لا؟
لماذا لم يتم تقليص الأيدي  العاملة لتوفير المال العام 7
ان الآلات  الرغ���م م���ن  عل���ى 
المستخدمة في التنظيف لابد ان 
تك���ون أوتوماتيكية ولا مجال 

لاستخدام أيد عاملة بكثافة؟
هل الشركة المتعاقد معها  تستخدم نظام »get« نظام 8
مسح الأرضيات مع الكنس في 
ام تس����تخدم الطرق  الشوارع 

البدائية في التنظيف؟

الموافقة عليها وتم انجازها قد 
بلغ 218 معاملة و173 معاملة 
قيد الدراس���ة وتم رفض 35 

معاملة.
كما تم اعداد وتصميم وعمل 
الدليل الشامل لهواتف البلدية 
حيث تم اعداده وفقا للهيكل 
التنظيم���ي للبلدية والقرار 
ال���وزاري رق���م 2009/363 
وكذلك عمل سي دي خاص 
من الدلي���ل وتم وضعه في 
الصفحة الالكترونية لادارة 
خدمة المواطن وقد تم توزيعه 
على جميع الوزارات والجهات 

الرسمية والجهات الاخرى.
تصميم وعم���ل لوحات 
ب���إدارات  ارش���ادية خاصة 
البلدية  البلدية في مبان���ي 
الرئيس���ية »المبنى الاداري 
رقم 1 )مبنى الوزير(، مبنى 

.»C مبنى ،B
عم���ل لوحات ارش���ادية 
خاصة بادارة خدمة المواطن 
الادارة  موضحا فيها عنوان 
والموقع الالكتروني وهواتف 
الادارة لتسهيل تلقي الشكاوى 
والاقتراحات من المواطنين وتم 
توزيعها على المباني الرئيسية 
والمحافظات والحكومة مول 

في برج التحرير.
تم انج���از 95% من دليل 
معاملات المواطنين مع البلدية 
حيث يقوم بهذا العمل كادر 
خاص من موظف���ي الادارة 
تم تكليفه���م به���ذا العم���ل 

لانجازه.
ادارة  التنسيــق مع  جار 
لتفعيــ���ل  المس���تودعات 
انش���ــاء كاونت���ر خ���اص 
لاستقبــال المواطنين وانجاز 
معاملاتهــم في المبنى الرئيسي 

للبلديـة.

الخليل، محمد الدويهيس.
وذك���ر ان تم رف���ض طلب 
إضافة نش���اط مقه���ى لمطعم 
بمركز خدمة رقم 14 بالواجهة 
البحري���ة، كما تم تأجيل بحث 
اقتراح نائ���ب رئيس المجلس 
بإزالة  الش���ايع  البلدي شايع 
الثالث قطعة  محول بالشارع 
1 بمنطقة قرطبة، كذلك اقتراح 
فرز المطيري بش���أن توسعة 
وإضافة مصلى جنائز لمسجد 
مقبرة الصليبخات، إضافة الى 
تأجيل اطلاق اس���ماء عدد من 

الشخصيات على الشوارع.
كذلك اقت����راح نائب رئيس 
المجلس البلدي ش����ايع الشايع 

والمستخدمة للوسائل الحديثة 
بوجود فلاتر بسيارات النظافة 
وكذلك المدة الزمنية المستغرقة 
في التنظيف وغيرها من معايير 
الأمن والسلامة الواجب توافرها 
في اي ش���ركة يت���م التعاقد 

معها.
لذل���ك نتق���دم بالأس���ئلة 

التالية:
القواعد والإجراءات  ما  البلدية 1 التي وضعتها 

لاختيار شركات النظافة؟
م���ا الش���روط الواجب  توافرها ف���ي المناقصة 2
لتصبح على المستوى العالمي 
عن���د طرحه���ا؟ وه���ل تمت 
الاستعانة بأي شروط مماثلة 
في شركات النظافة العالمية؟

هل تمت ترسية المناقصة  على شركة اكثر سعرا 3
وليس الأقل سعرا؟

ومن المختص عن إعلان  المناقصة، وكذلك المسؤول 4
عن عرض الأس���عار لاختيار 

الشكاوى الى شكاوى عامة، 
ش���كاوى ازال���ة، ش���كاوى 
ادارية،  خدم���ات، ش���كاوى 
ش���كاوى قانونية، شكاوى 
هندسية وش���كاوى نظافة 
وتولي الادارة اهتماما بالغا 
بالش���كاوى الواردة للادارة 
حيث تقوم باستيفاء جميع 
بياناتها وتحويلها للجهات 
المختصة تفاعلا مع الجمهور 
ولتوثيق الصلة بين المواطنين 
والبلدي���ة وبعد ان تم رصد 
هذه المعاملات ومراجعتها تبين 
التي تمت  الشكاوى  ان عدد 

أوصت لجنة العاصمة في 
المجلس البلدي خلال اجتماعها 
أمس برئاس����ة مهلهل الخالد 
النظافة  بطلب تعديل لائحة 

واشغالات الطرق.
وقال مق����رر اللجنة محمد 
المف����رج ان توصي����ة اللجنة 
جاءت بعد بحث كتاب عدد من 
أصح����اب المطاعم للترخيص 
لإقامة طاولات لمأكولات خفيفة 

بسوق المباركية.
اللجن����ة  أن  وأوض����ح 
وافقت على اطلاق أس����ماء 4 
شخصيات على الشوارع تشمل 
العبدالوهاب،  محمد الحمود 
عبدالعزي����ز الفليج، جاس����م 

قدم عضو المجلس البلدي 
فرز المطيري عددا من الأسئلة 
حول النظافة في الكويت، وقال: 
نظرا لسوء النظافة الموجودة 
حاليا داخ���ل بلدنا الغالي، ما 
يؤدي ال���ى التأثير على حياة 
المواط���ن والمقيم في  وصحة 
بلدنا الكوي���ت، فإنه لابد من 
نظافة الشوارع والأماكن العامة 
ليس للنظافة فقط بل لتزيينها 
وتجميلها، ولكن حين يتم وضع 
مناقص���ة لش���ركات النظافة 
وتخفض منها ش���روط مهمة 
وكذلك عدم استخدام تقنيات 
عالية في اختيار الشركة التي 
التعاقد معها فإنه لابد  سيتم 
ان يكون هناك شيء مجهول، 
خاصة في ظل عدم استخدام 
التقنيات والمواصفات العالمية 
في شروط المنافسة مثل المتبع 
في ش���ركات نظافة عالمية كـ 
»داينس���ت« أو غيره���ا م���ن 
الشركات المس���تخدمة للمياه 
الحارة في التنظيف للتعقيم 

ادارة خدمة  اوضح مدير 
البلدية مضحي  المواطن في 
الحربي أنه جار التنسيق مع 
مركز انظمة المعلومات لربط 
ادارة خدمة المواطن بخدمة 
)sms( للرد على الش���كاوى 
المقدم���ة من  والاقتراح���ات 
المواطن عبر خدمة الرسائل 

النصية.
وق���ال الحربي في تقرير 
انه  حول انج���ازات الادارة 
الكترونية  تم انشاء صفحة 
الش���كاوى  لاس���تقبال 
والاقتراحات والاستفسارات 
وتفعيلها واعداد كادر خاص 
من الموظف�ي�ن لمتابعتها مع 
الادارات المختلفة في البلدية 
ومن ثم الرد على المواطنين.

حيث ان هن���اك برنامجا 
خاصا )خدمة المواطن( على 
الحاسب الآلي لادخال بيانات 
الشكاوى التي ترد الادارة عن 
طريق »الانترنت والحضور 
الشخصي، الاتصال الهاتفي، 
المعاملات الواردة من مكتب 
الوزير« ومن ثم متابعتها مع 
ادارات البلدية وادخال ردود 
الادارات في الحاس���ب الآلي 
حيث بلغ العدد الاجمالي حتى 
تاريخه )426( معاملة )مرفق 
جدول يوضح ذلك( وتوزعت 
على جميع المحافظات الست 
وادارات البلدي���ة المختلف���ة 

كالتالي:
العاصمة: 131  محافظ���ة 
الفروانية:  معاملة، محافظة 
84 معاملة، محافظة حولي: 
84 معاملة، محافظة الاحمدي: 
63 معاملة، محافظة مبارك 
الكبير: 39 معاملة، ومحافظة 

الجهراء: 25 معاملة.
وق���ال: تم تصنيف هذه 

محمد المفرج

فرز المطيري

مضحي الحربي

المسلم: لا تسريب للأغذية إلا بعد النتائج
أوضحت مديرة ادارة الاغذيـــة المستوردة 
ببلدية الكويت استقلال المسلم أن آلية عمل 
س���حب عينات ارس���اليــات المواد الغذائية، 
تتأتـــى من خلال قيام موظفي قسم واردات 
ميناء الشويخ بتأدية أعمالهم المناطة بهم وفق 
القوانين واللوائ���ح المنظمة للعمل والمعمول 
بها.  وبينت المس���لم أنه بعد قيام الش���ركة 
المستوردة بفتح تقرير معاينة صحية مرفق 
به كل المستندات المصاحبة للارساليات ومن 
ضمنها نموذج فتح معاملة تعهد من الشركة 
بعدم التصرف بالارسالية، الا بعد التصريـــح 

بالت���داول من قبل البلدي���ة ومحدد به مكان 
التخزيــن. وأضافت المس���لم انه بعد ان يتم 
تدقيق المس���تندات والانتهاء م���ن التفتيش 
الجمركي للحاوية يبدأ التفتيش الصحي من 
قبل المفتش المختص أو الطبيب البيطري، ليتم 
التدقيق عل���ى الاصناف والانواع ومطابقتها 
للمس���تندات، من خلال سحب عينات ممثلة 
للكميات والاصناف وتواريخ الانتاج المختلفة.  
وذلك لإرسالية المواد الغذائية بصفة عامة ومنها 
المواد الغذائية المبردة والمجمدة وارسالها الى 

مختبرات وزارة الصحة لتقرير الصلاحية.


