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»زين« شاركت في حملة »ساعة الأرض«

أعلن���ت ش���ركة زي���ن عن 
مش���اركتها في حملة »س���اعة 
الأرض« العالمية الهادفة، مشيرة 
الى ان هذه المش���اركة تأتي من 
منطل���ق حرصه���ا عل���ى دعم 
المبادرات الهادفة لحماية البيئة 
وصون الطبيعة حيث تم إطفاء 

وذكرت الش���ركة ف���ي بيان 
صحافي أن المش���اركة في هذه 
المبادرة العالمية تأتي في إطار دعم 
البيئية والمجتمعية  النشاطات 
والجهود التي تبذلها الش���ركة 
لحث المؤسس���ات والأفراد على 
دعم الحملة التي أطلقها الصندوق 

أنوار المكاتب والقاعات والأجهزة 
والمعدات في الفرع الرئيسي في 
الساعة الثامنة والنصف لتنضم 
إل���ى عدد كبير من المؤسس���ات 
والشركات والافراد داخل الكويت 
وفي العالم بأسره التي تدعم هذه 

المبادرة العالمية.

العالمي لصون الطبيعة ومكافحة 
الاحتباس الح���راري من خلال 
التقلي���ل من اس���تخدام الطاقة 
الكهربائية لمدة س���اعة كتعبير 
رمزي لهذا التوجه العالمي الذي 
يهدف إل���ى التص���دي لظاهرة 

الاحتباس الحراري.

ضمن جوائز »بانكر ميدل ايست« وتقديراً لريادته في طرح المنتجات

»الوطني« أفضل بنك في الشرق الأوسط لـ 2011
 عن حساب »الذهبي« والخدمات المصرفية الإلكترونية

أصوله الممتازة وقوته المالية، 
مؤكدا أن »الوطني« سيواصل 
مسيرة الإنجازات التي بدأها 
منذ تأسيس���ه منذ ما يقارب 

الستة عقود.
وقد اختارت »بانكر ميدل 
ايست« بنك الكويت الوطني 
أفضل بنك في الشرق الأوسط 
للعام 2011 عن كل من حساب 
الذهبي والخدمات المصرفية 
الالكترونية للشركات تقديرا 
لريادته في ط���رح المنتجات 
المتخصصة والمبتكرة للعملاء 

المميزين.
هذا ويتميز حساب الذهبي 
بالخدم���ات المصرفي���ة التي 
يوفرها والخيارات الاستثمارية 
المع���دة لتلبي���ة احتياجات 
ه���ذه الش���ريحة المميزة من 
عملاء الوطني، بالإضافة إلى 
تخصيص مسؤول مصرفي 
شخصي يتولى رعاية وإدارة 
جميع تعاملاتهم المصرفية. 
كما تتمي���ز جميع المعاملات 
المصرفية الالكترونية لقطاع 
الأعمال عبر الوطني أون لاين 
للش���ركات بأقص���ى درجات 

السرية والأمان.

هذا التقدير جاء ليؤكد المكانة 
التي يتمتع بها الوطني إقليميا 
ودوليا ومستوى أدائه المهني 
والمصرفي الرفيع الذي يحظى 
بتقدي���ر جميع المؤسس���ات 

المصرفية والإعلامية.
وأضاف التويجري ان البنك 
الوطني يحظى بإجماع عالمي 
غير مس���بوق على اختياره 
أفضل بنك في الشرق الأوسط 
م���ن قبل كبرى المؤسس���ات 
العالمية بفضل جودة الخدمات 
التي يقدمها للعملاء ونوعية 

حاز بنك الكويت الوطني 
جائزتين لتقديمه أفضل المنتجات 
في الشرق الأوسط للعام 2011 
الذهبي  عن كل من حس���اب 
للعملاء المميزين والخدمات 
المصرفية الالكترونية لقطاع 
الش���ركات من مجلة »بانكر 
ميدل ايس���ت« المتخصصة، 
وذلك تقديرا لريادته في طرح 
المنتجات المتخصصة والمبتكرة 

للعملاء.
وقد تس���لم الجائزتين كل 
من نائب مدير عام مجموعة 
الخدمات المصرفية الشخصية 
الوطني  الكوي���ت  في بن���ك 
التويجري  النجران  عبدالله 
ومس���اعد المدير العام كيفين 
تيرنر، وذلك في حفل خاص 

أقيم في دبي.
وبه���ذه المناس���بة، ق���ال 
التويج���ري إن هذه الجوائز 
تأتي بمثابة ش���هادة إضافية 
على ريادة »الوطني« في طرح 
المنتجات المصرفية المتخصصة 
والمبتكرة وهي دليل أيضا على 
اهتمامه وحرصه على توفير 
أفضل الخدمات لعملائنا على 
مستوى المنطقة، موضحا أن 

كيفين تيرنا متسلما الجائزة من »بانكر ميدل ايست«

تؤكد نجاح إستراتيجية البنك في خدمة العميل

»الخليج« يفوز بجائزتي »أفضل خدمة للعملاء الأفراد« 
و»أفضل خدمة مصرفية هاتفية«

فواتير بطاقات الائتمان.
وبهذه المناسبة، قال مدير 
عام مجموعة الخدمات المصرفية 
الشخصية في بنك الخليج علي 
شلبي: »نعتز جدا بفوزنا بهذه 
الجوائز الشهيرة وما تمثله 
من تقدير، فالتزام بنك الخليج 
العملاء،  بالتميز في خدم���ة 
وتطوير الحل���ول المصرفية 
المبتكرة والملائمة لاحتياجات 
العم�ل�اء هو التزام في صلب 
القيم الأساسية التي يتمسك 
بها البن���ك منذ مدة طويلة«. 
واختتم شلبي تصريحه قائلا: 
»نحاول جاهدين الاس���تماع 
لعملائنا وتلبية متطلباتهم، 
حيث يجمع فريق مركز خدمة 
العملاء بين الخبرة والشغف 
بالتمي���ز والعم���ل الجماعي 
لتقديم أفض���ل خدمة ممكنة 
وأفضل مجموعة من المنتجات 

المصرفية«.

بعملائه واتساع شبكة فروعه 
البالغ عددها حاليا 53 فرعا 
منتشرة في مختلف مناطق 

الكويت.
أما جائ���زة »أفضل خدمة 
مصرفية عبر الهاتف النقال« 
فقد ج���اءت تقدي���را لنجاح 
الهاتفية   iPhone تطبيق���ات
التي أطلقها بنك الخليج، وهي 
خدمة كانت الأولى من نوعها 
في المنطقة وج���اءت تعزيزا 
للخدمة المصرفية الناجحة التي 
يقدمها البنك عبر الهاتف النقال 
والتي يسهل الوصول إليها عبر 
ش���بكات الهاتف النقال حول 
العالم. وتوفر هذه التطبيقات 
لعملاء بنك الخليج عددا من 
الخدمات المتاحة عبر هواتفهم 
مثل تحويل الأموال، ومراجعة 
المعاملات الخم���س الأخيرة 
في الحساب، والاستعلام عن 
رصيد بطاقة الائتمان، ودفع 

أعلن بنك الخليج عن فوزه 
بجائزتين شهيرتين هما جائزة 
»أفضل خدمة للعملاء الأفراد« 
وجائزة »أفضل خدمة مصرفية 
هاتفية« من مجلة »بانكر ميدل 
إيس���ت«، وهي المجلة المالية 
الرائدة في المنطقة والمتخصصة 
في الصناعة المصرفية، وقد 
تم الإعلان ع���ن الجوائز في 
حفل عش���اء أقي���م في فندق 
برج الإم���ارات في إمارة دبي 
يوم 23 مارس الجاري حيث 
تم اختي���ار الفائزين من قبل 
لجنة تحكيم مكونة من خبراء 
عالميين من وكالات التصنيف 
الدولية وبعض المراكز المالية 

البارزة في المنطقة.
وتأت���ي جائ���زة »أفضل 
خدمة للعملاء الأفراد« تقديرا 
للخدمات المصرفية المتميزة 
الت���ي يقدمها بن���ك الخليج 
والعلاقة الوطيدة التي تربطه 

ايمان علي وعلي دشتي يتسلمان جائزة »أفضل خدمة للعملاء الأفراد« وجائزة »أفضل خدمة مصرفية هاتفية« من مجلة »بانكر ميدل إيست«

عبدالله التويجري متسلما الجائزة من »بانكر ميدل ايست«

شلبي: نعتز بالجوائز 
التي تؤكد التزام 

البنك بتطوير 
خدماته


