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»فورد« تكرّم »المجموعة العربية للسيارات« 

لإنجازاتها وتميزها في خدمات ما بعد البيع

كرمت فورد - الشرق الأوسط »المجموعة العربية للسيارات«، 
وكلاء سيارات فورد ولينكولن وميركوري في الكويت، وذلك تقديرا 
لإنجازاتها في مجال خدمات ما بعد البيع، والتزامها بتطبيق معايير 
تميز الخدمة الخاصة بشركة فورد للسيارات في عموم شبكة فروعها. 
وبهذه المناسبة، قال مدير خدمات ما بعد البيع في المجموعة العربية 
للس���يارات دون مويرهد: »نحن فخورون بهذا الإنجاز الكبير الذي 
يشكل ثمرة جهودنا المتواصلة في سبيل توفير أفضل تجربة امتلاك 
للسيارات في الكويت. وإننا لا ندخر جهدا لتحقيق أعلى مستويات 
رضا العملاء والجودة في مجم���ل ما نقدمه من منتجات وخدمات، 
وذل���ك في ظل الدعم الكبير الذي نحظى به من ش���ركة فورد ومن 
خلال برامج التدريب المتطورة والمعترف بها التي نوفرها لموظفينا«. 
وقد بادرت »العربية للس���يارات« إلى إدخال تحسينات عديدة على 
عملياتها في إطار جهودها المتواصلة لتوفير أفضل خدمة للعملاء 
بعد البيع، بما في ذلك تشكيل فرق عمل متخصصة للإشراف على 
تصلي���ح الأعطال بش���كل احترافي، وفرق عمل الخدمة الس���ريعة 
التي تركز على أعمال الصيانة القياس���ية وإصلاح أعطال المركبات 

بسرعة. ويقتضي هذا النهج المتخصص وجود قائد ومشرفين على 
الجودة في كل فريق، لضمان راحة البال التامة للعملاء. وقال المدير 
الإقليمي لخدمة العملاء في فورد الش���رق الأوس���ط كريس نويل: 
»نش���كر للعربية للس���يارات التزامها وتفانيها تجاه علامات فورد 
ولينكولن وميركوري وسعيها المستمر إلى تقديم أفضل مستويات 
الخدمة للعملاء. ولا شك أن التزام العربية للسيارات تجاه العملاء 
في الكويت ومبادرات الخدمة المتميزة التي تطلقها، تعكس حرصها 
وتصميمها عل���ى الوصول إلى أعلى مس���تويات رضا العملاء في 
هذا الس���وق«. من المبادرات الخدمية الأخرى التي أطلقتها العربية 
للسيارات: توفير خدمتي مشرف الجودة وخدمة الاختبار على الطريق 
للتركيز على التصليح من المرة الأولى، وتش���كيل فريق الاستقبال 
للترحيب بالعملاء لدى وصولهم ومساعدتهم في صف سياراتهم، 
وخدمة مس���ؤول المواعيد، وحوافز للعملاء الذين يحجزون موعدا 
ويلتزمون به، وتطوير عملية الاتصال بالعملاء عند اكتمال العمل 
لتعزيز عملية تسلم المركبات، وفريق خاص لتسليم المركبات عقب 

انتهاء عملية الصيانة والخدمة.

وكلاء سيارات »فورد« و»لينكولن« و»ميركوري« في الكويت خلال تكريم »فورد« لهم

سيارة بيجو 308 سي سي الجديدة

بيجو تطلق 308 سي سي الجديدة
أسلوب جديد في الحياة »كابروليه لجميع الفصول«

الدوران المنخفضة يعطيان 308 
سي سي، والتوازن الفريد بين 

قوة الأداء واستهلاك الوقود.

طراز الـ »سي سي«

صممت بيجو 308 سي سي 
لتعزيز راحة ركابـها فقد تم توفير 
سقـف قابل للطي أوتوماتيكيا 
بالكام���ل حيث إنه بكبس���ة زر 
واحـدة يتحرك السقف الصلب 
القـاب���ل للـط���ي أوتوماتيكي���ا 
داخل صندوق الأمتعة بـهـدوء 
تام وبشـكل كامل في 20 ثانية، 
ويمكن للراك���ب متابعة مراحل 
تحرك السقف بشكل متتــال عبر 
شاشة العرض الملونة والقابلة 

للطي.

وئام كامل مع جميع الفصول

من خ�ل�ال بيجو 308 س���ي 
س���ي يمكن للراكب الاستمتاع 
بالكابروليه حتى في الجو البارد 
مع بيجو 308 س���ي سي )قل لا 
لبرودة الشتاء( فمن خلال تكييف 
الهواء الذكي والذي يتكيف تلقائيا 
م���ع الطقس المحي���ط بالراكب 
ومع المقاعد الساخنة ومصدات 
الريح وخاصــية »الأير ويف« 
والمـدمـجة مع المــقاعد الأمامــية 
والـتي تعـطـي الراكب هواء دافئا 

حول عنقه.
هذا ليــس كل شــيء فهــناك 
العديد من السـمات الأخرى التــي 
تلبي احتياجات الراكب منـها قــفل 
أوتومــاتيك���ي للتحكم عن بعد 
في أماكن التخزين الداخلية مثل 

»صنــدوق القــفازات، ومس���ند 
تحت ال���ذراع وتجمــيد عملية 
فت���ح الأبــواب حتى من الداخل 
التوقــف والســيارة  في حــالة 
في وضع الكــابروليه وإضــاءة 

»led« في مرايا الأبواب«.
ولا ننسى مساحات التخزين 
المتاح���ة في تلك الس���يارة في 
صــن���دوق الأمتعة، حيث تبلغ 
س���عة صن���دوق الأمتع���ة في 
أما  الكوبيه 465 ليترا  وضعية 
في وضعية الكابروليه 266 ليترا 
بفضل النظام الذكي لطي السقف 

الصلب.

وسائل الأمان

احس���اس حقيق���ي بالهدوء 
والأم���ان في مقص���ورة الركاب 
)5 نجوم في الأمان( فقد حازت 
بيجو 308 س���ي سي تصنيف 
 EURO« الخمسة نجوم في تجارب
NCAP« حول درجة حماية الركاب 
الراشدين وهو تصنيف بدرجة 
ممت���از، أي أعل���ى درجة يمكن 
الحصول عليه���ا وذلك لم يأت 
من ف���راغ، فمع وجود 6 أكياس 
هوائية في المقصورة اثنان منها 
حصرية بهذه الس���يارة، وهذه 
الأكياس الستة موزعة بالشكل 

التالي:
ـ ع���دد 2 وس���ادة هوائي���ة 

أمامية.
ـ عدد 2 وسادة جانبية لحماية 

الطرف والصدر.
ـ عدد 2 وسادة هوائية للرأس 

والأطراف.       

سيارات الكوبيه.
أما عن مقصورة الركاب فقد 
صممت لتحاف���ظ على عراقة 
وتقاليد الكابروليه الفاخرة مع 
التفاصيل،  عناية دقيقة لأدق 
فيها العديد من السمات الفريدة 
كي تعطي انطباعا فريدا للراكب 
بالراحة والرفاهية، فسواء في 
وضعية الكوبيه أو الكابروليه 
توفر 308 سي سي أربع مقاعد 
رياضية رحبة ووضعية جلوس 
مريحة لتستمتع بالديناميكية 
المتكاملة، فالمقاعد  والجودة 
الأمامية مصممة بشكل يتيح 
الراحة القصوى ومزودة أيضا 
بجهاز تدفئة خاص يوفر للراكب 
الهواء الداف���ئ حول عنقه، أما 
المقاعد الخلفية فمصممة بشكل 
يتيح الراحة من خلال المساحة 
الواس���عة في الخلفية مقارنة 

بسيارات الكابروليه.
ولا ننس���ى عجل���ة القيادة 
العدادات  الرياضي���ة ولوح���ة 
الأنيقة، وأمامك س���تجد جميع 
أزرار التحكم الخاصة بسيارات 
الكابروليه وجميعها  ـ  الكوبيه 
وضعت لتس���تمتع بالرفاهية 

المطلقة.

قوة المحرك

بيجو 308 سي سي قد صممت 
بمحرك تيربو سعة 1.6 ليتر بقوة 
140 حصانا وناقل حركة تبترونك 
4 سرعات )من 0 إلى 100كم في 11.1 
ثانية(، وقوة المحرك بالتناغم مع 
العزم الكبير المتوافر عند سرعات 

قام���ت الش���ركة الكويتي���ة 
الس���يارات )الشايع  لاستيراد 
الوكي���ل الحصري  والصق���ر( 
الكويت  لس���يارات بيجو ف���ي 
بالإطلاق الرسمي لسيارة بيجو 
308 سي سي الجديدة كليا موديل 
2010 وه���ي الجي���ل الجديد من 
س���يارات بيجو فئة السي سي 

»الكابروليه والكوبيه«.
تعد بيجو من الرواد في خلق 
مفهوم الس���يارات ذات السقف 
المطوي، حي���ث بدأت بتطبيق 
ذلك المفهوم ابتداء من عام 1930 
في طرازات بيجو 401، 601، 402، 
والآن بيجو لاتزال مستمرة في 
ذلك الاتجاه مع سيارة بيجو 207 

سي سي.
والآن ضمت عائلة بيجو فردا 
جديدا وأنيقا إليها وهو سيارة 

بيجو 308 سي سي.
و بمقارنة 308 س���ي س���ي 
الجديدة مع س���يارة 307 والتي 
حلت محلها نجد ان بيجو 308 
سي سي تتميز عن سابقتها بأنها 
أطول وأعرض وتتميز بمقدمة 
أوسع وذلك بهدف تحقيق شكل 
انسيابي أنيق وايضا لتحسين 
أدائها الديناميكي بشكل عام، ليس 
هذا كل شيء، فأيضا الزيادة في 
الطول والعرض للسيارة تضمن 
توفير مساحة أكبر للركاب مقارنة 

ببيجو 307 سي سي.

تصميم جذاب

مقارن����ة بأش����كال الكوبيه 
والكابروليه تتميز سيارة بيجو 
308 سي سي بتصميم خارجي 
أنيق ومثير يتس����م بالحداثة 
والديناميكي����ة وال����ذي يؤكد 
انها بالفعل سيارة استثنائية 
حيث يتميز تصميمها وانسجام 
أكــان����ت  خطوطه����ا س����ــواء 
بوضعية الكوبيه أو الكابروليه 
مما يحافظ على ش����خصيتها 
الثابتة والديناميكية بإصرار، 
المنحوتة  وتناغم خطوطه����ا 
يعزف تلاعب����ا مرهفا للضوء 
والذي يبرز بش����كل واضح مع 
الامت����داد الأحم����ر للمصابيح 
الخلفية بتقنية LED مؤكدا على 
المكانة الأصيلة لبيجو في عالم 


