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أول يوم لتشغيل برنامج الميكنة بقطاع العمل في »الشؤون«.. الإدارات 
»صدت« المراجعين: حدثوا بياناتكم.. ومركز الجابرية استوعب 250 فقط

إيقاف جميع المعاملات للمؤسسات والشركات التي لم يبادر أصحابها لتحديث بياناتهم

مركز الجابرية حيث يتم تحديث البيانات لم يستوعب أكثر من 250 مراجعا

المنصور: كل عمل في بدايته »ربكة« وخلال هذا الأس�بوع س�نتغلب على الصعوبات

أي صاح�ب عم�ل ل�م يح�دثّ بياناته ل�ن يتمك�ن م�ن إنج�از معاملته

القطان: عدم اس�تجابة أصحاب الأعم�ال لنداءات ال�وزارة وراء الازدحام

مرك�ز الجابرية يعمل صباحاً ومس�اء وس�نعقد لقاء م�ع فريق العم�ل لتقييم الأمور

يرجى التأكد من تحديث البيانات

ازدحام في قسم تقدير الاحتياج بإدارة عمل حولي

الأرقام في مركز الجابرية لم تسعف المراجعين

متابعة من مدير مكتب عمل حولي تحت أنظار الزميلة بشرى شعبان

أين المراجعون؟!

البرنامج الجديد على شاشة الكمبيوتر

مواطنون يتحدثون لـ »الأنباء«

تعميم للإرشاد والتوجيه

ف��ي مرك��ز الجابرية 
لا  المراجعني�  وض��ع 
يحس��دون عليه، ازدحام 
وكأن  مس��بوق،  غي��ر 
أول  انتظ��روا  الجمي��ع 
الآلي  بالنظام  يوم عم��ل 
لتحدي��ث بياناتهم، نفدت 
الارق��ام  م��ن  الآلات 
حائ��رون  والمراجع��ون 
وتجمه��روا جميعا حول 
الوكيلة المس��اعدة لقطاع 
والتطوي��ر  التخطي��ط 
الاداري عواط��ف القطان 
الموج��ودة في المركز منذ 
بداي��ة الدوام، ت��رد على 
استفس��ارات المراجعني� 
ضرورة  ال��ى  وتوجههم 
وأخذ  بالهاتف  الاتص��ال 
موع��د، وتؤك��د له��م أن 
مرك��ز الجابري��ة مفتوح 
خل�ال فترتني� صباحية 
ومسائية، ولا يمكن لأحد 
بياناته  بتحديث  يقوم  أن 
دون موع��د مس��بق يتم 

عبر الهاتف.
المراجع��ون يش��كون 
من  ويتأفف��ون  أم‍ره��م 
»حرام  ويرددون  الوضع 
ومن  لنا«  يحص��ل  الذي 

يدفع الغرامات عنا؟!
ان  القط��ان  وقال��ت 
المرحلة  ف��ي  ب��دأ  العمل 
الرعاية  لقطاع  التجريبية 
الاسرية مش��يرة الى ان  
هناك تجرب��ة اخرى في 
10 الجاري على ان يكون 
بدء التش��غيل الفعلي في 
قطاع الرعاية الأسرية 10 

مايو.

وضع
لا يحسدون عليه

بشرى شعبان
في ع����ام 2006 أطلقت وزارة 
الشؤون مشروع ميكنة خدماتها 
بالتعاون مع ديوان الخدمة المدنية 
والذي سيتم بموجبه ربط قطاع 
العمل بالوزارة في 52 جهة حكومية 
أهلية بعد م����رور ما يقارب الـ 4 
س����نوات وقب����ل 5 ش����هور وفي 
18 أكتوب����ر 2009 ب����دأت الوزارة 
بالتطبيق التجريبي للمش����روع 
وبش����كل متواز لكل من النظامين 
وامس تم العمل ببرنامج الميكنة 
إيقاف جميع  بش����كل فعلي وتم 
الملفات للمؤسس����ات والشركات 
التي لم يبادر أصحابها لتحديث 

بياناتها طيلة الفترة الماضية.
إدارات العم����ل بدت هادئة، لا 
ازدحام ولا تداف����ع والداخل الى 
اي قسم في أقسام ادارات العمل 
يتس����اءل: هل انا فعلا في إدارات 
اله����دوء، لكن  العمل، لم����اذا هذا 
سرعان ما يتبدد التساؤل عندما 
يتوجه لتسليم معاملته فيطلب 
منه احضار ورقة تقدير احتياج، 
ومن ث����م في الأقس����ام الأخرى.. 
تصاريح، تحوي����ل، تجديد.. الخ 
لتكون المفاجأة: لا يمكن اس����تلام 
المعامل����ة راجع مرك����ز الجابرية 
و»حدث« البيانات، هذا حال إدارات 

العمل في كل المحافظات.
تجدر الإشارة الى انه بناء على 
بدء تشغيل النظام الآلي تم ايقاف 
جميع المعاملات للشركات )إصدار 
العمل  اذونات عم����ل وتصاريح 
والتحويل والتجديد( وباستثناء 
فقط عمل واح����د مازال يعمل به 
وفق النظ����ام القديم وهو الإلغاء 
النهائي للسفر، لكن المفارقة كانت 
الربك����ة الحاصلة داخل الإدارات، 
فالموظفون متسمرون أمام شاشات 
الكمبيوتر بانتظار العمل وأصحاب 
الأعمال والمندوبون يتوافدون الى 
الإدارات ويذهبون مع معاملاتهم 
الى مركز الجابرية ليطلعوا على 
النواقص في الملفات المطلوبة لكي 
تتم معاملاتهم، واللافت في مركز 
الجابرية وجود أرقام للاستفسار 
تسحب من جهاز يستوعب 250 
رقما، وبحلول الس����اعة الحادية 
عشرة قبل الظهر كانت الأرقام قد 
نفدت من الجهاز واصبح المراجعون 
حائرين م����ن اين يحصلون على 
المعلومات والإجابة كانت اتصل 

بالهاتف وحدد موعدا.
»الأنب����اء« جالت منذ الصباح 
على إدارات العمل بدءا من إدارة 
عمل العاصمة والتي كانت في الأيام 
العادية لا يمكن الحصول فيها على 
المصعد قبل نصف ساعة أو أكثر 
من الانتظار، وكان المشهد مختلفا، 
المصاعد شبه خاوية، المكاتب شبه 
خاوية، وحركة دخول المراجع إلى 
أي قسم وخروجه منه لا يستغرق 
أكثر من دقيقة وذلك بسبب عدم 
امكاني����ة انجاز معاملت����ه لعدم 

استكمال البيانات وتحديثها.

صعوبات ولكن

خلال تواجدنا التقينا الوكيل 
العمل منصور  المس����اعد لقطاع 
المنصور الذي جال على الادارات 
واطلع فيها على س����ير العمل في 
اليوم الاول، قال: كل عمل في بدايته 
تحدث ربكة ولكن ان ش����اء الله 
خلال هذا الاسبوع سيتم التغلب 
التي تواجه  على كل الصعوبات 

العمل.
وقال ان اي صاحب عمل لم يقم 
بتحدي����ث بياناته لا يمكن انجاز 
معاملت����ه لان نظام الكمبيوتر لا 

يفت����ح وليس ه����ذا تقصيرا من 
الموظف��ي�ن، واوض����ح ان على كل 
صاحب عمل ان يدخل اسم المندوب 
الذي س����يتولى انجاز المعاملات، 
مبين����ا ان ثلاثة اش����خاص فقط 
يمكنهم انجاز المعاملات صاحب 
العمل والمفوض بالتوقيع والمندوب 

لذا لابد من تحديث بياناتهم.
واض����اف المنصور ان الوزارة 
قامت منذ 5 ش����هور بالاعلان عن 
ضرورة مبادرة اصحاب الاعمال 
لتحديث بياناتهم لكن للاس����ف 
الكثير منهم لم يستجب لذلك وهذا 
ما ادى الى الربكة التي شاهدتموها 

اليوم في الادارات.
وتابع المنصور خلال اسبوع 
س����تجري الامور بشكل طبيعي 
ال����ى اصح����اب الاعمال  وتوجه 
بضرورة مراجعة مركز الجابرية 
للاطلاع على النواقص وتوفيرها 
مؤك����دا انه ف����ور تحديث جميع 
البيان����ات يفتح الملف مباش����رة 

وتنجز كل المعاملات.
واوضح المنصور اس����تعداد 

صاحب العمل او المفوض بالتوقيع 
والمن����دوب هو لضب����ط الوضع 
والقضاء على اي مشكلة في العمل، 
وبالتال����ي من الضروري تحديث 

بيانات هؤلاء الاشخاص.
وقالت ان ع����دد المراجعين في 
الجابرية 250 شخصا حصلوا على 
الارقام متوقعة ان يخف الازدحام 
تدريجي����ا وان المركز يعمل وفق 
نظام المداومة الصباحية والمسائية 
وبإمكان اصحاب الاعمال اخذ موعد 

على الهاتف واستكمال ملفاتهم.
واوضحت انه بشكل عام يعقد 
لقاء مع الفريق العامل لتقييم العمل 
وان شاء الله خلال نهاية الاسبوع 

نجري تقييما شاملا للعمل.
واكدت ان البرنامج يعمل بشكل 
آلي مع البنوك المحلية والجهات 
الحكومية المعنية »الداخلية، هيئة 
المعلومات المدنية، ووزارة التجارة«، 
وخلال هذا الاسبوع سيتم عقد لقاء 
مع وزارة العدل لوضع اللمسات 
الاخي����رة على الخدم����ات الممكن 

التعامل آليا معها.

وأكد الفرحان ان بداية أي عمل 
يحدث فيها نوع من الربكة لكن بعد 

اسبوع تنحل كل العقبات.

إدارة حولي

اما في إدارة عمل حولي فكان 
الميموني  الإدارة مش����رع  مدي����ر 
يجول على الأقس����ام ويطلع على 
س����ير العمل ويتابع انجاز بعض 
المعاملات، لاسيما في قسم تقدير 
العمل  ان  الاحتياج بنفسه. وأكد 
يجري بش����كل طبيعي ولا توجد 

مشاكل أو صعوبات تذكر.

تحديث المستندات

اما مساعد المدير حمد الساير 
ال����ذي تواجد في قس����م التجديد 
والتحويل فأكد لنا ان النظام يعمل 
وان الازدحام هو للمراجعة ونحن 
نق����دم التوجيه لأصحاب الأعمال 
والمندوب��ي�ن بض����رورة مراجعة 
مركز الجابرية لاستكمال تحديث 

مستنداتهم.
وان الملفات التي جرى تحديث 

الادارات للقيام بأعمالها وجميع 
الموظفين متواج����دون في مراكز 
عملهم ولا توجد مشكلة بالنسبة 
لهم، المش����كلة في ع����دم تحديث 
البيانات ونأمل ان يسارع اصحاب 
الاعمال لتحديث بياناتهم لكي لا 

تتوقف معاملاتهم.

اين اصحاب الاعمال

بدورها اكدت الوكيلة المساعدة 
لقطاع التخطيط والتطوير الاداري 
عواطف القطان ان عدم استجابة 
اصحاب الاعمال لنداءات الوزارة 
ومناشدتها لهم طيلة الفترة الماضية 
وراء هذا الازدحام الحاصل في مركز 
الجابرية، علما ان الوزارة قامت 
بحملات اعلانية واعلامية ودعت 
اصحاب الاعمال لتحديث بياناتهم 
مبدية اسفها لان معظمهم لم يأخذ 

الموضوع على محمل الجد.
واكدت ان الموظفين جاهزون 
وخضعوا ل����دورات تدريبية ولا 
توج����د لديهم مش����كلة مبينة ان 
الهدف من حصر انجاز المعاملات في 

وردا عل����ى اعت����راض بعض 
المراجعين الذين يقولون انهم قاموا 
بتحديث البيان����ات لكن ملفاتهم 
مازالت مقفلة اوضحت ان هذا امر 
مستحيل واكيد هناك شيء ناقص 

لم يقوموا بتحديثه.

عمل سلس

مدير ادارة العاصمة بدر الفرحان 
اكد لـ »الأنباء« ان العمل في ادارته 
يتم بشكل سلس رغم وجود بعض 

الصعوبات الفنية المتوقعة.
وعن الاجراءات المعتمدة قال: 

انه وفق النظام الآلي
فإن البداية تكون بمراجعة قسم 
التحويل والتصريح ويعود بعضها 
الى قسم تقدير الاحتياج لتثبيت 
العدد المقدر وتحديد المهن وبعدما 
تت����م مراجعة أقس����ام التصاريح 

والتحويل.
وأكد انه لن تنجز أي معاملة 
وفق البرنامج الآلي اذا كان هناك 
أي نقص في ملف صاحب العمل 
باستثناء الإلغاء النهائي للسفر.

بياناتها لا نواجه معها أي اشكالية 
المعامل����ة في دقائق  حيث تنجز 
معدودة. اما رئيس قس����م تقدير 
إدارة عمل حولي  ف����ي  الاحتياج 
علي الأنصاري فأكد ان العمل في 
القسم يسير بشكل سهل دون أي 
تعقيد ونحن نتابع مع المراجعين 
أولا بأول ان ش����اء الله قبل نهاية 
الاسبوع تعود الأمور الى طبيعتها 
وتحل جميع الاشكالات الناتجة عن 
عدم قيام اصحاب الأعمال بتحديث 

بياناتهم.

معاملتي مستوفية

الذين  المراجعون  ماذا يق����ول 
ل����م يخف����وا علين����ا تذمرهم من 

الوضع؟ 
يوس���ف المطيري بادر بالقول 
معاملتي مس���توفية كل الشروط 
وقمت في ش���هر مارس بتحديث 
البيان���ات ولا ادري س���بب عدم 
انجازها انه استخراج اذن عمل فقط، 
لماذا التأخير والتعذيب؟ لا أدري هل 

المقصود ان ندفع الغرامات؟

)أحمد باكير(إحدى قاعات إدارة عمل العاصمة خاوية من المراجعين الذين اتجهوا لمركز الجابرية

اما غازي الشمري الذي يحمل 
معاملة بيده قال »دوختني الشؤون« 
المعاملة  لا ندري ماذا يري����دون، 
جاهزة ومستوفية لشروطهم وانا 
حدثت البيانات لكن فوجئت اليوم 
بطلب الموظفين بضرورة مراجعة 
الجابري����ة لا أدري لم����اذا وعندما 
سألتهم عن النواقص قالوا راجع 
الجابرية، لماذا تتعامل معنا وزارة 

الشؤون بهذا الشكل؟!

مصالحنا معطلة

اما بدر المطيري فقال اذا استمر 
الوضع على هذا الشكل فسنطرق 
كل الأبواب، مصالحنا معطلة دون 
س����بب، وعندما طلبت الشؤون 
تحديث البيانات قمنا بذلك، واليوم 
يطلبون أشياء جديدة، هل يريدون 
منا اقفال شركاتنا وأبواب ارزاقنا؟! 

ليقولوا ذلك بصراحة.
العبدلي  اما مندوب جمعي����ة 
الزراعية فقال لدينا موظف مفصول 
عن العمل منذ عام 2007 وقدمنا 
فيه بلاغ تغيب آنذاك وأنهينا ملفه 
واليوم فوجئنا في مركز الجابرية 
بطلب فتح حساب مصرفي له. إلى 
أي����ن نذهب وماذا نفعل؟ لا ندري 

الوضع يضيق الخلق.
اما أبوعزيز الذي فرح بإنجاز 
ورقة فهو مستوفي الشروط وملفه 
محدث، فحمل الورقة واخذ يتساءل 

هل هذا يكفي لإنجاز المعاملات؟!


