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البحرين ـ عاطف رمضان
تق����دم لك����زس وه����ي ماركة 
السيارات الفخمة الأكثر تطورا في 
العالم لكزس هايبرد درايڤ وهي 
عبارة عن مجموعات نقل الحركة 

الأكثر تطورا في العالم.
وتفخر لكزس بتقديم نظامها 
التحويلي من لكزس هايبرد درايڤ 
في الشرق الأوسط. ومن المتوقع 
أن يتوافر الجيل الجديد من لكزس 
هايبرد درايڤ وتتم الإشارة إليها 
بعبارة LS 600 H L في مناس����بة 
»نكهة لكزس« للعام 2009 من 9 
إلى 12 الجاري في البحرين وذلك 
في منتجع بنيان تري في العرين 
والحائز على جائزة بالإضافة إلى 
حلبة البحرين الدولية. كما تستعد 
لطرحها بالاسواق في يناير المقبل. 
كما تعتبر لكزس هايبرد درايڤ 
إثباتا إضافيا لما تعتبر س����يارة 
لكزس ماركة الس����يارات الفخمة 
الأكث����ر تط����ورا. ويتولى كل من 
التطورات الهائلة في التكنولوجيا 
الإبداعية وقدرات القيادة بالإضافة 
إلى الحلول الصديقة للبيئة على 
تغيير طريقة تفكير المستهلكين 
حيال الس����يارات الفخمة لاسيما 
كيفية تفاعلها مع حاجاتهم وأنماط 
حياتهم. أما اليوم فإن عددا متزايدا 
من مس����تهلكي السيارات الفخمة 
يكتشفون أنه بإمكانهم أن يكونوا 
متساهلين وإنما يكونون في الوقت 
عينه مس����ؤولين اجتماعيا إذ قد 
تتخاصم النكهات الخاصة بهم مع 
تقاليد الرفاهي����ة غير أنها تكون 
خالدة. أما الآن وأكثر من أي وقت 
مضى، فتركز لكزس على إنشاء 
رابط عاطفي بين مشتريها وسيارات 

من نوع لكزس.
وإذ يتطلع مش����ترو سيارات 
لكزس إلى منتجات الرفاهية التي 
تتقاسم قيمهم وتلبي حاجاتهم. 
كيف يتم ترجم����ة ذلك من خلال 
م����ا يطلبونه داخل س����يارة ما؟ 
تتوافر ست مميزات حيث تعتبر 
لكزس أكثر أهمية ألا وهي: الابتكار 
والنوعية ودقة الصناعة والتصميم 
وخدمة العميل المميزة والاعتبارات 
الأخلاقية. هذا وتعتبر تلك المميزات 
أساس����ية بالنس����بة إلى رفاهية 
السيارة المطردة. كما تعتبر أساسية 
إلى جوهر ومضمون  بالنس����بة 
لكزس فح����ص الحمض النووي 

)دي.إن.إيه( للعلامة التجارية.
وبصفتها علامة تجارية، تسعى 
لكزس إلى تحقيق تحسين متواصل 
وابتكار منتج عظيم لاسيما توفير 

رعاية مهمة للعميل.
ويتم التعبير عن تلك الأفكار 
من خلال استراتيجية »الكايزن«، 
إنه����ا فلس����فة »التناق����ض« في 
توفير الرفاهي����ة ورعاية العميل 

المتنبهة.

فحص الحمض النووي

إن عب����ارة كايزن وهي الكلمة 
اليابانية المرادفة للتحس��ي�ن هي 
الاسم المخصص لنظام التحسين 
المتواص����ل ف����ي مج����ال النوعية 
والتكنولوجيا والعمليات وثقافة 
الش����ركة والإنتاجية والس��ل�امة 
والريادة. إنها القوة المحفزة الكامنة 
وراء سعي لكزس المتعاظم لبلوغ 
الكم����ال. ولهذا الس����بب تتحدى 
لكزس كاف����ة التوقعات من خلال 
توريد أنواع الابتكارات التي تلبي 
حاجات العملاء التي لم يتم الوفاء 
بها مسبقا. إن استراتيجية كايزن 
هي الغ����رض الوحيد المتوافر في 
فحص دي.إن.إيه العلامة التجارية 
الذي تتقاسمه لكزس مع شركتها 

المالكة تويوتا.
أما فلس����فة »التناقض« فهي 
الرئيس����ي الآخر لفحص  المكون 
الحمض النووي )دي.إن.إيه( لعلامة 
لكزس. تعتبر لكزس من نوع 400 
LS السيارة الأولى من نوعها التي 
ترجمت فلسفة »التناقض« الخاصة 
بـ »لكزس« إلى السوق، إذ تشتق 
هذه الفلسفة من القدرة اليابانية 
الفريدة من نوعها على ابتكار تناغم 

من الأضداد.
وإذ تعبر فلسفة »التناقض« 
على نحو موجز وبارز عن التعايش 
المصقول لما يبدو أنه أفكارا متنافرة، 
على سبيل المثال »تعتبر سيارات 

لكزس فخمة غير أنها فعالة على 
نحو ممتاز« كما »تعتبر سيارات 
لكزس مريحة غير أنها مبهجة«.

كم����ا ان فلس����فة »التناقض« 
المتواف����رة داخل كل س����يارة من 
نوع لكزس تحث على تش����غيل 
المخيلة كما تثير الردود العقلانية 
والعاطفية لدى العملاء. يتم الإقبال 
على سيارات لكزس نظرا للتناغم 
والتزامن والتفاعل القائم بين كل 
من السيارة والسائق وبين السيارة 
والطريق وبين السيارة وقطعها 
أما نتيجة فلس����فة  الرئيس����ية. 
»التناق����ض« فتأتي على ش����كل 
س����يارات تتميز بجمال تحركها 
حيث يتم تمثي����ل الطريقة التي 
تس����ير بها لكزس كما تشير إلى 
رفاهية السيارة المطردة.وعندما 
بدأت لكزس مس����يرتها في العام 
1989 قامت بإعداد ما يسمى بميثاق 
لك����زس باعتباره المبدأ الذي على 
تتخذ لكزس على أساسه كل قرار. 
ويكون كل تاجر ملزما بالتوقيع 
على الميثاق والتقيد به. أما الجزء 
الرئيسي من الميثاق فهو الالتزام 
حيث تتعهد »لكزس بمعاملة كل 
عميل معاملة الضيف في منزلنا«. 
التصريح عن المكون  ويعبر هذا 
الثالث والرئيس����ي لفحص »دي.

إن.إيه« الخاص بعلامة لكزس: أي 
خدمة الزبائن الحذرة. ومن خلال 
إدراك مغزى هذا المكون، يحرص 
كل من لكزس وشبكة التاجر على 
توسيع خبرة الرفاهية المتعلقة بكل 
زبون للكزس خارج نطاق السيارة 
بحد ذاتها. وجراء العمل على نحو 
متناغم، يعمل كل من استراتيجية 
كايزن وفلسفة »التناقض« وخدمة 
الزبائن الحذرة على تحديد الطريقة 
والسبب اللذين يدفعان بـ »لكزس« 
خارج المنافسة لاسيما النظر إليها 
باعتبارها ماركة السيارات الفخمة 
الرائدة والمتعاظمة.كما تعتبر تلك 
المفاهيم جزءا لا يتجزأ من الوعد 
الذي أطلقت����ه لكزس إلى العملاء 
المحتمل��ي�ن والحالي��ي�ن ألا وه����و 
توريد أكثر السيارات الفخمة ذكاء 
وتط����ورا ومتعة في أنحاء العالم 
مع توفير خدم����ة زبائن لا يمكن 

التفوق عليها.
إن الالتزام في المحافظة على هذا 
الوعد هو ما دفع لكزس إلى اتخاذ 
موقف ريادي في رفاهية السيارات 
المطردة وهذا ما يدفع لكزس إلى 

البقاء في القمة.

لكزس هايبرد درايڤ

وفي سعيها المتواصل لتحقيق 

الوعد الذي قطعته لكزس، ترفض 
ه����ذه الأخيرة أن يت����م تحديدها 
بواسطة إرث وتقليد الرفاهية. وقد 
أدى هذا السعي إلى إنتاج لكزس 
هايبرد درايڤ وهي مجموعة نقل 

الحركة الأكثر تطورا في العالم.
وقد يشكل الأمر مفاجأة إلا أن 
مفهوم السيارات الهجينة متواجد 
منذ زمن طويل للغاية. إنه لمفهوم 
بس����يط للغاية، فهو يرتكز على 
استخدام مصدر واحد أو اثنين من 
الطاقة داخل النظام على نحو يرفع 
إلى الحد الأقص����ى من منافع كل 
مصدر للطاقة. إن المراكب الشراعية 
والدراج����ات البخاري����ة الخفيفة 
والقطارات الكهربائية التي تعمل 
على الديزل تعتبر جميعها وسائل 
نقل يتم تشغيلها بشكل هجيني.
وغي����ر أن الطريقة التي يتم فيها 
صقل هذا المفهوم البسيط هو ما 
يضفي على نظام لكزس هايبرد 
درايڤ أناقته وتميزه، إذ تتوافر 
أنواع مختلفة من الأنظمة الهجينة 

في السوق.
بالنس����بة إلى أوجه الاختلاف 
الرئيس����ية بينها فه����ي تكمن في 
الطريقة التي يتم المزج فيها بين 
المكونات لاسيما في طريقة تكاملها 
ضمن نظام واحد. وتتولى أوجه 

المماثل����ة تحديد قدرة  الاختلاف 
السيارة وفاعليتها.

ويتم تصنيف معظم الأنظمة 
الهجينة إلى واح����دة من الفئتين 
الاثنتين: »معتدلة« أو »مطلقة«. 
بالنس����بة إلى الأنظم����ة الهجينة 
المعتدلة غالبا م����ا يكون المحرك 
مصدر الطاقة الرئيس����ي ويتعين 
تدويره من أجل تشغيل السيارة، 
وتستخدم المحركات الكهربائية لـ 

»مساعدة« المحرك.
أما معظم الأنواع المتطورة من 
النظام الهجيني فهو الهجين المطلق 
أو »القوي«. ويمكن أن يتم تدوير 
السيارة وتشغيلها بواسطة النوع 
الهجيني المطلق لسرعات ومسافات 
مختلفة عل����ى الطاقة الكهربائية 
دون سواها. تعتبر سيارات لكزس 
هايبرد من النوع الهجين المطلق، لا 

بل لطالما اشتهرت بكونها كذلك.
كم����ا إن تكنولوجي����ا لكزس 
هايبرد دليل مس����تقبلي بما أنها 
قادرة فعليا على تضمين أي نوع 
من مصدر الطاقة. إذ يمكن استبدال 
محرك تقليدي يعمل على البنزين 
بمحرك يعمل على الديزل أو حتى 
يتم استبداله بخلية وقود تعمل 
التحدي  الهيدروجين. يكمن  على 
في إنجاح جميع الوظائف معا على 

نحو سهل ويمكن الاعتماد عليه. 
ها هو المجال الذي يبرع فيه نظام 

لكزس هايبرد درايڤ.
وتعتبر لكزس هايبرد درايڤ 
أكثر من مجرد مجموعة بسيطة 
من المكونات، إنها عبارة عن مقاربة 
تصميمية تعمل على نحو متوازن 
مع منصات ومجموعة نقل الحركة 
والمح����ركات المختلفة. ويعود كل 
الفض����ل ف����ي قدرة لك����زس على 
تمديد نظام هايب����رد درايڤ بين 
طراز الس����يارات من طراز »إس.
يو.في« إلى س����يدان إلى الليونة 
وقابلية التكيف وذلك لدى جميع 
مصنعي الس����يارات. إنها طريقة 
أخرى تنجح لك����زس من خلالها 
في تغيير طريقة تفكير وشعور 

المستهلكين بخصوص القيادة.
ه����ذا وتعتبر لك����زس هايبرد 
دراي����ڤ مفرق����ا مهم����ا للعلامات 
التجارية كما تساعد في ترسيخ 
أه����م مصنع  لك����زس باعتبارها 
س����يارات الرفاهية المتعاظمة في 
العالم.وتتوافر 4 منافع أساسية 
توفر الدعم للتكنولوجيا الهجينة 
ألا وهي: فاعلية الوقود والتحكم 
بالانبعاث الحراري والطاقة وكمية 
قليلة من ان.في.اتش )الضجيج 

والارتجاجات والخشونة(.

سيارة LS 600 H L  الجديدة

كشافات امامية بتصميم عصري

كابينة قيادة تحتوي على تفاصيل للسيارة

مصابيح خلفية تتواكب مع العصر

مرايا جانبية ذات طبيعة خاصة

»لكزس«  تطرح »هايبرد درايڤ«  في يناير أول سيارة
من نوعها

هجينة بالكامل 


