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صفحة الموقع الإلكتروني للشركة باللغتين العربية والإنجليزية

غلاف العدد الجديد من المجلة

جانب من صالة عرض »رفلكشنز«

»الوطنية« تعيد إطلاق موقعها الإلكتروني بحلة جديدة

»رفلكشنز«: اشتر الآن وادفع في 2012!
أطلقت »رفلكش����نز« صالة العرض 
التابعة لمجموعة شركات يوسف أحمد 
الغ����انم وأولاده، عرض����ا حصريا الى 
عملائها تمنحهم بموجبه فرصة تزيين 
منازله����م بتصاميم من الحمامات التي 
يرغبون فيها ويتمنونها وباستطاعتهم 
أن أن يس����ددوا ثمنها في 2012، وذلك 
عبر خدمة التقسيط المريح من الغانم، 
ويأتي عرض »رفلكش����نز« المميز في 
س����ياق حرصها على وضع منتجاتها 

في متناول الجميع.
وتقدم »رفلكشنز« الكائنة في الشويخ 
الى جانب كراج الغانم، تصاميم حمامات 
أوروبية راقية حازت الكثير منها جوائز 
ريادية للعلامة التجارية، بالإضافة إلى 
الإكسسوارات المكملة للتصاميم والتي 
من شأنها تحويل الحمامات في المنزل الى 
واحة أنيقة ومريحة مع لمسات جمالية 

مبتكرة وراقية. 
وبوصفها صال����ة العرض الريادية 
ليس في الكويت فحس����ب ولكن أيضا 
على صعيد المنطقة، تعرض »رفلكشنز« 
في ربوعه����ا باقات خلاقة من تصاميم 
الحمام����ات العصرية والكلاس����يكية 
المعروف����ة بجودة صناعته����ا وتزينها 
نخبة مختارة من الإكسسوارات المكملة 
والتي تشمل المرايا وسلل الغسيل وأيضا 

الشموع وحاملات الصابون.

كما تفخر »رفلكشنز« بالإعلان عن 
وصول تش����كيلة الربيع من تصاميم 
جديدة للحمامات التي من شأنها اغناء 
المنازل بلمس����ة عصرية أو كلاسيكية 

من حمامات تعك����س الجودة لتضفي 
هالة من الراحة ممزوجة بلمسات أنيقة 

فاخرة.
وفي معرض حديث����ه حول عرض 

»رفلكش����نز« الحص����ري والمميز، قال 
مدي����ر إدارة الأعمال ف����ي الغانم غاري 
هاتش����ر: »لقد أردن����ا أن نضع فخامة 
وأناقة منتجاتن����ا في متناول الجميع 
دون استثناء فنمنح بذلك الفرصة الى 
عملائنا بالتميز وبالاستمتاع بمجموعاتنا 
الرائعة من تصاميم مبتكرة للحمامات 
واكسسواراتها من دون الحاجة الى القلق 

من التسديد الفوري للكلفة«.
وأكد هاتشر في تصريح صحافي على 
أن »رفلكشنز« هي المكان المثالي الذي 
يس����مح للعملاء بتحويل أحلامهم الى 
واقع ملموس وأكثر من ذلك فهم بإمكانهم 
تصميم أحلامهم وإحالتها إلى حقيقة 
عبر خدمة التصميم الثلاثي الأبعاد التي 
تضمن الشكل المناسب للحمامات التي 
يرغب فيها العميل، مشيرا الى أن عرض 
»رفلكشنز« ينطبق أيضا على تصاميم 

الحمامات الخاصة بالأطفال.
تجدر الإشارة الى أن »رفلكشنز« لا 
تدخر جهدا في سبيل منح عملائها تجربة 
لا تنسى عند التسوق في ربوعها عبر ما 
تقدمه من خدمات نوعية ابتداء من خدمة 
مميزة للعملاء بواسطة فريق متمرس 
التوصيل  ومحترف مرورا بخدم����ات 
والتركيب ووصولا الى العرض المميز 
الذي تقدمه اليوم وهو تس����ديد قيمة 

المشتريات في 2012.

»هاي جروب«: 63% من مؤسسات الشرق الأوسط 
دفعت مكافآت مالية لموظفيها في 2010

أعلنت الخطوط الوطنية عن 
إعادة إطلاق موقعها الإلكتروني 
على شبكة الانترنت بحلة جديدة، 
الموق���ع الإلكتروني  حيث يمنح 
المح���دث لضيوف���ه معلوم���ات 
مفصلة وحيوية ح���ول جداول 
المتميزة وغيرها  الناقلة  رحلات 
من الخدمات بذات السهولة واليسر 
اللذين اعتادوا عليهما أثناء سفرهم 

على متن الخطوط الوطنية.
 وقال���ت الش���ركة ف���ي بيان 
صحاف���ي ان التصمي���م الجديد 
للموقع يتميز بسهولة التصفح 
والوصول للمعلومات المنشورة 
التي تهم الضيوف المس���افرين، 
إذ تتوافر فيه معلومات مفصلة 
وحيوي���ة وواضحة حول قائمة 
الوجهات التي تقصدها الخطوط 
الوطني���ة فض�ل�ا عن ج���داول 
الرح�ل�ات والع���روض الخاصة 
التي تقدمها الناقلة المتميزة، كما 
يمكن للضيوف استخدام الموقع 
الإلكتروني لإعداد إجراءات سفرهم 
من حجز تذاكرهم وتغييرها عند 
الحاجة وتسجيل الدخول للطائرة 
عبر الانترنت، بالإضافة إلى تمكن 
أعضاء برنامج »ديوان الوطنية« 
للمسافر الدائم من حصد واستبدال 
الأميال عب���ر الموقع الإلكتروني، 
كما يتضمن الموقع أحدث عروض 
»عطلات الخطوط الوطنية« والذي 
يوفر برام���ج متكاملة للس���فر 
التذكرة والإقامة بأسعار  تشمل 

مشوقة.
تحدي���ث  عل���ى  وتعليق���ا 
الموق���ع، قالت مديرة التس���ويق 
الوطنية ليزلي  لدى الخط���وط 
واتسون: »لقد حرصت الخطوط 
الوطني���ة على تطوي���ر موقعها 

أظهرت دراسة قامت بها شركة 
»هاي ج����روب« ح����ول تطلعات 
الأعمال للعام 2011 أنه على الرغم 
من زيادة الرواتب والأداء المؤسسي 
في منطقة الشرق الأوسط إلا أن 
الحال مختلف بالنسبة للمكافئات 

المرتبطة بالأداء.
ومع اقتراب موس����م المكافآت 
الس����نوية حيث تخط����ط معظم 
المؤسس����ات لدفع مكاف����آت العام 
الماضي في الرب����ع الأول من هذا 
العام، تقوم المؤسس����ات باتخاذ 
القرارات المتعلقة بزيادة الرواتب 
والمكافآت حيث ترى »هاي جروب« 
وج����وب التركيز أكثر على المكافآ 
المرتبطة بالأداء، مش����يرة إلى أن 
63٪ من مؤسسات الشرق الأوسط 
قد دفعت مكافآت مالية لموظفيها 

في 2010.
وبينت الدراسة التي شملت أكثر 
من 350 شركة في الشرق الأوسط 
أن 62% من هذه الشركات سجلت 
أداءا مؤسسيا مرتفعا للعام 2010 
بالمقارنة مع العام 2009 إلا أن معظم 
هذه المؤسس����ات قد أغفلت عاملا 
مهما وهو زيادة المكافآت المرتبطة 

الإلكتروني عبر شبكة الإنترنت 
لتقدم لضيوفها وزوارها سهولة 
التصفح والاستخدام التي تمكنهم 
من تسلم المعلومات، مما يجعل هذا 
الموقع الإلكتروني المعزز الوسيلة 
المثالية لهم لإعداد إجراءات سفرهم، 
إذ يمنح الموق���ع بحلته الجديدة 
ضيوفن���ا حرية أكبر وس���هولة 
في طريقة ش���راء تذاكر سفرهم 

بالأداء كذلك.
كما أظهرت نتائج الدراسة أن 
55% من المؤسسات قامت بزيادة 
الأجور في 2010 إلا أن هذه الزيادة 
كانت في الرواتب بشكل عام دون 
ربط هذه الزي����ادات بالأداء بينما 
تستقر البدلات والتعويضات حيث 
س����جلت 70% من المؤسسات عدم 
إجراء أية تغيي����رات على خطط 

الكثي���ر من الوقت  توفر عليهم 
والجهد.

ويوف���ر الموق���ع م���ن ضمن 
خدماته إمكانية شراء قسائم هدايا 
الكترونية وإهدائها أو استخدامها 
لشراء تذاكر السفر على متن رحلات 
الخط���وط الوطنية إل���ى أي من 

الوجهات في نطاق شبكتها.
كما يمكن للضيوف الزائرين 

إلا أن كثيرا من المؤسسات بدأت 
تتخ���ذ هذا المنهج ف���ي المكافآت 
ومع تزايد عدد المؤسسات التي 
قررت إلغاء حالة تجميد المكافآت 
التي استمرت على مدى العامين 
الماضيين، تبقى المكافآت قصيرة 
الأمد هي الأداة الأكثر استخداما 
البشرية  الموارد  لدى مسؤولي 
العالي  الأداء  لتمييز أصح���اب 

وتغيير حجوزاتهم عند الحاجة، 
بالإضافة الى ذلك، نقوم بش���كل 
دائم ومستمر بالاستماع إلى آراء 
واقتراحات ضيوفنا حول كيفية 
الذي  تطوير خدماتنا بالش���كل 
يلبي تطلعاتهم«، مبينة أن تعزيز 
خدمات الموق���ع الإلكتروني تعد 
إحدى أهم الخدمات التي تقدمها 
الخطوط الوطني���ة لضيوفها إذ 

الب����دلات والتعويضات في العام 
2010 وس����جلت 25% فق����ط م����ن 
هذه المؤسسات زيادة في الأجور 
المتغي����رة المرتبطة ب����الأداء مثل 

المكافئات السنوية. 
وقالت الدراس���ة ان التحدي 
التفريق بين  الأكبر يبرز عن���د 
المكافئات لتمييز الموظفين الذين 
أداء عالية  يمتلكون مستويات 

المباشر  التحدث  استخدام خدمة 
م���ع أح���د أعضاء فري���ق خدمة 
الضيوف عبر الموقع الإلكتروني 
للحصول على إجاب���ات فورية 
حول حجوزاته���م أو غيرها من 
الخدمات، كما يمكنهم الاشتراك 
بالنش���رة الإلكترونية لموافاتهم 
بأحدث عروض وخدمات الشركة 

عبر البريد الإلكتروني.

وتشجيع الارتباط الوظيفي.
وبين����ت الدراس����ة أن 40%من 
المؤسس����ات تش����هد تغي����را في 
توجهات الأجور والمكافآت للعام 
2011 وأنه����ا تول����ي اهتماما أكبر 
تجاه رفع مستويات الوعي لدى 
موظفيها تجاه حقوقهم وامتيازاتهم 
الوظيفية حيث شهدت هذه العوامل 
اهتماما أكثر لدى المؤسسات عند 
المقارنة بعوامل أخرى مثل تخفيض 
تكاليف الموظفين )10%( والمساواة 
الداخلية )21%( وتنافسية السوق 

.)%31(
وفي هذا السياق، أوضح مدير 
الإدارة الإقليمي في »هاي جروب« 
بيتر كريستي قائلا: »تعتبر تكاليف 
الموظف��ي�ن أكبر وح����دات التكلفة 
بالنس����بة لكثير من المؤسس����ات 
لذا يمكن ان ي����ؤدي ربط الأجور 
الإجمالية بالأداء إلى فوائد جمة فيما 
يتعلق بالتنافسية ونمو الواردات 
والأرباح حيث تعمل منهجية الأجور 
المرتبطة بالأداء على خفض تكاليف 
الأجور وتشجيع السلوكيات التي 
من ش����أنها دفع عجلة التقدم إلى 

الأمام نحو النجاح المؤسسي«.

يمنح الضيوف خدمات متميزة بشكل جديد وسهولة في التصفح

عرض حصري إلى عملائها

62% من المؤسسات سجلت تحسناً في الأداء المؤسسي في 2010

المرزوق: »اتحاد المصارف« متمسك
 بتعزيز دور البنوك في خطة التنمية

خلود الفيلي تنضم إلى »الدولي«

»الوطنية للأوفست« تشجع الشراكة الاستثمارية
 بين القطاع الخاص وكبريات الشركات العالمية 

الدولي  الكوي���ت  أعلن بنك 
عن انضمام خل���ود الفيلي إلى 
أسرته في منصب رئيس العلاقات 
التس���ويق، الاتصال  العام���ة، 

وتطوير الأعمال.
وذك���ر »الدولي« ف���ي بيان 
صحافي أن الفيلي من الكفاءات 
الكويتية التي تمتلك مس���يرة 
مهنية حافلة بالإنجازات، فالرصيد 
الهائل الذي تحمله من خبرات من 
خلال مسؤوليتها في العديد من 
المؤسسات الحكومية والدولية 
على مدار 20 عاما سيساهم في 
تعزيز الإستراتيجية التشغيلية 

للبنك والتي يس���عى من خلالها إلى العبور نحو 
عهد جديد كواحد من المؤسسات الإسلامية الرائدة 

في الكويت.
وأوضح أن انضمام الفيلي والتي ستكون مسؤولة 
عن تنفيذ خط���ط تطوير الأعمال وتعزيز قنوات 
الاتصال الإعلامية والاجتماعية، جاء بالتزامن مع 
تركيز »الدولي« الراهن على ترسيخ المكانة التي 

يستحقها في الصناعة المصرفية.
وأع���رب البنك عن ثقته بقدرات الفيلي المهنية 
في تنفيذ مهام مسؤولياتها بما يتوافق مع صياغة 
الإستراتيجية التشغيلية الجديدة، فهي ستنضم 
إلى مجموعة م���ن القيادات التنفيذية التي تتمتع 
بمستويات مهنية عالية، في الوقت الذي يستعد 
في���ه »الدولي« لتحقيق انطلاق���ة أكبر خلال هذه 

الفترة.
وأكد »الدولي« أنه على ثقة بأن الفيلي سيكون 
له���ا دور مؤثر في تعزيز أنش���طة البنك داخليا 
وخارجيا، وذلك من خلال تبني العديد من المبادرات 

التي تخدم  المبتكرة  والخدمات 
التوجه الع���ام للبنك والتزامه 

تجاه قاعدة عملائه. 
الفيلي  أن  وذكر »الدول���ي« 
والمعروف عنها خلفيتها الإعلامية 
الكبيرة وذلك لعملها لمدة خمسة 
عشر سنة في »كونا« كمراسلة 
ديبلوماسية، كانت تقلدت أكثر 
من موقع مسؤول في العديد من 
المؤسسات الحكومية ومؤسسات 
القطاع الخاص، فهي كانت في 
منص���ب مدي���ر إدارة العلاقات 
العامة والتس���ويق في شركة 
»تركابيتال«، بالإضافة إلى دورها 
في تعزيز مراكز انتشار نشاط الشركة في تركيا 

ووسط آسيا، وجنوب وشرق أوروبا.
وأضاف »الدولي« أن الفيلي شغلت مديرة إدارة 
العلاقات العامة والاتصالات في شركة »زين«، وكانت 
من ضمن الفريق المساهم في تغيير الاسم التجاري 
للشركة إلى »زين«، وهو الموقع الذي شغلته بعد 
ما كانت عضوا مسؤولا في إدارة الاستراتيجيات، 
كما أن الفيلي لها مساهمات على مستوى المؤسسات 
الدولية، وذلك من خلال عملها لفترة في المفوضية 

السامية لشؤون اللاجئين في الكويت.
الجدي���ر بالذكر أن الفيلي التي اختيرت لبعثة 
شفنيج من قبل السفارة البريطانية في العام 1995، 
حيث التحقت بجامعة أكسفورد ومؤسسة »رويترز« 
الإخبارية، استطاعت توظيف مهاراتها الشخصية 
وعلاقاتها بنجاح في العديد من الهيئات والمنظمات 
المعنية بأم���ور إعلامية واجتماعية محليا ودوليا 
لتحقي���ق دور أكثر مهنية وايجابية في الوظائف 

والمهام التي أسندت إليها. 

أعلن رئيس مجلس إدارة 
الش����ركة الوطنية للأوفست 
أن����ور عبدالرحم����ن الجودر 
عن انطلاق إنجازات الشركة 
الوطني����ة للأوفس����ت وذلك 
على ضوء الإعلان المنش����ور 
يومي 23 و24 فبراير الماضي 
الشراكة  عن فرصة لتحقيق 
الحقيقية بين القطاع الخاص 
الكويتي وواحدة من كبريات 
الشركات العالمية المتخصصة 
في تقديم خدمات متعلقة في 
التكنلوجية للحرب  النظ����م 

الإلكترونية. 
وأوضح الجودر ف����ي تصريح صحافي ان 
هذه الخطوة جاءت بعد أن تم اعتماد معايير 
جديدة لبرنامج الأوفس����ت الخاصة بالشراكة 
بين الشركات الأجنبية والقطاع الخاص تضمن 
العمل وفق مبادئ العدالة والشفافية التي من 
شأنها تشجيع الاستثمار الأجنبي في الكويت 
والدخول في شراكات ناجحة ومربحة مع القطاع 

الخاص المحلي بكل أطيافه.
وأشار إلى أن الشركة تقوم بشكل متواصل 
باستقبال طلبات الشراكة من قبل القطاع الخاص 
والتي تنطبق عليها الشروط المذكورة في الإعلان، 
وصرح عن ردود الفعل الإيجابية التي تتلقاها 
الشركة منذ نشر الإعلان والتي يراها مؤشرا 
مهما في إدراك ووعي ملحوظ من قبل القطاع 

الخاص نحو أهمية اقتناص 
الف����رص الاس����تثمارية التي 
تؤهلهم للدخول في شراكات 
تجارية طويل����ة الأمد ودعم 
التجارية  وتطوير أعماله����م 
محلي����ا وإقليميا، مؤكدا على 
أن الفرصة مازالت سانحة أمام 
القطاع الخاص  الراغبين من 
المعني لتقديم طلبات الشراكة 
وذل����ك حتى تاريخ 17 مارس 
الس����اعة 1:00  الجاري حتى 
ظه����را، كما ترحب الش����ركة 
بالإجابة على الاستفسارات 
الواردة من كل شركات القطاع 

الخاص.
وبين الجودر أن الش����ركة تسعى من خلال 
الشراكة لتحقيق الدعم الكافي للقطاع الخاص 
بالخبرة الأجنبي����ة وحقوق المعرفة المتوافرة 
لدى الش����ركات الأجنبية في مختلف المجالات 
التجارية والاقتصادية، علاوة على الربح المتأتي 
للطرفين نتيجة لتلك الشراكة في سبيل تحقيق 
مشاريع طويلة الأمد بين القطاع الخاص المحلي 
والمس����تثمر الأجنبي، بما يحقق قيمة مضافة 
للب��ل�اد ويعزز من النمو المس����تدام للاقتصاد 
الوطني، مش����يرا إلى أن برنامج الأوفس����ت لا 
يعتبر وسيلة لتمويل مشاريع القطاع الخاص 
فحسب بل هو شريك فاعل وله دور رئيسي في 

إدارة وتشغيل المشروع والإشراف عليه. 

صدر العدد الجديد من مجلة المصارف التي 
يصدرها اتحاد مصارف الكويت لشهر مارس2011، 
ويتضمن العدد تصريحا لرئيس الاتحاد حمد 
عبد المحسن المرزوق أكد خلاله ان الاتحاد متمسك 
بتعزي����ز دور البنوك في خطة التنمية، وقال: 
»ان الأزمة المالية العالمية الشديدة أظهرت بعض 
نقاط الضعف المهمة في النظام المالي العالمي، 
جعلتنا بحاجة طارئة إلى إصلاحات مالية«، 
جاء ذلك خلال الحفل السنوي الثالث للمحللين 
الماليين المعتمدين المهنيين والذي اس����تضافته 
جامعة الخليج للعلوم والتكنولوجيا الشهر 
الماضي، حيث جرى تكريم 17 من المحللين الماليين 

المعتمدين الجدد.
وأضاف المرزوق: »استعادت بعض الاقتصادات 
العالمية نموها مؤخرا بمعدلات منخفضة وذلك 
في ظل تحسن الأوضاع المالية، على الرغم من 
اختلاف موجة التعافي بين البلدان واستمرار 
بعض المخاطر في الظهور خاصة في البلدان 
الأوروبية التي تواجه مشاكل كبيرة في ارتفاع 

الدين«.
وأوضح قائلا: »إذا نظرنا إلى المستقبل فسنجد 
أن الاقتصاد الكويتي لدي����ه المقومات ليكون 
متنوعا بنظرة مستقبلية ايجابية في الوقت 
ال����ذي يتوقع له معدلات نمو ثابتة على المدى 
المتوسط في الوقت الذي سيدفع فيه التعافي 
العالمي الطلب على النفط واس����تمرار تطبيق 

الحكومة للخطة التنموية«.
كما تضمن الع����دد الجديد من »المصارف« 
تحقيقا خاصا بعنوان »خارطة طريق لإدارات 
المخاطر في البنوك المحلية«، حيث سلط التحقيق 
الضوء على خطط استباقية لمواكبة المستجدات 
التي قد تحدث نتيجة أي طارئ، بالإضافة الى 
التداعيات التي خلفتها الأزمة المالية لاسيما فيما 
يتعلق بإدارات المخاطر في العمل المصرفي والتي 
أخذت زخما كبيرا في السنوات القليلة الماضية، 
حيث واكب ذلك إصدار العديد من التعليمات 
الرقابية سواء على مستوى البنوك المركزية 

المحلية أو على مستوى لجنة بازل وتعليماتها 
الرقابية والإشرافية الرامية إلى تحقيق الملاءة 

المالية لدى البنوك في كل الأوقات.
كما ألقى العدد الجديد الضوء على النتائج 
القياسية للبنوك المحلية التي حققتها نهاية العام 
2010 بعد ان تجاوزت آثار الأزمة المالية العالمية 
وتبنيها سياس����ات جديدة في إدارات المخاطر 
اللازمة لاحتواء الأزمات  ووضع المخصصات 
الطارئة، بالإضافة إلى مقابلة خاصة مع المدير 
الع����ام وكبير الاقتصاديين في مجموعة البنك 

العربي السعودي د.جون سفاكياناكس.
بالإضافة الى التقارير والدراسات والمقالات 
والمؤتمرات والندوات والمنوعات والترجمات 
والمع����ارض وأخب����ار البن����وك والموضوعات 

المتخصصة ذات الصلة. 

عدد جديد من »المصارف«

في منصب العلاقات العامة والتسويق وتطوير الأعمال

خلود الفيلي 

أنور الجودر


